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Rilevazione della soddisfazione degli utenti — Prenotazione online appuntaments

UU .
01/04/2024 30/04/2024 :A{ Tot. Questionari 632 W/ Tot. Appuntamenti 21.859
4

Nel complesso quanto sei soddisfatto del servizio online per la . . .
prenotazione degli appuntamenti? Parleresti bene di questo servizio ad altre persone?

u Per niente Poco Abbastanza = Molto NPS
(Net Promoter Score)

8,5% 27,5%

Potresti specificare in quale punto hai riscontrato maggiori difficolta?

Nel complesso quanto & stato facile utilizzare questo tempi di attesa per 'appuntamento [ 38
servizio online?

ricerca sul sito del servizio di _ 12
prenotazione

= Per niente Poco Abbastanza = Molto selezione della data, orario e sede
dell’appuntamento S 10

accesso al servizio di prenotazione (login) I 8

7,8% 28,3% - . -
compilazione dei campi richiesti dalla R

procedura online

chiarezza dell’email di riepilogo della w2
prenotazione
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