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PREMESSA

La riforma della contabilita degli enti locali contenuta nel D. Lgs 118/2001 modificato e integrato dal D. Lgs. 126/2014 ¢ uno degli elementi fondamentali della
piu generale operazione di armonizzazione dei sistemi contabili di tutti i livelli di governo nata dall’esigenza di garantire il monitoraggio ed il controllo degli
andamenti della finanza pubblica e consentire la raccordabilita dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio con quelli adottati in ambito europeo.

L’uniformita dei sistemi contabili di tutti i livelli istituzionali ha 1’obiettivo principale di permettere il reale governo ed il pieno controllo dei conti pubblici e
favorire una ripartizione degli oneri finanziari piu equa ed equilibrata tra i diversi soggetti istituzionali.

Un’importante e fondamentale novita della riforma ¢ stata 1’introduzione del DUP (Documento Unico di Programmazione), che la nuova formulazione dell’art.
150 del D. Lgs. 267/2000 definisce come un documento che “ha carattere generale e costituisce la guida strategica ed operativa dell'ente”. Costituisce altresi “*
presupposto indispensabile per I'approvazione del bilancio di previsione”.

“II documento unico di programmazione é predisposto nel rispetto di quanto previsto dal principio applicato della programmazione di cui all'allegato n. 4/1 del
decreto legislativo 23 giugno 2011, n.118, e successive modificazioni.”

In particolare, il DUP si compone di due sezioni:

+ la Sezione Strategica (SeS)
+ la Sezione Operativa (SeO).
La prima ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del mandato amministrativo, la seconda pari a quello del bilancio di previsione.

Sezione Strategica (SeS)

La SeS “sviluppa e concretizza le linee programmatiche di mandato di cui all’art. 46 comma 3 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e individua, in
coerenza con il quadro normativo di riferimento, gli indirizzi strategici dell’ente. Il quadro strategico di riferimento e definito anche in coerenza con le linee di
indirizzo della programmazione Regionale e tenendo conto del concorso al perseguimento degli obiettivi di finanza pubblica definiti in ambito nazionale in
coerenza con le procedure e i criteri stabiliti dall'Unione Europea. In particolare, la sezione individua, in coerenza con il quadro normativo di riferimento e con
gli obiettivi generali di finanza pubblica, le principali scelte che caratterizzano il programma dell’amministrazione da realizzare nel corso del mandato
amministrativo e che possono avere un impatto di medio e lungo periodo, le politiche di mandato che I’ente vuole sviluppare nel raggiungimento delle proprie
finalita istituzionali e nel governo delle proprie funzioni fondamentali e gli indirizzi generali di programmazione riferiti al periodo di mandato. Nella SeS sono
anche indicati gli strumenti attraverso i quali I'ente locale intende rendicontare il proprio operato nel corso del mandato in maniera sistematica e trasparente,
per informare i cittadini del livello di realizzazione dei programmi, di raggiungimento degli obiettivi e delle collegate aree di responsabilita politica o
amministrativa.

Nel primo anno del mandato amministrativo, individuati gli indirizzi strategici, sono definiti, per ogni missione di bilancio, gli obiettivi strategici da perseguire
entro la fine del mandato.




Gli obiettivi strategici, nell’ambito di ciascuna missione, sono definiti con riferimento all’ente. Per ogni obiettivo strategico ¢ individuato anche il contributo che
il gruppo amministrazione pubblica pud e deve fornire per il suo conseguimento.

L’individuazione degli obiettivi strategici consegue a un processo conoscitivo di analisi strategica delle condizioni esterne all’ente e di quelle interne, sia in
termini attuali che prospettici e alla definizione di indirizzi generali di natura strategica”.

In questa sezione, parte A.2 Caratteristiche generali della popolazione, del territorio, dell’economia insediata e dei servizi dell’ente, € presente anche un’analisi di
genere che esamina le principali variabili demografiche e sociali per cogliere e rappresentare le differenze tra donne e uomini, approfondendo la struttura della
popolazione residente, indagata per eta, stato civile, mortalita, migrazioni, istruzione e lavoro.

Sezione Operativa (SeO)

“Ha carattere generale, contenuto programmatico e costituisce lo strumento a supporto del processo di previsione definito sulla base degli indirizzi generali e
degli obiettivi strategici fissati nella SeS. In particolare contiene la programmazione operativa dell’ente avendo a riferimento un arco temporale sia annuale che
pluriennale.

Il suo contenuto, predisposto in base alle previsioni ed agli obiettivi fissati nella SeS, costituisce guida e vincolo ai processi di redazione dei documenti contabili
di previsione dell’ente.

E’ redatta, per il suo contenuto finanziario, per competenza e cassa, si fonda su valutazioni di natura economico-patrimoniale e copre un arco temporale pari a
quello del bilancio di previsione.

Individua, per ogni singola missione, i programmi che I’ente intende realizzare per conseguire gli obiettivi strategici definiti nella SeS. Per ogni programma, e
per tutto il periodo di riferimento del DUP, sono individuati gli obiettivi operativi annuali da raggiungere.

Per ogni programma sono individuati gli aspetti finanziari, sia in termini di competenza che di cassa, della manovra di bilancio™.

In questa sezione, sono presenti i paragrafi Bilancio di genere in 10 delle 17 missioni.

Nell'ambito del cosiddetto gender mainstreaming (strategia finalizzata al raggiungimento delle pari opportunita ovvero volta ad evidenziare e diminuire le
differenze di impatto che politiche, a prima vista neutrali in termini di parita tra i sessi, hanno per donne e uomini) I'analisi delle attivita programmate in un'ottica
di genere ha consentito di far emergere ed esplicitare le azioni pianificate dall'Amministrazione Comunale che contribuiscono al superamento della disparita tra i
sessi in relazione a distribuzione e gestione delle risorse economiche, poteri, salute, istruzione e formazione.

L’inserimento nel DUP 2020/2022 di elementi relativi al gender budgeting rappresenta solo un primo passo nel percorso di predisposizione del bilancio di genere
nei prossimi anni, ma costituisce comunque l'avvio di una prospettiva di consapevolezza, sia a livello decisionale che a livello gestionale, indispensabile per
aumentare e ottimizzare l'impatto delle politiche sulle cittadine e sui cittadini, migliorandone contemporaneamente le caratteristiche di equita, efficienza e
trasparenza.



A - SEZIONE STRATEGICA







A.l
Linee Programmatiche di Mandato, Piano Generale di
Sviluppo, Missioni e Obiettivi Strategici



Le Linee programmatiche dell’Amministrazione relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato (ex art. 46 D. Lgs 267/2000) sono state
approvate dal Consiglio Comunale il 07/07/2016 (delibera n. 27/2016). In esse sono enunciati i principi, i valori e le occasioni per rendere concreta la visione
della citta:

1 valori:

¢ Innovazione e inclusione.

Legalita, trasparenze ed efficienza amministrativa.

Protagonismo e partecipazione.

Proiezione internazionale e attenzione alle periferie.

Sicurezza, vivibilita e cura della citta.

Sostenibilita, resilienza ed economia verde.

Politica, attivita amministrativa e corretto dimensionamento delle risorse.

Le occasioni:

Post Expo.

Area vasta, decentramento e partecipazione.
Promuovere 1’innovazione per creare lavoro.
Scali ferroviari.

Mobilita.

Transizione Ambientale.

Politiche sociali.

Case popolari. Obiettivo zero case vuote.
Sicurezza e coesione sociale.

Bilancio. Fisco piu equo e corretta gestione delle partecipate.
Diritti, pari opportunita e liberta di culto.
Giochi Olimpici Milano — Cortina 2026.

A partire da questa visione e dalla consapevolezza di avere di fronte alcune occasioni importanti da cogliere per consolidare la posizione di Milano nel panorama
nazionale ed internazionale, si sono sviluppate una serie di linee di intervento, raggruppate in tematiche generali, che rappresentano il quadro di riferimento
politico ed operativo per le attivita ed i progetti da implementare nel corso del mandato.

Di seguito le 14 tematiche generali:

Una citta che si rigenera: governo del territorio, mobilita, ambiente, resilienza, edilizia residenziale e lavori pubblici.

Milano cresce: Sviluppo economico, Lavoro, Commercio, Moda e Design, Smart City.

Milano citta educativa che valorizza i talenti: scuola, universita e ricerca, politiche giovanili.

Politiche per un sistema alimentare sano, equo e sostenibile — Food Policy.

Milano citta solidale: welfare, sanita, accoglienza migranti, diritti, pari opportunita di genere, contrasto alle discriminazioni e valorizzazione delle differenze.
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

Sicurezza dei diritti, delle persone e dei luoghi. Pitt uomini, pit tecnologia e periferie al centro del nostro investimento in sicurezza.
Equilibrio di bilancio ed un fisco piu leggero.

Milano capitale internazionale della Cultura.

Lo Sport per tutti, per il benessere e 1’inclusione sociale e per la formazione della cosiddetta ‘Generazione 2026°.

Una citta amica degli animali.

Partecipazione, Open Data e Qualita dei Servizi.

La trasformazione digitale a servizio della citta e dell’efficienza.

Gestione del Personale.

Internazionalizzazione, Societa partecipate, Citta Metropolitana ¢ Municipalita, Quartieri, Memoria, Legalita ¢ Trasparenza, Accessibilita.

Nel dettaglio lo sviluppo delle tematiche e delle linee di intervento:

1.

Una citta che si rigenera: governo del territorio, mobilita, ambiente, resilienza, edilizia residenziale e lavori pubblici.

Milano ¢ una citta in costante evoluzione. Una citta che va accompagnata in un percorso di trasformazione orientato ad una crescita equilibrata, qualitativa,
dimensionale e funzionale, abbinata ad una maggiore sostenibilitd ambientale e sociale. Alla base di una citta che vive sempre di piu la sua dimensione
metropolitana e una rinnovata proiezione internazionale ci devono essere servizi, spazi e funzioni in grado di ripensarsi a partire dal tipo di economia e di societa
che vogliamo abilitare nei prossimi 30 anni. In questa ottica programmeremo una serie di interventi coordinati in grado di lasciare segni tangibili capaci di
continuare a migliorare la qualita della vita dei cittadini milanesi.

Rigenerazione urbana, gestione del territorio, gestione del verde

Mantenendo alta I’attenzione su tutti gli aspetti che riguardano trasparenza dei processi decisionali, ascolto e promozione della legalita, il Comune operera per
liberare ogni energia nell’interesse di tutta la comunita, definendo obiettivi strategici condivisi per una stagione di rigenerazione urbana diffusa che faccia scuola
in Europa, basata sulle seguenti linee di sviluppo:

aggiornamento del quadro conoscitivo territoriale per la definizione di una visione di scala metropolitana utile a programmare la localizzazione di funzioni
strategiche (Grandi Funzioni Urbane), le reti infrastrutturali e dei trasporti ¢ aree di interscambio (Nodi), i grandi interventi di rigenerazione urbana legati
alla riqualificazione dello spazio pubblico (Piazze), le opere di riassetto idraulico ed idrogeologico, le connessioni ecologiche tra aree verdi, parchi ed aree
agricole (Parco Metropolitano), come proposto dal Piano di Governo del Territorio Milano 2030;

identificazione di strumenti di promozione per la rigenerazione urbana diffusa, anche mediante il Public Program da svolgersi all’interno dell’Urban Center
Triennale, orientata all’inclusione sociale e alla salubrita, all’innovazione e alla sostenibilita, alla bellezza e contemporaneita, attraverso una pluralita di
interventi in grado di promuovere qualita urbana, edilizia e dello spazio pubblico (Reinventing cities);

priorita al recupero del patrimonio abitativo, pubblico e privato, e al riuso, anche temporaneo, di aree dismesse ed edifici sfitti, mediante la definizione di
incentivi legati alla riconversione d’uso, alla semplificazione procedurale e alla riduzione degli oneri di urbanizzazione, con attenzione particolare ai luoghi
destinati all’aggregazione sociale, alla produzione culturale, alle attivita legate allo sviluppo economico in generale;

cura dello spazio pubblico e dell’arredo urbano, incrementando qualita, vivibilita e identita di quei luoghi - strade, marciapiedi, piazze, parchi e giardini -
dove quotidianamente si manifesta la vita sociale della citta, anche attraverso interventi sperimentali a basso costo orientati a massimizzare la socialita, con
attenzione alla rimozione di ogni barriera architettonica e alla sperimentazione di materiali innovativi che agiscano sul concetto di “comfort urbano”,



mitighino gli effetti del cambiamento climatico e privilegino gli aspetti ambientali (come ad esempio la riduzione della temperatura e il drenaggio delle
acque) per una Milano a misura d’uomo, vivibile, accessibile e inclusiva;

dialogo costante con privati, investitori, associazioni di categoria e professionisti, volto alla definizione di regole ed interessi comuni orientati al bene
pubblico;

semplificazione normativa e degli iter procedurali, definizione di tempistiche certe per le decisioni pubbliche, flessibilita attuativa e sussidiarieta,
innovazione degli strumenti finanziari;

priorita ai grandi progetti in grado di cambiare il volto della citta (Scali Ferroviari, Post Expo e Olimpiadi) occasione per investire nella creazione di nuove
aree verdi e di una rete tra i parchi metropolitani, attraverso connessioni verdi;

attenzione alle dimensione agricola di Milano Citta Metropolitana, tutelando e valorizzando le aree periurbane, valorizzando le cascine, sostenendo le
produzioni agricole di qualita e 1’adozione di consumi alimentari salubri;

valorizzazione delle esperienze di collaborazione con il terzo settore ed espressioni della cittadinanza attiva nella tutela e gestione di spazi comuni (parchi,
aree verdi, aree cani, giardini ed orti condivisi);

nel suddetto percorso di trasformazione cittadina, sara riconosciuta particolare importanza, ai fini della determinazione delle nuove funzioni da
implementare, alle effettive esigenze della citta, cosi come emergenti dalle variabili che effettivamente caratterizzano la situazione milanese, quali, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, 1’esistenza di ampie metrature costruite e non utilizzate, di proprieta pubblica e privata, I’effettiva esigenza abitativa, la
necessita di contrasto al degrado territoriale periferico, nonché 1’esigenza di limitare le emissioni inquinanti € la congestione viaria nei quartieri, non ultimo
ai fini di un efficace contrasto all’inquinamento atmosferico.

Mobilita

Per Milano la mobilita ¢ un tema centrale: spostarsi in citta significa collegare quartieri, case, uffici, scuole e servizi. Una mobilita che funziona in modo
sostenibile ¢ la condizione per una citta che si sviluppa e cresce in ottica metropolitana. Migliorare la mobilita significa anche tutelare la salute e la sicurezza dei
cittadini, salvaguardare lo spazio pubblico, accrescere la vivibilita della citta e garantire 1’equita. In questa ottica intendiamo operare nel corso del mandato per:

diminuire impatti ambientali, consumi ed emissioni, attuando correttamente il PUMS (piano urbano della mobilita sostenibile), investendo su mobilita
sostenibile ed in particolare elettrica, ciclabilita e promozione della pedonabilita;

ridurre il numeri di auto che entrano e circolano in citta, affiancando ad Area C una Low Emission Zone (Area B), con attenzione particolare alla logistica;
continuare ad investire sul trasporto pubblico locale: a partire dalla costruzione della M4, realizzare piu linee, piu chilometri, piu accessibilita, piu velocita
commerciale, estensione degli orari e innovazione tecnologica, miglioramento delle linee di quartiere in periferia, per rendere la vita piu facile a residenti,
city user e turisti;

prolungare le linee della metropolitana per connettere meglio Comune e Citta Metropolitana;

prolungare e moltiplicare le piste ciclabili e le zone 30 in citta, promuovendo la ciclabilita;

garantire maggiore sicurezza a tutti gli spostamenti, con particolare riguardo per quelli piu “lenti” (estensione aree perdonali e zone 30, manutenzione strade
e piano per favorire la mobilita scolastica) anche attraverso interventi sperimentali a basso costo orientati a massimizzare la sicurezza stradale;

semplificare la vita di cittadini e turisti, con I’introduzione di un biglietto unico integrato tra ferro e gomma per 1’area metropolitana milanese;

estendere le forme di mobilita condivisa, incentivando comportamenti consapevoli e sostenibili (soprattutto per giovani, studenti € universitari);

semplificare il rapporto con la pubblica amministrazione rendendo piu facile, informatizzata e flessibile la relazione con gli uffici per quanto riguarda le
regole della mobilita e, nel caso in cui vengano commesse infrazioni al codice della strada, il pagamento delle multe;



creazione di un “Cruscotto dell’automobilista”: un luogo virtuale in cui il cittadino possa verificare e pagare le proprie sanzioni e verificare lo stato dei
propri pass nonché consultare le relazioni di servizio degli incidenti redatte dalla polizia locale, con la possibilita di notifica di sanzioni alle imprese via PEC
in funzione anti riciclaggio;

investire in sistemi digitali per la mobilita, per la scelta della migliore soluzione possibile di trasporto in un determinato momento;

investire in tecnologie per la sicurezza: lettura digitale delle targhe per individuare in tempo reale le situazioni critiche;

promuovere una mobilita ecosostenibile, quindi 1’utilizzo di veicoli non inquinanti con propulsione elettrica e/o facenti uso di diverse, innovative tecnologie
che possano realmente contribuire all’abbattimento delle emissioni atmosferiche nocive;

Transizione Ambientale

Per affrontare e risolvere le enormi spinte verso la sostenibilita e la nuova produzione di valore, in un quadro che presenta complessita sfidanti, ¢ stato istituito un
apposito assessorato alla Transizione Ambientale. L’accento ¢ posto sulla ‘transizione’, che risulta prioritaria per comprendere e attuare le dinamiche dell’attuale
passaggio storico, a partire certamente da quelli relativi al clima, ma implicando la totalita degli aspetti della vita sociale. La Transizione Ambientale, allestita per
Milano, cumula e promulga le competenza di ordine ambientale, ma si propone di essere anche interfaccia e punto di connessione rispetto a obiettivi di giustizia
ambientale, di equita sociale, di consapevolezza del momento tecnologico ed economico, implicati da una progettualita per ’ambiente nel suo significato piu
largo: un’ecologia umana. Si tratta di una visione che Milano sviluppa insieme ad altre grandi metropoli in tutto il mondo, per rispondere ai forti mutamenti
imposti dalle stringenti necessitd ambientali e dalle nuove opportunita a disposizione (politiche, tecnologiche, economiche). In questo sistema 1’assessorato alla
Transizione Ambientale agisce in modo trasversale supportando azioni e policy che abbracciano diverse competenze, ponendosi come obiettivi:

Aggiornamento del quadro conoscitivo di base relativamente a dati ambientali, a profilo climatico locale, a fenomeno e localizzazione delle isole di calore, a
supporto dell’elaborazione del Piano Aria Clima e delle progettualita dell’amministrazione;

adozione di una strategia di resilienza che, a partire dall’analisi e dalla mappatura dei rischi urbani attuali (shock e stress) e in modo trasversale e sinergico,
sia di supporto alle altre direzioni e si integri con piani e progetti urbani, esistenti e non, anche in relazione alla possibilita di mantenere la Direzione Citta
Resilienti oltre il termine del progetto nell’ambito di 100 Resilient Cities;

elaborazione del Piano Aria Clima con target al 2050 e obiettivi intermedi al 2030, in collaborazione con altre direzioni dell’Amministrazione attraverso
I’adozione di un bilancio ambientale integrato, legato a strumenti di contabilita ambientale ad esso collegati, al fine di definire — sempre in
collaborazione con altre direzioni dell’Amministrazione — indicatori indispensabili per valutare, documentare e comunicare in modo oggettivo I’efficacia
delle misure programmate e attivare per il raggiungimento di obiettivi intermedi al 2030 e target al 2050;

promuovere 1’utilizzo di energie ecosostenibili e/o rinnovabili, con la finalitd di posizionare Milano quale prima citta italiana che operi politiche tese al
superamento della dipendenza da combustibili fossili e altre fonti di energia inquinanti, anche in relazione all’applicazione dell’articolo 10 introdotto
all’interno del Piano delle Regole del Piano di Governo del Territorio, che prevede la riduzione delle emissioni e I’applicazione di un indice di riduzione
impatto climatico;

una maggiore qualita dell’aria e una Milano ad “emissioni zero”, in linea con le decisioni prese alla COP 21 Parigi, attraverso uno stretto coordinamento con
le citta della rete C40, puntando sulla riqualificazione energetica degli edifici pubblici e privati, sostenendo gli interventi per la mobilita metropolitana e
ampliando le aree verdi, anche in relazione alle opportunita offerte dai tetti verdi e dal Programma di Forestazione Urbana per la Citta Metropolitana di
Milano attivando — anche ai fini del monitoraggio delle misure avviate per il raggiungimento degli obiettivi — un piano di sensorizzazione diffusa in
ambito urbano relativa alle diverse fonti inquinanti atmosferiche;

I’elaborazione di un pacchetto di misure attivabili sistematicamente a Milano nella stagione critica (ottobre-marzo) quando le condizioni
meteoclimatiche favoriscono I’accumulo verso il suolo degli inquinanti atmosferici, con coinvolgimento informativo del Consiglio comunale. In ogni



caso I’Amministrazione comunale si impegna ad individuare prioritariamente gia nel corso del corrente anno 2020, su quote del patrimonio edilizio
comunale, progetti ed interventi di riconversione energetica, ed a portare a compimento I’eliminazione degli impianti termici a servizio di tutti gli edifici
di proprieta comunale esistenti a Milano e alimentati a gasolio, eccettuati quelli per cui e prevista una imminente dismissione/ristrutturazione;

un impegno crescente sul fronte della raccolta differenziata, per consolidare la leadership europea in questo ambito;

promuovere e valorizzare le opportunita di forestazione urbana promosse dal protocollo ForestaMI, dal Decreto Clima e dalla Regione Lombardia in piena
sinergia con i soggetti firmatari;

investimenti in infrastrutture verdi (parchi, orti urbani, tetti verdi) e blu (gestione rischi per i fiumi Seveso ¢ Lambro, recupero e valorizzazione dei Navigli,
interventi diffusi di depavimentazione e drenaggio urbano sostenibile per adattare le zone piu vulnerabili della citta agli eventi estremi) per una citta sempre
piu salubre e resiliente;

supporto allo sviluppo dell’economia circolare - in particolare sui temi del metabolismo, del cibo e della moda, anche in relazione all’adesione al network
Ellen Mac Arthur Foundation - e della green economy anche verso la blue economy, ampliando iniziative quali Plastic Free, in collaborazione con
I’ Assessorato Politiche del Lavoro, Attivita Produttive e Commercio, e valorizzando iniziative per I’end of waste;

supporto allo sviluppo dell’economia circolare e della green economy anche verso la blue economy, ampliando iniziative quali Plastic Free ¢ valorizzando
iniziative per I’end of waste;

investimenti sulla performace termica degli edifici e delle forme di riscaldamento piu sostenibili, quali fra gli altri gli impianti di teleriscaldamento e per una
miglior gestione del reticolo idrico minore e delle acque reflue, anche in relazione a quanto normato all’interno dell’ Articolo 10 del PGT;

prosecuzione nell’azione di prevenzione e tutela dal rischio idraulico, lavorando e migliorando la capacita di resilienza della citta, favorendo la
depavimentazione e la permeabilizzazione del suolo;

impegno nel contrasto al degrado ambientale e alla sicurezza territoriale, anche attraverso 1’adozione di nuovi strumenti e indicatori di monitoraggio e il
coinvolgimento attivo della cittadinanza;

promuovere percorsi di formazione e sensibilizzazione su rischi climatici e ambientali coinvolgendo anche il mondo privato e delle imprese per ridurre il
rischio di esposizione delle ai diversi rischi;

sensibilizzazione dei giovani alle tematiche ambientali e al cambiamento climatico, promuovendo nelle scuole della citta 1’educazione al rispetto
dell'ambiente urbano attraverso stili di vita sostenibili, dalla raccolta differenziata al risparmio energetico, dalla lotta allo spreco alimentare al consumo
consapevole e tramite percorsi specifici strutturati all’interno del programma di forestazione e comprendenti interventi di piantumazione e attivita di
ingaggio e sensibilizzazione;

Promuovere e supportare la creazione di figure come i ‘tutori della resilienza’ o le ‘sentinelle per il clima’ che possano funzionare come mediatori tra la
societa civile e le istituzioni per introdurre maggiore consapevolezza sui rischi connessi ai cambiamenti climatici e ai buoni comportamenti in relazione
all’ambiente.

Abitare in citta: Edilizia Residenziale Sociale e case popolari

La domanda di locazione ha carattere fortemente (esclusivamente) urbano: nasce solo in contesti attrattivi e ad alta densita abitativa, dove la nuova domanda di
casa propone anche istanze di natura transitoria/temporanea, visto che parliamo soprattutto di giovani, migranti, studenti, persone che si spostano per lavori
sempre piu spesso ‘mobili’. Il futuro della questione abitativa sta qui: dobbiamo identificare 1’affitto come linea da sostenere, ed essere in questo coraggiosi e
radicali. Le politiche abitative pubbliche, orientate quindi alla promozione dell’affitto e al contrasto dell’emergenza abitativa, sono centrali per il benessere ¢ la
coesione sociale della citta, tanto quanto i servizi di welfare. Lavoreremo, nei prossimi anni, per contribuire a rispondere alla crescente domanda di casa, ¢ a
migliorare la qualita della vita nei contesti di edilizia popolare agendo su piu leve:
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e con piano pluriennale di investimenti in manutenzione straordinaria per quel che riguarda il patrimonio di edilizia residenziale pubblica di proprieta del
Comune, con I’obiettivo di azzerare lo sfitto; con 1’obiettivo di azzerare lo sfitto, con particolare attenzione anche all’utilizzo delle misure sulla sostenibilita
promosse dall’ Amministrazione;

* aumentando I’offerta di case private in affitto a canone moderato, convenzionato e concordato, mirata a soddisfare il bisogno di chi fatica a trovare risposta
nel libero mercato, pur non rientrando nelle fasce di reddito contemplate dalla disciplina dell’ERP;

* agevolando la trasformazione degli sfitti o invenduti commerciali in alloggi a canone moderato;

» affrontando strutturalmente il tema dell’emergenza abitativa, garantendo una risposta efficace e coordinata al bisogno di soluzioni temporanee di ospitalita
per le persone e i nuclei familiari che sono rimasti privi di alloggio;

* contrastando il fenomeno delle occupazioni abusive, sia verificando le condizioni di effettiva necessita, sia avviando la procedura di decadenza per chi ha
superato il reddito massimo previsto dalla normativa. Cosi da rendere nuovamente mobile il mercato immobiliare pubblico, da troppi anni immobilizzato;

* attuando un piano straordinario e sostenibile da parte degli inquilini per il rientro della morosita accumulata;

* attuando interventi di accompagnamento sociale nei contesti di edilizia popolare, per promuovere occasioni di incontro, confronto, scambio e crescita, al loro
interno € con il resto della citta;

» valorizzando gli spazi ‘a usi diversi’ inseriti in contesti di Edilizia Residenziale Pubblica, cosi da incrementare il mix funzionale dei quartieri, prevedendo la
possibilita di promuovere per gli spazi non residenziali una funzione di adattamento ai cambiamenti climatici anche tramite la forestazione degli spazi
comuni sottoutilizzati riducendone cosi la vulnerabilita ambientale;

» favorendo i progetti di Edilizia Residenziale Sociale, da considerare come servizio di interesse pubblico solo e soltanto se in affitto, e promuovendo
esperienze innovative di social co-housing;

*  Promuovendo percorsi di sensibilizzazione ed educazione all’abitare e al consumo consapevole con gli inquilini dei quartieri di Edilizia Residenziale
Pubblica e Sociale per ottimizzare 1’uso degli spazi, incentivare una corretta gestione delle risorse, favorire la collaborazione di vicinato e le relazioni con il
quartiere, con 1’obiettivo di limitare gli sprechi.

2. Milano cresce: Sviluppo economico, Lavoro, Commercio, Moda e Design, Smart City

Lavoro e Sviluppo Economico
Nella metropoli milanese sono da tempo maturati i processi di ristrutturazione e riorganizzazione dei sistemi produttivi avvenuti nei Paesi a piu avanzato
sviluppo. A Milano piu che altrove il mercato del lavoro ¢ estremamente frammentato e vive di una pluralita di tipologie. Milano ¢ per eccellenza la citta dei
lavori e ha sviluppato un significativo ecosistema di attrazione delle startup innovative. La competitivita della citta si basa sulla sua capacita di collaborare dei
soggetti pubblici e privati e nel coordinare al meglio formazione professionale, formazione universitaria, centri di eccellenza nel campo della ricerca e settori
economici ad alto contenuto di innovazione. Essa va “nutrita” promuovendo una costante internazionalizzazione e un raccordo con il mondo delle imprese, il
terzo settore, associazionismo e produzione culturale. Il Comune, nell’ambito delle sue prerogative, pud fungere da piattaforma per agevolare innovazioni di
sistema che generino ricadute sulla qualita della vita dell’intera area metropolitana. Nello stesso tempo, il Comune pud agire per incoraggiare ¢ sostenere
esperienze di innovazione economica e sociale per fronteggiare i rischi di aumento delle disuguaglianze e rispondere alle sfide sociali della contemporaneita, con
particolare riferimento ai quartieri periferici della citta.

Per questo, opereremo nei prossimi anni in modo da:

* sostenere tutte le forme di imprenditoria innovativa, con attenzione particolare a quelle in grado di generare nuova occupazione, fornendo spazi, incentivi ed

agevolazioni fiscali;




sostenere la creazione e lo sviluppo dell’imprenditorialita e dell’innovazione sociale nelle aree periferiche della citta allo scopo di rivitalizzare i quartieri,
creare occupazione di buona qualita e sperimentare nuova risposte ai bisogni degli abitanti;

facilitare il ritorno della manifattura in ambito urbano e quindi manifattura innovativa e sostenibile sia ambientamene che socialmente;

sostenere lo sviluppo dei settori produttivi pit avanzati in campo scientifico quali le scienze della vita e la strumentazione medica (medical devices) in
collaborazione con Milano&Partners, secondo modalita da individuarsi;

sperimentare 1’integrazione tra pubblico e privato nella applicazione e sviluppo di servizi innovativi finalizzati alla rigenerazione urbana e inclusione sociale
anche attraverso I’avvio di iniziative di living lab e smart district;

rispondere ai crescenti bisogni espressi da freelance, precariato di nuova e vecchia generazione e lavoratori appartenenti alla fascia di mezzo (50-65 anni);
rilanciare il dialogo con i corpi intermedi, stimolandoli ad accompagnare i loro associati in percorsi di innovazione;

rendere formazione professionale e politiche attive per il lavoro adatte al mercato e alle competenze che caratterizzeranno il mercato dei prossimi 20 anni;
sostenere la molteplicita di luoghi ed esperienze in cui si genera innovazione (coworking, incubatori, spazi ibridi, centri di ricerca, etc);

contrastare la dispersione scolastica e la disoccupazione giovanile, investendo su programmi di alternanza scuola lavoro e stimolando imprenditivita e
competenze digitali e favorendo 1’accesso dei giovani al mondo del lavoro, della formazione e allo sviluppo della citta;

promuovere la cultura delle tutele e del lavoro di qualita anche attraverso attivita di inclusione lavorativa con percorsi mirati per le fasce piu deboli e per
coloro che accedono ai Centri attraverso il Portale ANPAL del Ministero del Lavoro;

promuovere la conciliazione vita lavoro sia con iniziative mirate, quali la settimana del lavoro agile, sia tramite la collaborazione con livelli istituzionali
locali anche all’interno di specifici progetti europei;

diffondere la cultura della prevenzione e della sicurezza nei luoghi di lavoro e di vita attraverso ’apposito Centro avviato in collaborazione con le principali
istituzioni competenti in materia;

proiettare Milano tra i migliori 20 ecosistemi locali dell’innovazione al mondo, anche investendo in programmi pluriennali di attrazione e scambio di talenti
internazionali in collaborazione con Milano&Partners, secondo modalita da individuarsi;

considerare ambiente, socialita e cultura come bacini occupazionali importanti, strutturando programmi che aiutino associazioni ed espressioni del terzo
settore a crescere sotto il profilo imprenditoriale, promuovendo anche percorsi di sensibilizzazione e formazione;

mettere al centro del modello di sviluppo milanese digitale, sharing economy, manifattura digitale, green economy, innovazione sociale, stimolando il ritorno
in citta di attivita artigianali e manifatturiere altamente qualificate e specializzate, anche a partire da quanto sancito nelle linee guida Milano Smart City,
nelle Linee Guida Milano Sharing Cities, nella Sharing Cities Declaration di Barcellona e nel Libro Bianco per 1’innovazione sociale;

proseguire nel recupero di spazi abbandonati, investendo sulla creazione di luoghi in grado di diventare grandi attrattori economici e sociali, anche
semplificando i cambi di destinazione d’uso;

avviare la riconversione della Cascina Nosedo affidando gli spazi e i terreni circostanti al fine di realizzare un progetto di innovazione nell’ambito
dell’economia circolare basata su attivita finalizzate alla salvaguardia e miglioramento della falda acquifera raccogliendo anche 1’eredita del progetto UIA
Open Agri;

continuare ad investire su infrastrutture per la connettivita (wi-fi e banda larga), cosi come su open data/open government ed interoperabilita dei sistemi;
creazione di uno sportello unico per la digitalizzazione dell’economia metropolitana;

estendere i principali servizi offerti dal Comune alla Citta Metropolitana;

promuovere partnership pubblico private e semplificare la regolamentazione per attirare investimenti diretti esteri ed investimenti in ricerca e innovazione,
con particolare attenzione per lo sviluppo dell’area Expo e delle periferie anche facilitando 1’utilizzo di spazi pubblici;
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* favorire I’integrazione di tecnologie informatiche nella produzione industriale (progetto Manifattura 4.0);
* promuovere processi partecipativi telematici per individuare esigenze ed erogare servizi e prodotti.

Creativita, Moda e Design
Rafforzare la Creativita, Moda e Design quali settori strategici per Milano, agendo, in collaborazione con i principali stakeholders, lungo le seguenti direttrici:

» rafforzare il sistema delle professioni, investendo sulla formazione e sull’integrazione dei diversi attori della filiera, guardando all’area metropolitana

allargata;

* sostenere I’internazionalizzazione del sistema moda, contribuendo all’emersione di giovani talenti con il coinvolgimento delle Associazioni di settore e delle

scuole internazionali di moda;

* valorizzare gli aspetti di sostenibilita, di circolarita e tecnologici del sistema della moda anche in collaborazione con altri livelli istituzionali locali e

nazionali;

» valorizzare il Salone del Mobile e le Settimane della Moda come occasione per generare scambi positivi tra cittd, imprese ed interlocutori internazionali,

rendendo questi eventi sempre piu aperti alla citta, facilitarne la realizzazione di nuovi anche attraverso una maggiore integrazione con food e turismo;

* supportare I’applicazione dei ‘criteri Green’ e del brand ‘Milano Plastic Free’ volti a ridurre I’impatto ambientale del settore e delle iniziative realizzate sul
territorio cittadino. Con una particolare attenzione allo sviluppo di design e sperimentazioni di prodotti e servizi capaci di superare il monouso (product as a

service) e all’insediamento di attivita imprenditoriali legate alla circolarita e/o alla ricerca e sperimentazione di materiali innovativi;
* proseguire nella cooperazione con Camera Nazionale della Moda anche con appositi e specifici accordi di collaborazione.

Commercio

Il commercio ¢ da sempre uno dei caratteri distintivi di Milano, fattore di sviluppo della vita urbana e della socialita, componente di uno stile di vita capace di
attirare turismo ed relazioni internazionali. Il settore vive oggi una evoluzione complessa, collegata strettamente alle modificazioni sociali ed urbanistiche della

citta. Per accompagnare questa evoluzione, interverremo sulle seguenti direttrici:
» rafforzare il dialogo con le rappresentanze economiche e sociali del settore, investendo sullo sviluppo dei distretti urbani del commercio;
* promuovere I’innovazione, anche tecnologica, nel commercio e in tutta la sua filiera;
* investire sulla riqualificazione di mercati comunali scoperti e coperti, favorendo 1’erogazione di servizi ibridi € innovativi;
* conciliare i tempi della citta con quelli dei lavoratori del settore commercio e dei cittadini;

* favorire I’organizzazione di iniziative temporanee di promozione aperte alla citta, semplificando iter autorizzativi e diminuendo i tempi di attesa per le

autorizzazioni;

* contrastare ogni forma di abusivismo, taccheggio, contraffazione e lavoro nero, fenomeni che danneggiano i cittadini ed i commercianti ed i lavoratori

onesti;
* promuovere buone pratiche contro gli sprechi volte al recupero di eccedenze della distribuzione;
* supportare il processo di graduale eliminazione della plastica monouso, anche in relazione alla prossima applicazione della direttiva europea in materia;
* promuovere la piena attuazione delle norme edilizie in tema di accessibilita degli esercizi commerciali;

» tutelare le attivita commerciali storiche, caratterizzate da un concreto legame con il territorio milanese, soprattutto se gestite in maniera “familiare”, anche

attraverso Regolamenti comunali.



3. Milano citta educativa che valorizza i talenti: scuola, universita e ricerca, politiche giovanili

Scuola

Una grande Metropoli guarda al futuro e investe in modo decisivo nel futuro dei bambini e dei giovani che popolano il territorio. La Scuola ¢ il vero volano di
sviluppo per tutto il sistema Paese. Un’area come quella milanese, motore ed esempio per I’Italia, deve dotarsi di un sistema scolastico di alta qualita e tecnologia
accessibile a tutti. E a partire dalle Scuole che bisogna impostare un piano di sviluppo coerente dalle aree piu periferiche del territorio comunale a quelle pit
centrali.

La qualita del sistema scolastico si evidenzia nella qualita della formazione e dell’apprendimento e anche dalle relazioni e dalle sinergie che si consolidano nel
territorio di cui sono riferimento per bambini e giovani che in esso vivono, crescono, si formano, socializzano. Di seguito le principali linee guida:

impegno allo sviluppo di un sistema integrato di servizi di educazione 0-6 anni. Pubblicazione di linee di indirizzo gestionale ed organizzativo,
rafforzamento del Centro Documentazione, creazione di percorsi formativi sempre piu mirati ad ampliare e rafforzare le competenze degli educatori sui temi
individuati, inclusa la resilienza, la definizione di standard e indicatori di qualita misurabili, sviluppo di una moderna ed efficace comunicazione con le
educatrici e gli utenti dei servizi educativi, al fine di rafforzare relazioni e senso di appartenenza; identificazione dei punti qualificanti dei servizi
Zero6Milano;

per quanto riguarda la riqualificazione e manutenzione delle strutture scolastiche la programmazione degli interventi terra conto a fianco delle priorita
tecniche, delle indicazioni deliberate dai Municipi. Particolare attenzione viene data agli interventi finalizzati al risparmio energetico e al contenimento delle
temperature, alla bonifica dell’amianto e al contrasto dei fenomeni di sfondellamento. L’impegno relativo alla Manutenzione Ordinaria, accompagna la
transizione da una gestione settoriale verso una gestione predittiva del service manutentivo, utilizzando gli strumenti propri del facility management
integrato;

costruzione di nuove scuole, innovative, digitali, flessibili nell’uso, aperte al territorio, improntate su progettualita architettoniche di respiro internazionale.
Scuole che ambiscono a diventare promotrici di educazione ma anche occasione di rilancio di tessuti urbani periferici e parzialmente degradati;

scuole aperte al territorio anche al di fuori degli orari curriculari. L’obiettivo ¢ stimolare iniziative educative, ludiche, sportive, culturali e di aggregazione
sociale inserendosi e qualificandosi come ampliamento dell’offerta formativa negli spazi orari extracurriculari ed estivi. Si vuole promuovere la scuola come
centro civico in grado di valorizzare istanze sociali, formative e culturali del proprio territorio, in un’ottica di valorizzazione della diversita di esperienze. La
finalita & anche il contrasto alla dispersione scolastica e ai fenomeni riconducibili al white flight;

potenziamento delle attivita per lo sviluppo della partecipazione, gia avviate nei passati 5 anni, attraverso il coinvolgimento delle famiglie alla vita dei
servizi dell’infanzia (Consiglio e rappresentanza delle Unita educative e delle Commissioni Mensa), stabilizzazione dei consigli di zona dei Ragazzi e delle
Ragazze, maggiore integrazione di servizio tra scuole paritarie civiche e private;

azioni di contrasto alla dispersione scolastica attraverso il potenziamento dei servizi di “orientamento” e “ri-orientamento”, sostegno attivo all’alternanza
scuola-lavoro. Promozione del coordinamento e della collaborazione tra istituzioni, scuole, imprese e associazioni per favorire I’incontro con le esigenze dei
territori;

estensione dell’iscrizione on line a tutti i servizi educativi; semplificazione ed informatizzazione delle procedure diete;promozione dei servizi e dei progetti
educativi della citta.

In ragione del carattere internazionale di Milano e della cospicua presenza di comunita straniere ben integrate nel tessuto milanese, la citta ad oggi offre piu di 13
licei internazionali con un’offerta formativa variegata. L’intenzione dell’Amministrazione ¢ quella di promuovere queste strutture ed attirare nuove istituzioni
scolastiche europee per arricchire ulteriormente il ventaglio di offerta.
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Universita e Ricerca

Con 1 suoi oltre 202 mila studenti (di cui il 10% proviene dall’estero), 14 mila professionisti, 10 mila borse di studio e in piu startup e incubatori, Milano ha
I’ambizione di essere una Citta Universitaria tra le migliori d’Europa. Obiettivo primario ¢ quello di mettere a sistema gli 8 Atenei della Citta al fine di sviluppare
un’offerta funzionale e coerente di servizi per studenti, ricercatori ¢ docenti, implementare 1’internazionalizzazione del sistema universitario milanese anche
attraverso il consolidamento di una rete di partnership nazionali e internazionali configurando la Citta come un vero Centro Universitario di eccellenza,
valorizzando le peculiarita delle universita milanesi, a partire dalla loro integrazione con il tessuto urbano. Di seguito le principali linee guida:

maggiore impegno nel potenziare servizi e opportunita per gli studenti attraverso una semplificazione delle procedure burocratiche, oggi di competenza di
diverse amministrazioni, il rilancio del progetto Study in Milan e 1’utilizzo del brand YESMILANO per I’avvio di nuovi servizi volti alla promozione di
Milano, come international students destination e accesso agevolato ai servizi della Citta agli studenti stranieri;

incrementare 1’offerta culturale e I’accesso agevolato ai servizi della Citta;

potenziamento dei servizi di housing universitario anche al fine di rendere la citta piu internazionale. E’ necessario collegare la domanda e I’offerta dei
contratti di affitto per gli studenti. Promozione di nuova attivita di housing universitario, tenendo conto anche delle esigenze di accessibilita degli studenti con
disabilita;

valorizzazione della rete con le filiere produttive, con le associazioni e con gli istituti di ricerca anche attraverso il trasferimento tecnologico in ottica di
potenziare da un lato il know how e, dall’altro, i progetti di sviluppo locale;

accompagnare la riorganizzazione dei servizi nell’ottica del nuovo Human Technopole;

supporto alla diffusione della cultura scientifica tramite lo sviluppo di progetti virtuosi, quali eventi e festival della scienza per divulgare I’importanza della
ricerca come motore economico della Citta e del Paese. Definire un palinsesto di eventi itineranti che porti la diffusione della cultura scientifica nei diversi
quartieri;

favorire le interconnessioni tra il tessuto produttivo del territorio e le universita, anche con la creazione di eventi e/o specifici servizi, anche telematici, ad
hoc, onde conseguentemente implementare la possibilita di inserimento lavorativo per laureandi, neolaureati e/o specializzandi.

Politiche giovanili

Una metropoli che guarda con decisione al futuro ¢ forte del protagonismo dei suoi giovani che devono essere al centro del piano di sviluppo di una Milano
internazionale, attrattiva e cosmopolita. Per permettere questo occorre potenziare i servizi che facilitano chi fa impresa e chi cerca occupazione a Milano, oltre
che misure di contrasto alla disoccupazione giovanile che come da trend nazionale ¢ aumentata negli ultimi anni. Di seguito le principali linee guida:

potenziamento della comunicazione come strumento di dialogo e interlocuzione tra giovani e amministrazione comunale con I’obiettivo di favorire una
partecipazione “diretta” anche attraverso la creazione di un network di associazioni giovanili e altri enti che si occupano di giovani nella citta. Questo
strumento intende valorizzare il ruolo dei municipi quale luogo di riferimento territoriale per i giovani;

promozione di progetti e attivita con lo scopo di favorire I’integrazione e la conoscenza dei fenomeni migratori;

valorizzazione dell’educazione non formale al fine di offrire nuove opportunita di orientamento, in vista dell’ingresso nel mondo del lavoro e dell’avvio di
nuove imprese, anche nell’ottica di contrastare I’abbandono scolastico precoce ed il fenomeno dei NEET;

promozione, a partire dalle scuole, di periodi di attivita sportiva con incentivi comunali. Supportare le societa sportive piu deboli a sviluppare programmi di
coinvolgimento dei giovani del territorio;

implementazione del lavoro in rete di Municipi, CAG e associazioni e supportare la nascita di progetti diffusi nei diversi territori del Comune, al fine di
favorire I’aggregazione giovanile extra-scolastica. Promozione di un’offerta culturale plurale che coinvolga i giovani;
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promozione di attivita finalizzate a sostenere la crescita dei giovani, con particolare attenzione ai temi della salute, dell’affettivita e delle dipendenze.
Sostegno alla mobilita internazionale, all’educazione alla cittadinanza attiva, alle esperienze di volontariato e alle iniziative culturali nazionali e
internazionali;

Promuovere 1’alternanza scuola-lavoro quale strumento di formazione e arricchimento delle competenze dei giovani studenti milanesi.

4. Politiche per un sistema alimentare sano, equo e sostenibile — Food Policy

Milano ¢ la prima citta italiana a essersi dotata di una Food Policy (2015-2020): uno strumento di governo che mira a supportare lo sviluppo equo e sostenibile
della citta partendo dalle politiche legate al cibo. La Food Policy delinea al suo interno cinque priorita a cui corrispondono diverse linee di indirizzo e azioni,
definite di concerto con i principali attori del sistema agroalimentare milanese. Attualmente la Food Policy ¢ in corso di implementazione, con 48 azioni in fase di
sviluppo e monitoraggio.

Ciascuna delle 5 priorita prevede una serie di azioni attuative da realizzare in stretta sinergia con gli attori istituzionali, societa partecipate, centri di ricerca, attori
sociali, settore privato, valorizzando i talenti presenti sul territorio milanese:

garantire cibo sano per tutti: agendo sulla ristorazione collettiva, pubblica, privata e convenzionata dal punto di vista della salute e dell’accesso equo al
cibo, contribuendo anche a programmi finalizzati ad affrontare la poverta infantile e promuovendo soluzioni innovative che coinvolgano le mense
scolastiche.

Promuovere la sostenibilita del sistema alimentare: sostenendo ’agricoltura milanese e lombarda facilitando 1’accesso ai fondi disponibili, connettendo le
produzioni locali con gli acquisti della ristorazione istituzionale attraverso le filiere del Parco Agricolo Sud Milano; rendendo maggiormente efficiente la
logistica alimentare; riducendo gli imballaggi alimentari attraverso politiche che sostituiscano la plastica con materiali biodegradabili; incrementando le
produzioni alimentari nei quartieri mediante orti urbani e nuovi sistemi di produzione e distribuzione.

Educare al cibo: potenziando I’educazione all’alimentazione sana, sostenibile ed equa in tutti i contesti in cui & coinvolta la Food Policy, dai banchi di
scuola ai grandi player, dai mercati ai musei, etc. A tendere tale azione potra vedere la focalizzazione sui dipendenti comunali e estendersi inoltre alla scala
metropolitana, coniugando la stretta relazione tra il sistema alimentare e i cambiamenti climatici.

Lottare contro gli sprechi: valorizzando e promuovendo 1’apprendimento reciproco e il coordinamento delle buone pratiche gia attive sul territorio e
potenziando le attivita gia messe in atto nelle mense scolastiche e collettive. Promuovendo azioni nei municipi della citta attraverso 1’istituzione di hub locali
che facilitino la raccolta e distribuzione delle eccedenze alle persone in difficolta a livello locale. Proseguendo nell’azione virtuosa tramite la riduzione della
TARI per ristoratori, supermercati, aziende impegnate nelle donazioni di cibo prima che diventino sprechi. Avviando azioni di economia circolare applicata
al sistema alimentare anche coinvolgendo tutti gli attori in grado di generare impatti significativi quali societa partecipate, universita, grandi player.
Sostenere e promuovere la ricerca scientifica in campo agroalimentare: facendo leva sulle competenze presenti sul territorio cittadino e favorendo la
collaborazione tra universita, centri di ricerca e formazione, organizzazioni pubbliche, private ¢ non profit. La Food Policy sta supportando la creazione del
Food Policy Incubator che unira le startup ai bisogni delle imprese.

Trasversale alle azioni attuative, la Food Policy sta agendo per integrarsi con la maggior parte delle politiche comunali dove il cibo e 1’agricoltura hanno un ruolo,
contribuendo con proposte ed attivita di progettazione europea
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5. Milano citta solidale: welfare, sanita, accoglienza migranti, diritti, pari opportunita di genere, contrasto alle discriminazioni e valorizzazione delle

differenze.

Welfare

Una grande metropoli come Milano non puo non affrontare sfide complesse che passano inderogabilmente dall’attenzione alle situazioni che coinvolgono quei
soggetti esposti maggiormente al rischio di poverta, discriminazione ed esclusione sociale. Le sfide passano dalla cura e dai servizi alla persona in tutti i quartieri
e per ogni stagione della vita per i quali € necessario creare una capillare collaborazione tra pubblico e privato per incontrare i bisogni del benessere di ciascuno.
L’ambizione ¢ quella di costruire un welfare adatto alle esigenze di tutti, superando la logica dell’emergenza e costruendo soluzioni eque e solidali.
Incrementeremo gli interventi rivolti alle persone in difficolta, con particolare attenzione al sostegno alle persone sole e alle famiglie mono-genitoriali,
aumentando ulteriormente le risorse per contrastare le poverta e I’esclusione sociale. Di seguito le principali linee guida:

perseguire la strada del coinvolgimento costante di tutti gli attori del Welfare attraverso forme di rappresentanza e sviluppando nuovi luoghi di governance.
Riconoscimento del Terzo Settore quale alleato fondamentale per la definizione delle politiche pubbliche.

Rafforzamento del processo di “unitarieta” del servizio di Welfare attraverso I’alleanza con il terzo settore, creando sistemi di accesso unitari nell’ambito di
un Servizio Sociale Professionale Territoriale, articolato in un primo livello di base e in un secondo livello specialistico, in grado di porsi, nelle diverse zone
del decentramento, come interlocutore unico delle richieste di tutta la cittadinanza.

Migliorare 1’accessibilita dei servizi riguardanti I’assistenza famigliare e domiciliare (anche attraverso strumenti innovativi nella capacita di coniugare
domanda e offerta) e lavorare per orientare sempre meglio il cittadino di fronte all’arcipelago di servizi pubblici e privati di tradizione ambrosiana.

In stretto rapporto con la Direzione Casa, contrasto al disagio abitativo attraverso un accompagnamento specifico ed individualizzato calibrato sui bisogni e
sulle risorse del singolo soggetto al fino ad accompagnarlo verso una maggiore autonomia oppure, nel caso degli anziani, verso il mantenimento piu a lungo
possibile degli elementi di autonomia personale (Residenza Temporanea Sociale) e comunque all’interno di un piu articolato sistema di possibili percorsi e
soluzioni (Emergenza abitativa).

Puntare a fare di Milano la prima grande citta italiana a dotarsi di una misura di sostegno al reddito per I’inclusione.

Interventi diretti sui fabbisogni dei soggetti piu in difficolta con stanziamenti per misure quali: contributo anziani in difficolta, bonus badanti, piano
odontoiatria, bonus bebé¢ per le giovani famiglie, reddito di maternita, con particolare attenzione ai quartieri popolari dove gia intervengono i ‘custodi sociali.
Aumento delle risorse riguardanti gli interventi relativi alla persone con disabilita e, in questa cornice, implementazione e sostegno al progetto “Dopo di noi”
con la finalita di progettare, per le persone con disabilita senza supporto dei famigliari, percorsi per assicurare adeguata assistenza e¢ qualita della vita
secondo le proprie specifiche esigenze ed aspirazioni di vita.

Sviluppo e supporto di piani e progetti utili al processo di conciliazione vita-lavoro.

Promozione, ulteriore, dell’uso sociale dei beni confiscati alle mafie.

Ideazione di una piattaforma di donazione/finanziamento/crowdfunding per progetti di rilevanza sociale.

Implementazione del portale digitale WeMi e degli spazi fisici connessi - in collaborazione con il Terzo Settore — quale punto di accesso unitario all’offerta
di servizi domiciliari per famiglie.

Raccolta digitale e utilizzo di dati statistici per interpretare il tessuto sociale e i suoi bisogni e focalizzare azioni mirate su anziani, disabili, cittadini in
difficolta.

Superamento del digital divide, per mettere tutta la cittadinanza in condizioni di accedere alla pari ai nuovi servizi digitali semplificati e trasparenti con ruolo
partecipativo, con particolare riferimento alle attivita formative presso i centri socio ricreativi culturali.

Interventi volti alla promozione dell’imprenditoria sociale raccordando le direzioni Politiche Sociali ed Economia Urbana e Lavoro.
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Politiche per la salute

Avviare progetti di educazione alla salute sin dalle scuole. Instaurare meccanismi di premialita per le persone che adottano una vita sana. Educazione allo
sport, alla mobilita attiva, alimentare e sessuale come prevenzione.

Estendere ’orario di apertura degli ambulatori con maggiore disponibilita di tempo e di iniziativa verso gli assistiti. Istituire un tavolo con Regione
Lombardia per rivedere 1’organizzazione della rete ospedaliera e gli azzonamenti dei servizi territoriali delle ASST della citta di Milano. Rendere piu facile e
con minor burocrazia I’avvicinamento dei pazienti con problemi di salute mentale ai servizi di base (CPS).

Rafforzare la rete per i soggetti esposti al decadimento cognitivo attraverso la creazione di un sistema di servizi per il malati di Alzheimer sul territorio.
Potenziare le sperimentazioni, sul modello delle case mediche, volte ad avvicinare cura e territorio.

Implementare ogni possibile iniziativa, anche radicale, al fine di migliorare la qualita dell’aria, caratterizzata da forte inquinamento pulviscolare.

Terza eta e popolazioni fragili

Favorire gli interventi di edilizia residenziale che realizzino modelli di cohousing, come forme di residenza trasversale per persone di ogni eta, estrazione,
cultura, etnia, con servizi e attivita condivise tra chi vi abita e il territorio, favorendo dei mix che consentano il massimo di scambi come elemento di
socialita e solidarieta, e di promozione delle autonomie residue e di una maggiore accessibilita.

Favorire I’affidamento delle portinerie inutilizzate, come luoghi per 1’attivazione di servizi innovativi o come abitazioni per studenti che si impegnano a
fornire servizi di aiuto agli anziani e alla popolazione locale piu fragile.

Potenziare I’assistenza domiciliare e familiare con particolare attenzione ai caseggiati popolari (Comune e Aler).

Avviare iniziative di social street soprattutto in quei quartieri dove mancano condizioni di coesione sociale e prevedere all’interno dei nuovi municipi centri
polifunzionali in cui siano previste attivita per preadolescenti e anziani cosi da favorire 1’integrazione tra generazioni.

Diritti
Milano ¢ la Capitale Italiana dei diritti e delle pari opportunita, ma bisogna intensificare il lavoro al fine di procedere sulla strada dell’estensione dei diritti. Di
seguito le principali linee guida.

Promozione di iniziative volte a diffondere la cultura della non discriminazione e dell’inclusione sociale, del diritto alla salute e alla tutela delle fasce di
popolazione piu vulnerabili agli impatti dei cambiamenti climatici. Lotta alla disuguaglianza di genere.

Sportelli anti discriminazioni su base etnica, religiosa e legata all’orientamento sessuale, all’identita e all’appartenenza di genere, ovvero legate a condizioni
fisiche o mentali, anche attraverso il potenziamento della Casa dei Diritti.

Sostegno alle associazioni attive nel campo dei diritti.

Azioni di contrasto contro la violenza sulle donne, la tratta degli esseri umani e I’omofobia coinvolgendo direttamente gli sportelli territoriali del Comune di
Milano.

Formazione del personale per una corretta diffusione dell’educazione ai diritti.

Predisposizione di un bilancio di genere per un’analisi degli impatti (costi/benefici) delle azioni dell’Amministrazione Comunale sulle politiche di genere,
predisposto e condiviso con I’assessorato al Bilancio, con riscontri sulle entrate e le uscite a tutti i livelli, finalizzato a considerare le politiche di genere parte
integrante e ordinaria di tutte le politiche del Comune.
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* Risoluzione dei temi legati ai luoghi di culto al fine di dotare anche le minoranze etnico-religiose di luoghi adeguati per svolgere attivita legate al loro credo
religioso.

* Garantire vivibilita e dignita delle persone detenute nelle carceri milanesi anche attraverso interventi mirati al miglioramento delle condizioni detentive, il
potenziamento dei servizi anagrafici, il sostegno alle azioni di politica attiva per il lavoro e alla fruizione dei diritti civili e politici delle persone ristrette, la
promozione di iniziative sportive, ricreative e culturali all’interno degli istituti e di iniziative di apertura delle strutture carcerarie alla citta, difendendo il
valore civico della presenza del carcere di San Vittore nel centro cittadino e favorendo la fruibilita per tutta la cittadinanza del teatro dell’Istituto Beccaria e
degli spazi interni alle due case di reclusione Milano-Opera e Milano-Bollate. Parallelamente, sostenere i percorsi in uscita dalla detenzione e di accesso
all’esecuzione penale esterna attuando interventi atti a garantire una continuita nella presa in carico socio — assistenziale al momento della fine della pena,
I’housing sociale o I’inserimento in strutture residenziali per chi non ha disponibilita di alloggio, I’accesso diretto ai percorsi di formazione professionale e di
accompagnamento al lavoro proposti dal territorio milanese e, con particolare riferimento al sistema della giustizia minorile, interventi a sostegno dei
percorsi educativi dei giovani autori di reato, di giustizia riparativa e mediazione penale.

Uguaglianza tra donne € uomini

Al pari delle piu grandi capitali europee, una metropoli internazionale come la nostra non puod non cogliere la sfida di esporsi in prima linea per garantire a donne
e uomini pari diritti. Questo deve avvenire sia perché lo indica la nostra Costituzione sia perché ¢ ormai dimostrato che cio va a vantaggio dell’intera societa.
Milano ¢ una delle poche citta italiane dove il tasso di lavoro femminile si colloca a livello delle principali citta nord europee ( 63%), contro una media nazionale
(49%.)

Le lavoratrici milanesi inoltre, soprattutto le piu giovani, sono piu scolarizzate dei loro colleghi uomini. Tuttavia lo squilibrio di ripartizione del lavoro di cura
all’interno delle famiglie rallenta la crescita demografica anche da noi e produce disarmonia occupazionale tra i due generi (circa 77 le madri lavoratrici con
bambini piccoli, a fronte delle 100 occupate senza figli). Le donne milanesi, infatti, pur rappresentando per la cittd un grande valore aggiunto, si vedono spesso
costrette a rinunciare alla carriera per 1’impossibilita di conciliare 1’attivita lavorativa con il lavoro di cura. Le madri che cercano di rientrare nel mondo del lavoro
dopo la maternita per esempio, accettano incarichi spesso inferiori alla loro istruzione (avviene per il 19,3%, a fronte del 14,1% dei maschi), e inoltre la grande
difficolta a reinserirsi una volta cresciuti i figli, causa in eta piu avanzata un alto rischio di poverta ed esclusione sociale.

In aggiunta I'universo femminile risulta particolarmente penalizzato a livello reddituale, come si evince analizzando le dichiarazioni dei redditi (gli vomini
rappresentano solo il 49% dei produttori di reddito pur producendo il 62% di quello complessivo, e in piu guadagnano il 25% in piu rispetto al reddito medio
delle donne).

La precarieta lavorativa e la mancanza di autonomia finanziaria , ma anche il loro isolamento, ¢ inoltre una delle principali ragioni che impediscono alle donne
vittime di violenza di uscire da questa condizione.

A seguire le principali linee guida per far si che le politiche pubbliche dell’amministrazione contrastino queste criticita e che le riconosciute differenze tra donne e
uomini non si trasformino in diseguaglianze.

e Rinsaldamento dell’alleanza con le associazioni femminili presenti sui territori per intercettare la richiesta di aiuto da parte delle donne.

e Apertura nei 9 municipi cittadini dei Centri Milano donna (C.M.D.), a partire dalle periferie, per creare aggregazione e far si che le donne in difficolta
trovino sempre piu ascolto e, 1a dove possibile, soluzioni per conciliare cura e lavoro o per I’integrazione in contesti complessi.

e Bilancio di genere che presuppone considerare le politiche di genere parte integrante e ordinaria di tutte le politiche del Comune. L’analisi e raccordo tra le
politiche dei vari assessorati contro le discriminazioni tra uomini ¢ donne e la loro messa a sistema, rendera I’azione dell’amministrazione piu efficace ed
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incisiva attraverso questo strumento. La predisposizione di un bilancio di genere in condivisone con 1’assessorato al Bilancio, agevolera un’analisi degli
impatti (costi/benefici) delle azioni dell’ Amministrazione Comunale sulle politiche di genere, con riscontri sulle entrate e sulle uscite a tutti i livelli. Questo
consentira anche una restituzione puntuale ai cittadini delle politiche a favore della parita e contro la violenza di genere come da impegno assunto
sottoscrivendo il Patto dei Sindaci.

e Costante lavoro di comunicazione e sensibilizzazione culturale contro le disparita di genere attraverso campagne di sensibilizzazione a tema, interventi nelle
scuole, creazione di eventi, organizzazione e\o partecipazione a convegni .

e Formazione dei dipendenti sui temi della parita a partire dal linguaggio negli atti amministrativi.

La rete a contrasto del maltrattamento e della violenza di genere del Comune di Milano ¢ una rete articolata di soggetti pubblici e del privato sociale che non si
limita ad erogare servizi e prestazioni a favore di donne vittime di violenza per accompagnarle in un percorso di fuoriuscita dal maltrattamento domestico e per
supportarle nel recupero dell’autonomia e della liberta, ma produce cultura. Tenta di lavorare in chiave di mainstreaming ¢ di empowerment femminile: le donne,
i loro saperi, i loro talenti, la promozione di pari opportunita e diritti, un linguaggio non violento, la cultura del rispetto e della valorizzazione di tutte le differenze
come strumento per arricchire la visone della societd sempre piu complessa ed articolata. I Centri Antiviolenza si occupano di formazione, sensibilizzazione e
cultura realizzando progetti nelle scuole di ogni ordine e grado, nelle aziende, percorsi formativi, eventi, iniziative pubbliche, campagne. Obiettivo della rete ¢
rivalutare i percorsi formativi e didattici promuovendo il superamento degli stereotipi di genere attraverso un’educazione alla differenza lungo tutto il percorso
scolastico affinché la cultura che tenga conto delle differenze sia un valore aggiunto alle relazioni tra uomini e donne. La violenza di genere puo essere veicolata
e radicarsi nella cultura prevalente attraverso discorsi e immagini stereotipate che propongono modelli di rappresentazione delle relazioni tra uomini ¢ donne
fortemente asimmetrici. Gli stereotipi stanno stretti anche al genere maschile, spesso imbrigliato in modelli a cui ¢ complesso e difficile aderire.

Accoglienza Migranti e integrazione

e Superare la logica emergenziale sull’accoglienza dei profughi rafforzando gli interventi legati al sistema SPRAR per produrre buona integrazione, anche
favorendo chi si occupa del coinvolgimento volontario dei profughi nella vita sociale.

e Rafforzare i tavoli consultivi permanenti per contribuire ad aggiornare obiettivi e sfide future. Istituire processi che portino alla stipula di veri e propri
“Contratti di cittadinanza” con le comunita straniere, che siano frutto di percorsi di reciproca conoscenza, ascolto, per favorire la migliore inclusione dei
cittadini stranieri residenti a Milano attraverso il loro diretto coinvolgimento.

e Elaborare politiche di valorizzazione dei talenti creativi e imprenditoriali di origine straniera, rivolte sia a coloro che sono gia presenti in citta sia ai soggetti
che sopraggiungono attraverso i nuovi flussi.

e Promuovere attivita volte al superamento degli ostacoli formativi, a cominciare dallo sviluppo di una rete cittadina per I’apprendimento della lingua italiana,
anche al fine di evitare fenomeni di segregazione scolastica in scuole ed aree ad alta vulnerabilita.

e Sviluppare ogni iniziativa possibile, in collaborazione con le altre istituzioni competenti, per monitorare e supportare le famiglie coinvolte in percorsi di
ricongiungimento familiare, anche attraverso la creazione di servizi specialistici che sappiano orientare ai servizi della citta (scuola, formazione, abitare).

e Valorizzazione degli open data per rendere piu efficiente il sistema di accoglienza, favorire la conoscenza e sperimentare forme di integrazione partecipata ed
intelligente.

e Coinvolgere attivamente istituzioni ed uffici competenti per cogliere le opportunita offerte dai bandi europei, Horizon 2020, volti alla ricerca ed integrazione
dei migranti nei paesi membri.

6. Sicurezza dei diritti, delle persone e dei luoghi. Pit uomini, piu tecnologia e periferie al centro del nostro investimento in sicurezza.
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Milano deve essere una citta sicura che punta sul rispetto dei diritti di tutti e sulla coesione sociale, che mette in rete le conoscenze e che ha la capacita di attivare
tutte le forze necessarie per intervenire sulle criticita in modo coordinato e senza confusione dei ruoli. Agiremo con determinazione per contrastare fenomeni
criminogeni e criminali, senza alimentare paure ingiustificate. A tal proposito si intende promuovere una maggiore sicurezza agendo lungo le seguenti direttrici:

rafforzare la presenza degli Agenti del Corpo della Polizia Locale in strada, riorganizzando la polizia locale milanese sul modello del community policing. In
ragione dei sempre maggiori compiti assunti, nel corso degli anni, dalla Polizia Locale sulla lotta alla contraffazione e sul controllo e presidio del territorio,
anche alla luce delle criticita connesse all’aumento dei flussi migratori, lavoriamo per poter potenziare le assunzioni di personale. Contemporaneamente
intendiamo proseguire nella direzione dell’efficientamento organizzativo, con l'obiettivo di migliorare e potenziare 1’efficacia della presenza delle pattuglie
nel territorio.

Dare rilievo alla formazione e all’addestramento del personale di Polizia Locale a livello teorico e pratico attraverso la valorizzazione della Scuola del Corpo
e degli impianti presenti presso la stessa, perseguendo da un lato lo sviluppo di competenze e abilita degli operatori e dall’altro consentendo ’accesso e la
fruizione da parte dei cittadini degli impianti sportivi, non indispensabili a tale esigenza.

Promuovere un maggior coordinamento delle attivita congiunte con Polizia di Stato, Carabinieri, Guardia di Finanza, Vigili del Fuoco ed Esercito Italiano
attraverso la valorizzazione della presenza dell’ Amministrazione e della Polizia Locale in seno al Comitato Provinciale per I’Ordine pubblico e la Sicurezza.
Promuovere la collaborazione con le associazioni ¢ i comitati di quartiere, al fine di favorire progetti di coesione sociale, coinvolgendo anche i gruppi
informali di cittadini attivi nei diversi contesti, al fine di contrastare degrado e abusivismo e per tutelare i cittadini che si sentono piu esposti al rischio
(giovani, anziani, etc.), strutturando sul territorio una rete di servizi volti alla prevenzione dei conflitti e alla mediazione degli stessi, potenziando progetti che
favoriscano piena integrazione nel tessuto sociale cittadino, per scoraggiare fenomeni di emarginazione e illegalita diffuse in tutti i quartieri.

Potenziare il sistema cittadino di video sorveglianza investendo in innovazione tecnologica e in formazione per i nostri agenti.

Dedicare I’attivita della Centrale Operativa di via Drago, nella quale si ¢ svolto il coordinamento operativo interforze durante Expo, al coordinamento delle
attivita, a partire da quelle in aree periferiche.

Tenere alta I’attenzione su possibili infiltrazioni delle mafie, della malavita organizzata italiana e straniera promuovendo iniziative volte a rafforzare la
cultura della legalita.

Investire sulla Protezione Civile, strutturando un corpo di volontari dipendenti del Comune e delle partecipate con figure amministrative e tecniche, sulla
scorta dell'esperienza sviluppata in questi anni negli interventi a supporto delle popolazioni colpite da disastri naturali € promuovendo il volontariato nella
Protezione Civile presso scuole e universita.

Equilibrio di bilancio ed un fisco piu leggero

Garantire 1’equilibrio di bilancio, facendo fronte ad un incremento dei bisogni della citta e ad una riduzione dei finanziamenti statali e regionali, ¢ una sfida
costante. L’intento di questa Amministrazione ¢ quello di lavorare su efficacia ed efficienza, per poter essere nelle condizioni di ridurre, progressivamente, il
carico fiscale che grava su cittadini ed imprese milanesi e di ottimizzare la qualita dei servizi resi alla citta. Queste le direttrici di lavoro:

avviare una riduzione selettiva del carico fiscale locale, a vantaggio dei redditi medio bassi e delle attivita produttive colpite dalla crisi o dai lavori di
trasformazione della citta;

aumentare gli spazi di autonomia fiscale per il Comune e la Citta Metropolitana;
rendere piu efficiente il contrasto all’evasione fiscale e la riscossione dei tributi, investendo in tecnologia e capacita di analisi dei dati;
razionalizzare per qualita la gamma dei servizi offerti ed incentivare una piu intensa collaborazione pubblico/privato nella produzione dei servizi stessi;
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* rivedere i criteri di agevolazione utilizzati nell’ambito delle diverse imposte e tasse riscosse dal Comune, per ottimizzare la destinazione verso le fasce piu
deboli di imprese e cittadini;
* intervenire nella ristrutturazione, adeguare I’impatto del suo servizio rispetto agli equilibri correnti e alla solida struttura patrimoniale del Comune.

8. Milano capitale internazionale della Cultura

Milano ¢ tornata ad essere una citta punto di riferimento per la cultura internazionale. La cultura ¢ stata fattore trainante per lo sviluppo economico e
occupazionale, leva di rigenerazione urbana e vettore di reputazione e di attrattivita per Milano. Negli ultimi anni, si sono moltiplicati gli eventi, i concerti, i
festival, 1 luoghi della cultura, i musei e gli spazi espositivi, le arene estive e gli hub culturali d’innovazione. Il nostro principale obiettivo ¢ quello di continuare
ad alimentare e consolidare questo trend e fare in modo che la cultura sia volano di coesione sociale e di cambiamento, per accrescere ulteriormente la
reputazione internazionale e 1’attrattivita di Milano. Le energie creative della citta, che sono esplose in questi anni, grazie anche alla spinta propulsiva di Expo,
possono essere messe a sistema stabilmente attraverso 1’adozione delle seguenti linee di azione:

1. Sviluppare le infrastrutture hard

Prevedendo interventi strutturali sugli spazi a gestione diretta o in concessione, che sono in corso di realizzazione o che necessitano di interventi
sostanziali di ristrutturazione e di adeguamento alle nuove funzioni e vocazioni (nell’ambito della rete delle biblioteche civiche, delle sale di spettacolo
e dei musei civici e spazi espositivi).

Promuovendo la piena accessibilita agli spazi per la cultura e agli eventi culturali.

2. Migliorare le infrastrutture soft

Consentendo lo sviluppo di strumenti di analisi del sistema culturale milanese, la produzione e il consumo culturale.

Sviluppando uno studio di fattibilita per il ripensamento del sistema museale cittadino.

Accrescendo e formalizzando le reti di relazione tra operatori culturali, istituzioni culturali (tra cui la rete dei musei cittadini), sponsor, stakeholder e
Comune di Milano.

Stimolando la domanda di cultura, sviluppando nuovi percorsi di coinvolgimento del pubblico e nuovi modelli multidisciplinari di promozione.
Potenziando azioni di marketing territoriale, incentivando 1’offerta culturale e turistica integrata.

Favorendo la presenza di Milano all’interno di network culturali internazionali come Unesco Creative Cities Network e World Cities Culture Forum.
Semplificando i processi amministrativi relativi all’organizzazione di eventi, facilitando gli iter autorizzativi, digitalizzando le pratiche e rinnovando i
regolamenti.

Agevolando e facilitando la realizzazione di nuove opere di arte pubblica, attraverso la definizione di una procedura, il censimento e la valorizzazione
delle opere gia realizzate.

Sviluppando strumenti di partecipazione attiva nello sviluppo delle politiche di promozione della cultura, come il Patto per la Lettura.

Valorizzando ’esperienza di Milano Cittda Mondo come occasione di coinvolgimento delle comunita internazionali che abitano la nostra citta nella
produzione, partecipazione e consumo culturale.

3.  Consolidare la programmazione culturale attraverso un calendario condiviso di format di iniziative
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e Favorendo momenti con grande capacita di partecipazione e inclusione radicati su tutto il territorio urbano attraverso i Festival diffusi (Bookcity, La
prima della Scala diffusa, Museocity, Pianocity).

¢ Consolidando e agevolando la realizzazione di appuntamenti per accrescere la rilevanza internazionale attraverso il format delle week (Music week, Art
week, Photo week, Movie week).

e Facilitando occasioni di dibattito pubblico e culturale attraverso i Palinsesti tematici (Leonardo 500, Creativa 2020, I talenti delle Donne).

e Sviluppando il formato di Estate Sforzesca come formato innovativo di gestione e promozione per una rassegna aperta tutta I’estate e fruibile a cittadini
e turisti.

9. Lo Sport per tutti, per il benessere e I’inclusione sociale

L’attivita sportiva € una componente fondamentale della qualita della vita. Lo sport deve essere accessibile a tutti e dare agli atleti la possibilita di esprimersi ad
ogni livello: ¢ per questo motivo che ci impegneremo affinché la citta venga dotata di impiantistica qualificata, idonea a praticare lo sport ad alto livello ed a
ospitare competizioni nazionali e internazionali. A tal fine, anche in vista dei Giochi Olimpici 2026, ¢ intenzione dell’ Amministrazione integrare e supportare il
lavoro del Comitato Organizzatore dei Giochi Olimpici riguardo alle attivita di legacy sportiva e sociale che saranno intraprese sul territorio cittadino.

Per raggiungere questi obiettivi intendiamo:

avviare un piano straordinario di ristrutturazione delle palestre scolastiche e degli impianti sportivi;

favorire il recupero, la riqualificazione e 1’utilizzo di spazi pubblici e strutture di quartiere come luoghi per praticare sport;

facilitare la ristrutturazione degli impianti sportivi, anche sotto il profilo dell’accessibilita, gestiti dai soggetti concessionari, favorendo gli investimenti
privati e dando spazio a progetti innovativi;

pianificare il graduale adeguamento degli impianti sportivi comunali per assicurarne la piena accessibilita e promuovere la diffusione degli sport paralimpici;
promuovere I’intensificarsi dell’attivita motoria nelle nostre scuole a tutti i livelli scolari, al fine di favorire la diffusione e conoscenza di piu discipline
sportive tramite 1’avvio di progetti didattici in accordo con Provveditorato e Coni;

sostenere attivita giovanili, riequilibrio di genere ed attivita sportiva nelle carceri, come mezzo di inclusione sociale;

ospitare grandi eventi sportivi e semplificare le procedure autorizzative connesse all’organizzazione di manifestazioni sportive cittadine;

essere protagonisti, nell’ambito della rigenerazione urbana, del recupero e della riconversione di aree ed edifici inutilizzati ad uso sportivo, con un’attenzione
particolare ai luoghi destinati all’aggregazione sociale e alla produzione culturale;

supportare la creazione del Comitato Organizzatore dei Giochi Olimpici Milano — Cortina 2026 e supportarlo, una volta costituito, nelle attivita per la
realizzazione dell’evento olimpico.

10. Una citta amica degli animali

Milano deve continuare ad essere una citta amica degli animali. Per raggiungere questo obiettivo possiamo mettere in campo una serie di nuove progettualita, tra
loro integrate, per:

garantire cure veterinarie per gli animali d’affezione di persone indigenti e senza tetto;
attrezzare aree cani con punti di distribuzione dell’acqua;
istituire oasi feline;
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siglare accordi con le associazioni dei commercianti per I’acquisto di cibo a prezzi agevolati;
incentivare la sterilizzazione dei gatti e i corsi di educazione cinofila;

promuovere campagne di sensibilizzazione per le adozioni dei cani nei canili;

formare 1 volontari per 1’attivita di sterilizzazione e microchippatura;

promuovere una corretta cura di tutti gli animali in citta, domestici e non domestici.

11. Partecipazione, Open Data e Qualita dei Servizi

Trasparenza, cittadinanza attiva e partecipazione sono, assieme alla promozione della legalita, la chiave per lo sviluppo di una societa ed una economia sane e
vitali. Con I’intento di rafforzare tutte le forme di protagonismo civico e le occasioni di coinvolgimento dei cittadini nei processi di formazione delle decisioni
pubbliche, intendiamo perseguire alcuni obiettivi specifici:

promuovere il diritto all’accesso agli atti e alle informazioni in possesso della pubblica amministrazione, da parte di cittadini e organizzazioni, in formato
aperto, consultabile e accessibile;

comunicare in maniera trasparente e accessibile tutte le informazioni relative agli atti prodotti e al personale che ricopre incarichi politici € amministrativi di
rilievo;

promuovere una maggiore trasparenza per quanto riguarda gli impegni pubblici e gli incontri di lavoro della Giunta;

rendicontare online, per obiettivi, le attivita della amministrazione comunale e sviluppare una serie di indicatori di impatto relativi alla qualita della vita in
citta, a partire da una maggiore facilita di lettura dei dati di bilancio;

stabilizzare 1’esperienza del bilancio partecipativo allineandola alle migliori pratiche europee, garantendo una costante rendicontazione sull’avanzamento dei
progetti;

promuovere attivita di ascolto e partecipazione codificando nuovi processi quali il Dibattito Pubblico, interventi di urbanistica partecipativa, interrogazioni
civiche e investendo sulla formazione di operatori e dipendenti comunali;

valorizzare le esperienze di cittadinanza attiva, le espressioni dell’associazionismo, e le realta informali presenti in cittd implementando nuove modalita di
registrazione e relazione;

valorizzare le esperienze di collaborazione tra amministrazione e cittadini (regolamento beni comuni) diffondendo lo strumento dei patti di collaborazione;
semplificare le normative legate alle iniziative civiche (siano esse attivita di quartiere o legate alla promozione di temi rilevanti per la citta);

favorire diffusamente i referendum municipali, i percorsi di consultazione e 1’attivazione di tutti gli istituti di partecipazione e di iniziativa popolare online
facendo leva sulla tecnologia e le migliori pratiche anche a livello internazionale per semplificare le attuali procedure e integrare gli istituti partecipativi con
tutti gli strumenti di cittadinanza digitale.

Open Data
Attraverso gli Open Data il Comune di Milano valorizza il proprio patrimonio informativo e molti dati (alfanumerici e cartografici) erroneamente ritenuti inerti

possono acquisire un elevato valore offrendo nel contempo la possibilita di rinnovare un rapporto tra pubblico e privato, agevolando nuove attivita produttive e
creando parte di quelle condizioni utili a fare di Milano una citta innovativa e attrattiva. Gli interventi innovativi saranno rivolti a moltiplicare il valore delle
informazioni:

introdurre un sistema di informazioni dinamiche corredate da infografiche e cruscotti attraverso i1 portali di SISI (Sistema Statistico Integrato) e Open Data;
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* introdurre i Linked Open Data cosi da poter disporre di dati standardizzati e interoperabili, come oggi richiesto dai fruitori;
* procedere a un aggiornamento metodologico e tecnologico che evolva verso un portale unico del dato che integri i differenti dataset nella direzione dei Big
Data.

Misurazione della qualita dei servizi

Valutare I’efficienza e ’efficacia dell’ Amministrazione misurando la qualita dei servizi erogati ai cittadini con I’obiettivo di alzare la qualita dei servizi stessi e

accrescere il benessere dei cittadini e la competitivita della citta. La qualita dei servizi percepita — customer satisfaction - e quella misurata grazie ad avanzati

indicatori va rilevata, confrontata ¢ adeguatamente comunicata:

* rilevare e pubblicare informazioni e misurazioni della qualita oggettiva e percepita dei servizi per rilevarne anche 1’andamento nel tempo. Prevedere
informazioni semplificate e sintetiche;

* coinvolgere i cittadini nella selezione degli indicatori di qualita;

* pubblicare le carte della qualita dei servizi e rappresentazioni di monitoraggi economico-finanziari del Comune, del gruppo Comune e delle societa
partecipate.

12. La trasformazione digitale a servizio della citta e dell’efficienza amministrativa

La qualita, I’efficienza e 1’equita delle istituzioni costituiscono fattori essenziali per la garanzia di eguali diritti e pari opportunita per tutti i cittadini, fattori alla
base della crescita economica e sociale in cui I’Amministrazione ¢ impegnata. La trasformazione digitale ha per noi 1’obiettivo primario di migliorare la vita
quotidiana di persone, aziende, organizzazioni pubbliche e private in tutti i quartieri della citta.

Al centro della nostra visione c¢’¢ il Cittadino nel suo rapporto con la Citta e con I’Amministrazione Comunale. La tecnologia deve rivestire il ruolo di fattore
abilitante nel favorire questa relazione, per intercettare rapidamente bisogni e domande di persone e organizzazioni e fornire risposte rapide e di qualita attraverso
servizi mirati. Non solo: grazie al digitale ¢ possibile garantire migliori strumenti di trasparenza, tracciabilita e assunzione di responsabilita, volti a consentire alla
cittadinanza canali e strumenti di partecipazione e verifica rispetto al programma amministrativo.

Il progetto di digitalizzazione implica un’azione trasversale che ricopre tutte le aree dell’ Amministrazione comunale e ha un duplice obiettivo:
* incrementare e migliorare i servizi digitali rivolti alla cittadinanza in modo da eliminare inutili perdite di tempo (code tra uffici per avere risposte, effettuare
pagamenti, richiedere documenti);
* rendere piu efficiente, trasparente ed equa la macchina comunale al suo interno, ottimizzando le risorse, aumentando i livelli di servizio erogati e la
soddisfazione dei lavoratori comunali.

La digitalizzazione dei processi e dei servizi rende, infatti, possibili un notevole risparmio di tempo e lo snellimento di molteplici procedure. La diminuzione
dell’impiego della carta e una razionalizzazione ragionata dei processi libera risorse (economiche e umane) e riduce il numero di attivita usuranti ad alto tasso di

ripetitivita.

11 piano di trasformazione digitale per I’ Amministrazione comunale si basa su quattro pilastri: Servizi — Infrastruttura - Educazione digitale - Competenze digitali.
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1. Servizi: ’obiettivo ¢ implementare i servizi digitali rivolti ai cittadini, alle imprese e ai professionisti per semplificare i processi, velocizzare le modalita di
accesso ai documenti, snellire le procedure, aumentare la tracciabilita delle pratiche, favorire la dematerializzazione della burocrazia, avviare un processo
virtuoso verso I’ampliamento dei pagamenti digitali. Alcuni esempi: Fascicolo del Cittadino, lo sportello virtuale attraverso il quale le persone, accedendo in
modalita sicura, possono visualizzare i dati che li riguardano, richiedere certificati, eseguire pagamenti (tramite il sistema PagoPA, una piattaforma digitale per il
pagamento sicuro e rapido di tributi e servizi verso la PA) e usufruire di tutti i servizi digitali disponibili. Occorre inoltre consolidare il principio “once-only” che
permette I’unicita, 1’affidabilita e la certezza del dato dell’utente acquisito dalla Pubblica Amministrazione. Sempre in un’ottica di semplificazione, consideriamo
prioritaria la progettazione di servizi digitali su piattaforme mobile, in base al paradigma “mobile first, one click™.

2. Infrastruttura: 1’obiettivo ¢ I’'implementazione dell’infrastruttura interna ed esterna per garantire migliori livelli di funzionalita ed efficienza ai sistemi comunali
e ai servizi alle persone. Obiettivo strategico e trasversale ¢ il progetto d’interoperabilita, volto all’implementazione di una piattaforma che permetta lo scambio di
dati tra le diverse aree Dell’amministrazione e verso 1’esterno (es. Integrazione del Fascicolo del Cittadino con i servizi digitali offerti tra altri Enti/Istituzioni
come quelli sanitari di Regione Lombardia). Altri progetti chiave: sistema di Wi-Fi pubblico diffuso in citta, realizzazione di una struttura dedicata a sicurezza
informatica e privacy; trasformazione del portale istituzionale del Comune, della Intranet e dei portali ad esso connessi in una vera e propria piattaforma digitale
unica, che raccolga in modo pratico e semplice tutti i servizi, nel rispetto del principio dell’Open Data e con una efficace implementazione degli strumenti di
monitoraggio e posizionamento nei motori di ricerca; consolidamento di un percorso verso ’utilizzo a pieno regime degli strumenti tecnologicamente innovativi
della cittadinanza digitale quali il Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID) e I’ Anagrafe Pubblica della Popolazione Residente (ANPR);

3. Educazione digitale: 1’obiettivo ¢ eliminare il “digital divide” che ancora oggi allontana ampie fasce di popolazione dalle opportunita del digitale. Per questo
I’impegno ¢ continuare a sviluppare e realizzare iniziative in tutti i quartieri che aiutino i cittadini a conoscere le modalita di fruizione dei servizi online evitando
cosi, per esempio, inutili spostamenti e sprechi di risorse (utilizzi di permessi lavorativi per recarsi fisicamente a uno sportello) e che siano da stimolo a un
utilizzo dei servizi offerti dal digitale a 360 gradi. Per fare questo ci avvaliamo di percorsi di alternanza scuola lavoro che prevedono la collaborazione di studenti
nativi digitali nella formazione ai cittadini che incontrano difficolta nell’accesso alle nuove tecnologie e di progetti in partnership con altre organizzazioni
pubbliche e private. Non solo educazione per favorire la cultura e la conoscenza legata al digitale, ma anche la realizzazione della Milano Digital Week, la piu
grande manifestazione italiana dedicata all’educazione, alla cultura e all’innovazione digitale voluta dall’assessorato, cinque giorni a porte aperte, dedicati alla
produzione e alla diffusione di conoscenza e innovazione attraverso il digitale con un approccio inclusivo, trasversale e partecipativo.

4. Competenze digitali: 1’obiettivo ¢ la diffusione della consapevolezza che nel mercato del lavoro - non solo milanese ma internazionale - le competenze digitali
sono e saranno sempre piu richieste in ogni ambito professionale. L’ impegno ¢ sensibilizzare tutta la cittadinanza, a partire dai dipendenti dell’ Amministrazione
comunale, rispetto all’importanza di migliorare le proprie conoscenze tecnologiche a prescindere dalla professione attuale o desiderata. Cuore pulsante di questo
pilastro ¢ STEMinthecity, un progetto in collaborazione con importanti realta del settore pubblico e privato e con il sostegno delle Nazioni Unite. Le sfide che si
pone sono rimuovere gli stereotipi culturali che allontanano le ragazze dai percorsi di studio e dalle carriere tecnico-scientifiche, ridurre il divario di genere in
questo settore e diffondere la cultura delle STEM.

Un elemento ulteriore e strategico ¢ rivestito dai Digital Bridge: un’iniziativa che ha I’obiettivo di sviluppare collaborazioni con municipalita di altri Paesi

europei ed extra europei, riconosciute a livello internazionale come eccellenze nell’ambito dell’innovazione e della digitalizzazione, allo scopo di condividere
progetti di successo ad alto contenuto innovativo, integrabili con la realta del Comune di Milano.
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La strategia a cui fa capo il piano di trasformazione vede come fattori fondamentali la collaborazione di organizzazioni pubbliche e private, a partire dal Team di
Trasformazione Digitale del Governo e le altre citta italiane. Ogni pilastro del piano risponde a precisi indicatori che permettono la valutazione dei servizi erogati
e un monitoraggio in grado di prevedere e intervenire sulle criticita in modo tempestivo. Particolare rilievo rivestono progetti ad alto contenuto innovativo e di
impatto sui servizi e ’infrastruttura anche in chiave futura: progetti su Artificial Intelligence ¢ Machine Learning, utilizzo di tecnologie IoT, sperimentazioni su
Blockchain e utilizzo dei Big Data.

13. Gestione del Personale

Per elevare la qualita delle performance dell’ Amministrazione Comunale, dobbiamo necessariamente inserire maggiore competenza e capacita di innovazione nei
processi di elaborazione ed implementazione delle politiche pubbliche e dei servizi di cui siamo responsabili. Il Comune di Milano parte da livelli di qualita
amministrativa che sono gia molto elevati. Possiamo porci I’obiettivo di migliorare ulteriormente, agendo sulle seguenti leve:
* investimenti in formazione del personale per elevare le competenze gestionali, linguistiche e relazionali, soprattutto per chi ricopre incarichi di
responsabilita;
* migliore valutazione delle performance e migliore gestione dei carichi di lavoro attribuiti ad ogni ufficio;
* miglior presidio interno per la gestione dell’analisi dei dati relativi alle performance della pubblica amministrazione e lo scouting di soluzioni innovative;
* miglior capacita di attrarre talenti e ricercatori, anche attraverso programmi di inserimento temporaneo all’interno della pubblica amministrazione, pensati
per entrare in contatto con competenze altamente qualificate, in partnership con universita, centri di ricerca e grandi aziende;
* migliore gestione dei tempi di vita e di lavoro, promozione di stili di vita salubri e forme di lavoro agile;
* contrasto alle forme di precarieta dirette ed indirette, generate dagli appalti che gestiamo;
* valorizzare al meglio le risorse umane gia disponibili all’interno del Comune di Milano e le relative competenze, prevedendo il ricorso a competenze esterne
solo in caso di effettiva necessita.

14. Internazionalizzazione, Societa Partecipate, Citta Metropolitana e Decentramento, Quartieri, Memoria, Legalita e Trasparenza, Accessibilita

Ci sono alcuni temi trasversali a cui I’amministrazione attribuisce particolare importanza e su cui si vuole imprimere una decisa accelerazione. Per questo motivo
tali deleghe sono state mantenute in capo al Sindaco, che ritiene di gestirle in prima persona o attraverso una serie di delegati.

Internazionalizzazione e promozione internazionale

Milano da sempre costituisce il ponte tra 1’Italia e il mondo, trampolino di lancio per le imprese, gli innovatori italiani e porta di ingresso per chi vuole investire

nel nostro Paese. Anche grazie ad Expo 2015, Milano si posiziona oggi sullo scacchiere globale con un fascino rinnovato. Ci sono ora tutte le premesse per

competere alla pari con le grandi metropoli internazionali. Per rendere concreta questa opportunita, si struttureranno azioni lungo le seguenti direttrici:

* rafforzamento delle strutture comunali che si occupano di rapporti internazionali, politiche di internazionalizzazione, diplomazia delle citta, marketing
territoriale e progettazione europea, per capitalizzare le relazioni internazionali attivate con Expo 2015, anche prevedendo attivita di promozione reciproca.

* Valorizzare la citta di Milano nell’esercizio del ruolo di Vice-Presidente per I’Europa della rete internazionale di citta C40, in particolare sui temi di
prominenza per la citta quali mobilita e ambiente; qualita dell’aria; cambio climatico; food policy urbana; gestione dei rifiuti.

* Mantenere il presidio internazionale sui temi afferenti alle Food Policy urbane, valorizzando la Presidenza dello Steering Committee del Milan Urban Food
Policy Pact la posizione di leadership all’interno del gruppo di lavoro sulle Urban Food Policy di Eurocities e la presenza attiva all’interno del Food Systems
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Network di C40. La collaborazione con FAO, le reti internazionali di citta e le Fondazioni interessate al tema verra rafforzata per mettere a punto il sistema
di indicatori € per monitorare i risultati raggiunti, raccogliere buone pratiche e facilitare lo scambio di esperienze tramite I’ Annual Award.

* Promozione estera della citta attraverso la partecipazione a: selezionate fiere di settore di grande richiamo alle quali affiancare anche missioni istituzionali;
selezionate fiere di nicchia; rafforzamento delle relazioni con le istituzioni e le ambasciate/consolati italiani all’estero.

* Valorizzare il ruolo attivo della citta di Milano all’interno delle reti internazionali relative al tema della resilienza e dei cambiamenti climatici, quali Global
Covenant of Mayors, C40, 100 Resilient Cities, Climate KIC, Ellen MacArthur Foundation, ICLEI, Eurocities.

* Intensificare le relazioni con le istituzioni europee e con la rete Eurocities per essere sempre piu protagonisti nelle politiche al centro dell’attenzione delle
istituzioni europee e aumentare significativamente la visibilita nella partecipazione a bandi e iniziative comunitarie.

» La capacita di potenziare i legami con le istituzioni europee sara determinante anche per sfruttare al meglio le opportunita politico — economiche emerse nel
post Brexit e supportare la candidatura di Milano a ospitare la sezione del Tribunale Unificato dei Brevetti specializzata in Pharma/Human Sciences,
attualmente prevista a Londra, al momento dell’esecuzione all’accordo 2013/C 175/01. Come esplicitato nel Patto di Milano, I’amministrazione intende
favorire, attraverso incentivi anche di tipo fiscale, 1’attrazione di investitori valutando la localizzazione di aziende innovative e di attivita di ricerca e
sviluppo all’interno dell’area metropolitana con importanti ricadute in termini di impiego di personale altamente qualificato e attrazione di ricercatori
internazionali e giovani talenti.

* L’avvio delle attivita di ‘Milano&Partners’, associazione mediante la quale i fondatori Comune e Camera di Commercio intendono valorizzare le sinergie tra
tutti 1 soggetti pubblici e privati interessati, per la promozione dell’immagine internazionale della Citta e il miglioramento della sua attrattivita, su tre target
prioritari: turismo; capitale umano (rappresentato da lavoratori altamente qualificati e studenti universitari stranieri) e imprese estere (in termini di
incremento degli investimenti diretti). L’ Amministrazione supportera 1’associazione nel raggiungimento dei predetti obiettivi, ove possibile, mediante
opportune risorse ¢ dotandola di alcuni strumenti (quali I’utilizzo di un brand unico, YESMILANO), favorendo il coinvolgimento di tutti i ‘portatori di
interesse’ — istituzioni, imprese, universita, enti, cittadini — e supportando lo sviluppo di un’attivita di ricerca analitica e qualitativa.

*  Approfondire, valorizzare ed eventualmente migliorare le forme di regolamentazione delle espressioni della economia della condivisione in ambito turistico.

* Pianificare almeno 2 eventi I’anno a carattere culturale, sportivo, amatoriale ad alta attrattivita internazionale in grado di coinvolgere il pubblico piu esteso.

* Costante presidio delle reti internazionali di citta attive su temi di primario interesse per la citta.

* Confronto e scambio di good practice con le principali eccellenze digitali europee e mondiali.

* Investimento sulla creazione di una identita cittadina: orgogliosi di essere milanesi. Il cittadino ¢ il primo comunicatore di Milano.

*  Sviluppo del segmento turistico LGBTQ+ e del turismo sportivo.

* Creazione di una card turistica del Comune di Milano.

Societa Partecipate, una risorsa per il cittadino

Milano e i milanesi hanno saputo dar vita a importanti societa partecipate in alcuni settori strategici tra cui energia, ambiente, trasporti e acroporti. Dopo i positivi
processi di razionalizzazione e fusione attuati ¢ i risultati raggiunti in ambito internazionale, nei prossimi anni verra potenziata la capacita di indirizzo riguardo le
loro politiche di sviluppo, puntando a una loro valorizzazione.

Continuera il processo di razionalizzazione delle societa partecipate direttamente e indirettamente, in maniera particolare ragionando in ordine alle societa da
queste costituite e controllate, onde ridurle al numero maggiormente efficiente, anche considerati i costi afferenti I’amministrazione.

Operare al fine di mantenere la proprieta pubblica delle aziende partecipate, che erogano servizi al cittadino.
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Citta metropolitana e Municipalita

Lo sviluppo della Citta Metropolitana, che conta oltre 250 mila imprese attive, ¢ fondamentale per la ripresa dell’Italia intera. Riuscire a pianificare investimenti
di lungo periodo in ottica metropolitana ¢ la leva principale per consentire alla nostra economia locale di competere con le altre capitali globali dell’innovazione.
Per riuscirci, dobbiamo fare della Citta Metropolitana un luogo di elaborazione strategica delle funzioni fondamentali: mobilita, sviluppo economico, ambiente,
pianificazione territoriale, investimenti in infrastrutture.

Il nostro impegno sara quindi per il rafforzamento della Citta Metropolitana, dialogando con Governo e Regione per definire uno status speciale per la Grande
Milano.

I Municipi sono il luogo nuovo di decisione e partecipazione della citta. Decidere, nei Municipi, sulle opere e sugli interventi locali, vuol dire misurare le
possibili scelte con piu attenzione ai quartieri, alle richieste dei cittadini, degli operatori, dei comitati, delle associazioni, del volontariato. Il nostro intento ¢
quello di dare piena attuazione alla riforma dei Municipi, rafforzando il loro ruolo con deleghe, maggiore autonomia finanziaria, una solida struttura operativa ed
un forte ruolo di indirizzo e controllo, in particolare su quei settori di competenza che piu impattano sulle richieste e i bisogni indicati dai cittadini, come il verde,
la manutenzione stradale e degli edifici scolastici, le opere pubbliche e I’associazionismo locale.

Quartieri

La qualita della vita nei quartieri periferici della citta di Milano € una priorita chiaramente indicata in campagna elettorale su cui intendiamo investire tempo ¢
risorse significative. A partire da questa priorita, in accordo con i Municipi, verra perseguita una strategia sui quartieri cittadini articolata su piu piani:

* la definizione di una serie di interventi strategici in alcuni quartieri in cui elaborare progettualita integrate che prevedano: costruzione di connessioni contro
I’isolamento fisico e geografico; investimenti in trasporto pubblico ¢ mobilita sostenibile, multifunzionalita e servizi, per integrare quanto piu possibile
sviluppo economico, cultura, servizi sociali, commercio, sport e sicurezza; investimenti sulla riqualificazione delle case popolari e dei luoghi pubblici
simbolo del quartiere; contrasto a degrado e illegalita;

* la riqualificazione di edifici e luoghi pubblici di interesse locale (scuole, biblioteche, case di quartiere, mercati, impianti sportivi, spazi per la cultura e la
socialita), per finanziare ogni anno interventi rilevanti in ogni Municipio.

* interventi straordinari in luoghi o contesti in cui si rilevano situazioni di particolare degrado o illegalita. Edifici abbandonati o occupati abusivamente, gestiti
da curatori fallimentari o gestiti da proprietari assenti, creando in questo modo situazioni di prolungato disagio e senso di insicurezza per la cittadinanza.

* il sostegno alla progettualita di interesse locale, promossa da cittadini, associazioni, scuole, organizzazioni del terzo settore ed operatori culturali (sia
attraverso percorsi di bilancio partecipativo, da organizzare in ogni Municipio, sia attraverso 1’utilizzo di modalita e strumenti che favoriscano la
collaborazione tra I’ Amministrazione ¢ la societa civile).

A queste misure di intervento il Comune si impegna ad affiancare:

* una incisiva azione di stimolo al reperimento di risorse aggiuntive, attraverso progettazione europea ed interlocuzione con imprese, fondazioni ed
organizzazioni non governative, impegnandosi ad utilizzare ogni risorsa aggiuntiva recuperata alle finalita qui presentate;

* attivita trasversali di analisi di contesto, comunicazione, monitoraggio e valutazione;

* il rafforzamento di nuclei non centrali con funzioni cittadine e/o metropolitane, per favorire la costruzione di una citta policentrica.

Memoria

Milano, citta medaglia d’oro della Resistenza, ha 1’obbligo di conservare e trasmettere il significato e il valore della memoria. Tale compito appartiene all’intera
comunita milanese ed in particolare agli enti e alle associazioni cittadine che storicamente si sono impegnate in questa operazione di tutela. Per continuare ad
abilitare la loro attivita si prevede, nel corso del mandato, di:
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* semplificare il rapporto tra queste realta e la macchina comunale, favorendo il coordinamento e la messa in rete dei soggetti presenti sul territorio;

* promuovere la raccolta, la conservazione e la diffusione di memorie delle cittadine e dei cittadini di Milano, relative al lavoro, alla guerra e alla Resistenza,
alla vita sociale e culturale dei quartieri;

* valorizzare attraverso eventi, incontri, ricerche e interventi le date simbolo della citta;

* innovare e valorizzare il patrimonio storico della citta, mediante le pietre d’inciampo, le targhe, i totem per i luoghi e i simboli cruciali della memoria
cittadina, potenziando gli itinerari della memoria;

* valorizzare il ruolo della Casa della Memoria ed il Museo del Risorgimento.

Legalita e trasparenza
Legalita e trasparenza sono alla base di una economia sana. Con questa convinzione rafforzeremo tutte le azioni per promuovere questi temi dentro e fuori della
Amministrazione, muovendoci lungo i seguenti assi:

» proseguire nello sforzo di messa a punto e applicazione dei piani di prevenzione della corruzione, rendendo omogenee le buone prassi relative alla
prevenzione dei reati contro la pubblica amministrazione, tra I’amministrazione comunale ¢ le societa partecipate, anche attraverso attivita di formazione per
amministratori, dirigenti e dipendenti;

* contrasto alle mafie, creando incentivi alla lotta all’illegalita e introducendo negli appalti meccanismi premiali per aziende con rating di legalita e minor
numero di incidenti sul lavoro;

» far crescere la cultura della legalita, strutturando accordi e azioni di sensibilizzazione sul tema della legalita con istituzioni, ordini professionali, libere
professioni, ed associazioni di categoria.

Per coadiuvare lo sforzo dell’Amministrazione in questi ambiti, ¢ stato costituito il “Comitato per la Legalita, la Trasparenza e 1’Efficienza amministrativa”,
organismo consultivo e di controllo, con i seguenti compiti:

» studio, approfondimento e promozione di azioni, verifiche e controlli sulla tematica della legalita;

* studio, proposizione ¢ attuazione di azioni per il migliore adeguamento alla normativa sulla trasparenza;

* costante sviluppo di presidi rivolti a garantire la conoscibilita da parte della cittadinanza dei processi decisionali pubblici;

* studio e approfondimento sulla tematica dell’efficienza amministrativa, con verifica della conformita delle procedure interne rispetto alla normativa vigente.

Accessibilita universale

Ogni barriera che ostacoli la possibilita degli individui, a prescindere dalle loro abilita e condizioni fisiche o cognitive, temporanee o permanenti, di fruire dei
beni della citta puo rappresentare un impedimento al pieno dispiegarsi del senso di indipendenza, autodeterminazione e liberta delle persone e puo costituire la
perdita di una ricchezza umana, culturale e sociale e di un’utilitd economica. Milano ha vinto il premio “City Access Award 2016”. Anche per onorare appieno
gli impegni da cui, in parte, trae origine tale riconoscimento, Milano aspira a rendere il principio dell’accessibilita universale un requisito d’uso essenziale della
citta.

Per raggiungere tale obiettivo ¢ stato anzitutto portato a compimento il percorso di adozione del Piano Eliminazione Barriere Architettoniche - P.E.B.A. MI —
Modalita Operative, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 361 del 02/03/2018. Tale strumento di programmazione coordinata fornisce una
metodologia per 1’attuazione degli interventi volti a realizzare la piena accessibilita degli spazi e degli edifici pubblici, offrendo un punto di riferimento per i
progettisti interni ed esterni ai fini dell’elaborazione di proposte d’intervento e progetti conformi ai principi della progettazione universale. Esso, inoltre, definisce
obiettivi di qualita, puntando sia su iniziative di informazione sulla disabilita e di supporto alle persone con disabilita, sia su azioni concrete di prevenzione alla
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formazione di nuove barriere architettoniche e sensoriali, e individuando le modalita di intervento piu idonee al superamento delle barriere esistenti, guidando le
scelte progettuali, anche alla luce di sperimentate buone pratiche.
Oltre a tale importante strumento di programmazione, per raggiungere l'obiettivo della piena accessibilita, occorre:

continuare ad assicurare che tutti i nuovi piani strutturali del Comune di Milano e dell’area metropolitana siano progettati e realizzati secondo i criteri
dell’accessibilita universale;

proseguire nel processo di diffusione della cultura della progettazione universale a tutti i livelli della progettazione, attraverso il metodo partecipato e
condiviso con le associazioni gia sperimentato con successo in relazione ad alcuni specifici interventi in corso di progettazione ¢ di realizzazione;
incrementare ulteriormente i programmi gia sperimentati per la sensibilizzazione e la formazione delle strutture tecniche della pubblica amministrazione,
nonché di addetti agli sportelli, personale dell’azienda dei trasporti milanese, tassisti, guide turistiche per rispondere alle esigenza di accessibilita dei cittadini;
implementare percorsi accessibili in citta anche attraverso lo sviluppo di piattaforme informatiche e di tecnologie che consentano a residenti, city user e turisti
una piu ampia fruizione della citta stessa e dei suoi servizi;

portare a compimento l'introduzione di strumenti di consulenza a progettisti e privati nell’applicazione e interpretazione delle regole edilizie in tema di
accessibilita, cosi da orientare le scelte progettuali ed elaborare prassi condivise e flessibili fondate sul principio della conformita delle soluzioni all’obiettivo
dell’accessibilita universale;

rafforzare e applicare in via generale i sistemi premiali che incentivino le iniziative volte a promuovere e realizzare 1’accessibilita universale, gia applicati in
via sperimentale in relazione ad alcune specifiche iniziative (e.g. bilancio partecipativo 2018);

proseguire nella realizzazione, anche nell’ambito di grandi eventi cittadini, di iniziative di sensibilizzazione per diffondere la consapevolezza che una citta
universalmente accessibile costituisce un valore di tutti e per tutti, da proteggere e promuovere come collettivita.

Alla luce di quanto previsto dal D. Lgs. 118/2011 modificato e integrato dal D. Lgs. 126/2014 e, in particolare, dal Principio contabile applicato concernente la
programmazione di Bilancio, ¢ stata elaboratala la seguente tabella di classificazione degli obiettivi strategici per missioni di bilancio. Gli obiettivi strategici sono
sviluppati in Programmi Operativi nella Sezione Operativa del presente documento.
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Tabella n. 1 - Missioni e Obiettivi Strategici

MISSIONE

OBIETTIVO STRATEGICO

Servizi istituzionali, generali e di
gestione

Migliorare 'efficacia e la trasparenza nella gestione delle risorse economico - finanziarie

Valorizzare il demanio e il patrimonio comunale non abitativo

Attuare un'efficace e trasparente politica di sviluppo di lavori pubblici

Promuovere il rapporto tra Amministrazione ¢ cittadinanza per sostenere attivismo e partecipazione civica, la qualita
dei servizi e il valore della memoria

Legalita e trasparenza

Migliorare l'accesso della cittadinanza ai servizi utilizzando innovazioni tecnologiche e gestionali *

Sviluppare i sistemi informativi e le infrastrutture abilitanti

Sviluppare sistemi integrati e interoperabili per una efficace e efficiente gestione del patrimonio informativo del
Comune di Milano

Rafforzare il ruolo dei Municipi

Migliorare la qualita delle vita dei Quartieri

Potenziare le azioni di indirizzo e controllo sulle Partecipate

Valorizzazione delle risorse umane

Ordine pubblico e sicurezza

Migliorare la qualita della vita dei cittadini e la loro sicurezza, reale e percepita, attraverso 1’organizzazione di
risposte sinergiche tese alla riduzione dei reati, al contrasto della criminalita e alla prevenzione dei conflitti

Istruzione e diritto allo studio

Valorizzare e sviluppare i servizi educativi, scolastici ed ausiliari per rispondere ai bisogni della citta *

Promuovere e rilanciare le attivita formative

Tutela e valorizzazione dei beni e
delle attivita culturali

Promuovere il sistema della cultura anche per l'internazionalizzazione del sistema Milano

Politiche giovanili, sport e tempo
libero

Valorizzare i luoghi dello sport per promuovere un sano stile di vita per tutti

Potenziare il rapporto tra Amministrazione e i giovani

Turismo

Promuovere Milano come polo attrattivo e come destinazione turistica internazionale

Assetto del territorio ed edilizia

abitativa

Rigenerazione urbana per uno sviluppo territoriale sostenibile

Semplificare i processi gestionali ed amministrativi dell'area urbanistica del Comune

Valorizzare 1'arredo urbano e lo spazio pubblico

Realizzare politiche abitative pubbliche e di riqualificazione e rigenerazione urbana

Sviluppo sostenibile e tutela del

Valorizzare il verde cittadino
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MISSIONE

OBIETTIVO STRATEGICO

territorio € dell'ambiente

Migliorare la qualita e la sostenibilita ambientale™

10 | Trasporti e diritto alla mobilita Razionalizzare il sistema di sosta e dei parcheggi cittadini
Pianificare interventi volti a migliorare il sistema della mobilita
Migliorare il sistema della mobilita della Citta Metropolitana
Implementare i sistemi di controllo e gestione della mobilita anche attraverso 1'uso di tecnologie digitali
Prolungare e moltiplicare gli ambiti riservati alla mobilita ciclo-pedonale

11 | Soccorso civile Promuovere un sistema di protezione civile efficiente, efficace e partecipato

12 | Diritti sociali, politiche sociali e | Potenziare l'integrazione e la diffusione dei servizi sociali e sanitari sul territorio garantendo l'accesso ai cittadini

famiglia Promuovere politiche per la popolazione anziana attraverso nuove linee di intervento

Sviluppare nuove politiche e azioni di coesioni sociale per contrastare il rischio di esclusione sociale
Consolidare il sistema integrato dei servizi per favorire la permanenza al domicilio delle persone fragili e non
autosufficienti
Sviluppo dei servizi di sostegno alle persone con disabilita e con problematiche relative alla salute mentale
Valorizzare e sviluppare i servizi educativi, scolastici ed ausiliari per rispondere ai bisogni della citta *
Valorizzare il volontariato e 1’associazionismo come risorsa per Milano
Migliorare l'accesso della cittadinanza ai servizi utilizzando innovazioni tecnologiche e gestionali *

13 | Tutela della salute Confermare Milano quale citta garante dei diritti degli animali

14 | Sviluppo economico e competitivita | Sviluppare il sistema commerciale della Citta Metropolitana
Rafforzare lo sviluppo economico della citta attraverso la valorizzazione dell'innovazione
Rafforzare e sostenere il sistema moda, creativita e design

15 | Politiche per il lavoro e la | Sostenere e rilanciare un lavoro di qualita e promuovere iniziative per 'occupazione

formazione professionale Sostenere e sviluppare la formazione d'eccellenza

16 eAI%?Si(;ltura’ politiche agroalimentari Valorizzare la dimensione agricola della Citta Metropolitana

17 Sr?eerrgg;licehglvermﬁcamone delle fonti Migliorare la qualita e la sostenibilita ambientale *

19 | Relazioni internazionali Promuovere Milano come Citta internazionale

* Gli Obiettivi Strategici "Migliorare 1'accesso della cittadinanza ai servizi utilizzando innovazioni tecnologiche e gestionali", "Valorizzare e sviluppare i servizi educativi,
scolastici ed ausiliari per rispondere ai bisogni della citta" e "Migliorare la qualita e la sostenibilita ambientale" sono trasversali a pit Missioni
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A.2
Caratteristiche generali della popolazione, del
territorio, dell’economia insediata e dei servizi dell’ente
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1.1-POPOLAZIONE

1-1-1 Popolazione legale al censimento 2011 (*) n. 1.242.123
2-1-1 Popolazione residente al 31.12.2018
(art. 156 D. L.gs. 267/2000) n. 1.395.274
di cui maschi n. 671.217
femmine 724.057
nuclei familiari (dato anagrafico) 737.133
comunita/convivenze (totale convivenze 589) n. 12.918
1-1-3 Popolazione calcolata all’1.1.2018 0 1.366.180
(al netto della revisione anagrafica)
1-1-4 Nati nell’anno 10.693
Deceduti nell’anno 14.038
saldo naturale n. -3.345
1-1-6 Immigrati nell’anno 40.361
1-1-7 Emigrati nell’anno 31.705
saldo migratorio n. 8.656
1-1-8 Popolazione calcolata al 31.12.2018 (**) n. 1.371.491
(popolazione residente al 31.12.2018
di cui: dati fonte anagrafica)
1-1-9 In eta prescolare (0/6 anni) n. 80.746
1-1-10 In eta scuola obbligo (7/14 anni) n. 97.960
1-1-11 In forza lavoro 1* occupazione (15/29 anni) n. 198.932
1-1-12 In eta adulta (30/65 anni) n. 713.023
1-1-13 In eta senile (oltre 65 anni) n. 304.613
1-1-14 Tasso di natalita ultimo quinquennio Anno Tasso
2018 7,80 %o
2017 8,05 %00
2016 8,30 /oo
2015 8,35 %o
2014 8,61 %o
1-1-15 Tasso di mortalita ultimo quinquennio Anno Tasso
2018 10,06 /oo
2017 10,40 %/
2016 10,21 %/
2015 10,42 %o
2014 9,43 %/,
1-1-16 Popolazione massima insediabile come da strumento urbanistico vigente abitanti n. 2.100.000
*) Sulla Gazzetta Ufficiale n.209 del 18 dicembre 2012 ¢ stata pubblicata la Popolazione Legale risultante dal XV censimento generale

della popolazione e abitazioni 9 ottobre 2011 che costituisce la nuova base per il calcolo della popolazione.

(**) La tempistica della definizione delle pratiche in anagrafe non consente una piena corrispondenza tra i valori di stock e i valori di flusso.
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L’andamento demografico

Nell’anno 2018 il numero di nati rivela una lieve flessione della natalita rispetto ai flussi consueti (10.831 nati vivi), e rispetto all’anno scorso il numero dei
decessi cala leggermente (13.966 morti), mantenendo comunque la mortalita a un livello simile a quello del 2016. Il flusso migratorio si attesta su un livello
simile a quello di due anni fa (40.361 iscritti ¢ 31.734 cancellazioni).

La serie storica relativa alla popolazione distinta per genere ed estesa anche ad alcuni anni futuri, mette in evidenza un andamento altalenante nel primo ventennio
degli anni Duemila, con una tendenza decrescente che trova alcune brusche inversioni di tendenza riconducibili a importanti flussi di regolarizzazione degli
stranieri (2003-2005 e 2008-2010) e alla revisione anagrafica iniziata nel 2013 e ultimata nel 2014. La tendenza appare in crescita nel 2018 e nei dati proiettati.

Popolazione residente per sesso

Anno Maschi Femmine Totale

2001 602.498 681.748 1.284.246
2002 599.293 678.758 1.278.051
2003 596.326 675.070 1.271.396
2004 612.554 686.894 1.299.448
2005 618.287 690.694 1.308.981
2006 616.415 687.848 1.304.263
2007 615.337 682.859 1.298.196
2008 613.737 680.766 1.294.503
2009 619.936 686.625 1.306.561
2010 628.452 694.298 1.322.750
2011 638.833 702.997 1.341.830
2012 653.248 713.161 1.366.409
2013 648.085 705.797 1.353.882
2014 644.780 705.900 1.350.680
2015 650.501 709.404 1.359.905
2016 655.399 713.191 1.368.590
2017 662.933 717.940 1.380.873
2018 671.217 724.057 1.395.274
2025 698.271 738.129 1.436.400
2030 722.723 753.527 1.476.250

Fonte: Unita Statistica

Nota: Anni 2001-2006: popolazione ricostruita. Anni 2007-2018:
popolazione anagrafica.

Anni 2025 e 2030: popolazione proiettata (ipotesi evolutiva intermedia:
fecondita stabile e migratorieta estrapolata in base ai dati 2017)
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Per quanto riguarda la componente strutturale si osserva come il noto fenomeno dell’invecchiamento demografico, pur permanendo su livelli estremamente
elevati, abbia attenuato nel tempo i suoi effetti a causa dell’avvicendarsi di generazioni di differente consistenza numerica e, in particolare, per il subentrare di
coorti giovanili pit numerose e demograficamente “forti”, esito di una recente ripresa di fecondita e natalita evidenziata dal numero medio di figli per donna che,
se nel 1998 era 1,01 e nel 2001 1,16, nel 2014 ¢ arrivato a 1,37, il trend ha tuttavia una flessione negli anni successivi giungendo a 1,25 nel 2018. Se nel 2001 si
contavano 205,8 anziani ultra 65enni ogni 100 giovani in eta 0-14, nel 2018 invece se ne annoverano 178,0. Le prospettive a breve/medio termine, pur in
presenza di un’ipotesi evolutiva a fecondita stabile, si conformano al trend piu recente, con un aumento dell’indice a breve (178,5 al 2025) e un maggior aumento
a medio termine (188,3 al 2030).

Indice di vecchiaia

Anno Maschi Femmine Totale
2001 1534 261,6 205,8
2006 1509 2492 198,5
2012 140,9 227.5 182,7
2013 141,1 2273 182,7
2014 140,3 225,0 181,3
2015 139,2 2235 179,9
2016 138,3 222,0 178,7
2017 137.8 220.1 177.6
2018 132,9 201,4 178,0
2025 141,7 217,8 178,5
2030 153,7 225,2 188,3

Fonte: Unita Statistica

Nota: Valori percentuali

Anni 2025 e 2030: popolazione proiettata (ipotesi evolutiva
intermedia: fecondita stabile e migratorieta estrapolata in base ai
dati 2017)
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Popolazione scolastica

Nell’anno scolastico 2018/2019 erano 198.896 gli alunni iscritti alle scuole di ogni ordine e grado, statali e non statali, aperte nel territorio comunale. Per 1’anno |
2018/2019 non disponiamo ancora dei dati relativi alle Scuole Secondarie di II grado, ma rispetto al livello di insegnamento, la popolazione scolastica milanese ¢
cosi ripartita: 30.887 bambini accolti nelle scuole dell’infanzia; 59.883 frequentanti le scuole primarie; 36.687 ragazzi iscritti alle scuole secondarie di primo
grado. Nel 2017/2018 erano 71.439 gli studenti impegnati nei corsi di studio delle scuole secondarie di secondo grado, finalizzati al conseguimento di una
qualifica (istituti professionali) o di un diploma (licei, istituti tecnici, magistrali, licei artistici).

Alunni iscritti alle scuole di Milano

Scuola dell'infanzia Scuola primaria Secondaria | grado Secondaria Il grado

Note: per le Secondarie di Il grado é riportato il dato del periodo precedente, non essendo ancora disponibile I’anno 2018-2019

La popolazione scolastica segue un andamento positivo nell’arco dell’ultimo decennio, crescendo di circa 33 mila e 200 unita, pari al 20.1% dall’anno scolastico
1999/2000 al 2018/2019. I tassi di crescita hanno intensita diverse in rapporto al livello di insegnamento: sono sostenuti nella scuola dell’infanzia e del primo
ciclo di istruzione (rispettivamente + 12,6 % e + 26,9%); rimangono contenuti nell’istruzione secondaria superiore, dove permangono agli inizi del nuovo
Millennio gli effetti della contrazione demografica iniziata negli anni Ottanta; solo negli anni piu recenti I’andamento della popolazione degli istituti superiori
conosce un’inversione di tendenza, facendo registrare un aumento del 15,0% nel periodo in esame.
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Trend della popolazione scolastica

Anno scolastico Scuola dell’infanzia Scuola primaria Secondaria I grado Secondaria II grado Totale
1999-2000 27.432 48.162 27.931 62.098 165.623
2000-2001 28.351 48.505 28.812 60.731 166.399
2001-2002 28.870 49.020 29.658 60.830 168.378
2002-2003 29.524 49.389 30.348 60.881 170.142
2003-2004 30.417 50.857 30.903 62.277 174.454
2004-2005 31.163 51.337 31.289 61.689 175.478
2005-2006 31.776 52.125 31.203 63.286 178.390
2006-2007 32.276 53.331 30.950 63.419 179.976
2007-2008 32.530 53.654 31.242 63.740 181.166
2008-2009 32.142 54.446 31.930 63.541 182.059
2009-2010 32.763 55.698 32.759 62914 184.134
2010-2011 32.554 56.336 33.189 63.588 185.667
2011-2012 33.007 56.522 33.840 63.965 187.334
2012-2013 32.673 57.465 34.147 65.064 189.349
2013-2014 32.550 57.999 34.536 66.080 191.165
2014-2015 32.380 58.659 34.834 67.869 193.742
2015-2016 31.431 59.092 35.210 69.026 194.759
2016-2017 31.267 59.797 35.721 70.347 197.132
2017-2018 30.932 59.909 36.319 71.439 198.599
2018-2019 30.887 59.883 36.687 71.439 198.896

Fonte: per le scuole dell’infanzia e del primo ciclo, Anagrafe scolastica del Comune di Milano; per le scuole secondarie di Il grado, Ministero dell’Istruzione, Universita e Ricerca.

Nota: Il dato 2018-2019 delle Secondarie di Il grado non e ancora disponibile.
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Scuole statali e non statali

Le scelte delle famiglie per I’insegnamento impartito nelle strutture non statali raggiungono valori significativi. Nell’anno scolastico 2018/2019, le scuole
paritarie del primo ciclo accolgono 20.109 allievi, che corrispondono al 20,8% della popolazione soggetta all’obbligo di istruzione; questa incidenza ¢ piu alta
nell’istruzione primaria (21,8%) e piu bassa nell’insegnamento secondario di I grado (19,3%).

1 dati delle Scuole Secondarie di II grado non sono disponibili per I’anno 2018/2019, ma il periodo 2017/2018 rivela che gli studenti iscritti agli istituti secondari
superiori non statali erano 10.375, il 14,5 % del totale alunni del secondo ciclo di istruzione.

Popolazione iscritta secondo la gestione della scuola

Scuole primarie Scuole secondarie di | grado Scuole secondarie di Il grado

m Statale ™ Non statali M Statale ® Non statali m Statali ™ Non statali

Fonte: per le scuole dell’infanzia e del primo ciclo, Anagrafe scolastica del Comune di Milano; per le scuole secondarie di II grado, Ministero dell’ Istruzione, Universita e Ricerca.
Nota: | dati delle Scuole Secondarie di Il grado non sono ancora disponibili
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Alunni con cittadinanza non italiana

Scuola dell'infanzia | % su totale alunni | Scuola Primaria | % su totale alunni Scuola Secondaria I grado % su totale alunni
2000/2001 2.124 7,4% 3.137 7,6% 1.607 5,5%
2006/2007 5.310 16,4% 9.358 17,5% 5.405 17,4%
2011/2012 6.339 19,2% 11.105 19,6% 6.967 20,6%
2012/2013 6.522 20,0% 11.595 20,2% 6.980 20,4%
2013/2014 6.483 19,9% 11.825 20,4% 6.978 20,2%
2014/2015 6.688 20,7% 12.300 21,0% 6.977 20,0%
2015/2016 6.328 20,1% 12.103 20,5% 6.703 19,0%
2016/2017 6.785 21,7% 12.631 21,1% 6.983 19,5%
2017/2018 7.042 22,8% 13.209 22,0% 7.540 20,8%
2018/2019 7.359 23,8% 13.828 23,1% 7.978 21,7%

Fonte: Anagrafe scolastica del Comune di Milano

Per I’anno scolastico 2018/2019, nelle scuole dell’infanzia e primarie gli alunni con cittadinanza non italiana compongono una comunita
multiculturale di 21.187 unita. Nelle scuole secondarie di I grado gli alunni con cittadinanza straniera raggiungono le 7.978 unita fino a rappresentare

il 21,7% della popolazione scolastica.
Dal grafico sottostante si puo osservare dal 2000 ad oggi I’andamento degli alunni con cittadinanza straniera

Trend alunni con cittadinanza non italiana

2000/2001 2006/2007 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 20162017 2017/2018 2018/2019
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Nell’anno scolastico 2018/2019, il primo ciclo di istruzione, comprendente la scuola primaria e la scuola secondaria di I grado, ¢ caratterizzato da una
popolazione straniera multiculturale e multietnica; con prevalenza di alunni provenienti dall’Egitto 19,1%, Filippine 17,8%, Cina 13,6% e Peru 7,8%.

Le prime dieci nazionalita straniere
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Il lavoro e I’economia

Secondo quanto emerge dalla Rilevazione Continua sulle Forze Lavoro (RCFL) a Milano la condizione occupazionale della popolazione in eta 15-64 anni risulta
essere la seguente:

Condizione occupazionale della popolazione in eta 15-64

- occupA (o) NCERCAD!  FORELAORO (g popoL dses
2004 546.403 27.702 574.105 238.658 812.763
2005 564.217 27.454 591.671 238.407 830.078
2006 586.334 24.915 611.249 226.979 838.228
2007 591.530 24.049 615.579 225.351 840.930
2008 594.968 26.057 621.025 211.867 832.892
2009 572.413 38.399 610.812 212.796 823.608
2010 572.993 35.226 608.219 219.507 827.726
2011 584.129 32.425 616.554 221.744 838.298
2012 593.115 45.203 638.318 211.047 849.365
2013 599.421 41.952 641.373 215.475 856.848
2014 589.850 53.870 643.720 213.295 857.015
2015 587.442 46.757 634.199 202.665 836.864
2016 599.632 39.804 639.436 209.161 848.597
2017 606.851 40.898 647.749 208.629 856.378

Fonte: Elaborazione Settore Statistica - Indagine Continua sulle Forze di lavoro ISTAT
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Tassi di occupazione - Classe di eta 15-64 anni

Tassi di disoccupazione - Classe di eta 15-64 anni

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
2004 74,8 60,1 67,2 2004 3,4 6,5 4,8
2005 74,8 61,4 68,0 2005 4,1 53 4,6
2006 76,2 63,8 69,9 2006 3,9 4,2 4,1
2007 76,9 64,0 70,3 2007 3,7 4,1 3,9
2008 77,9 65,1 71,4 2008 3,8 4,7 4,2
2009 76,4 62,7 69,5 2009 6,2 6,4 6,3
2010 75,5 63,0 69,2 2010 5,5 6,1 5,8
2011 76,0 63,5 69,7 2011 5,2 5,4 5,3
2012 73,4 66,4 69,8 2012 7,2 7,0 7,1
2013 74,0 66,0 70,0 2013 6,3 6,8 6,5
2014 73,1 64,5 68,8 2014 8,9 7,8 8,4
2015 75,6 64,9 70,2 2015 7,3 7,4 7,4
2016 76,0 65,4 70,7 2016 6,5 59 6,2
2017 76,2 65,6 70,9 2017 6,1 6,6 6,3

Tassi di occupazione - Classe di eta 15-64 anni

Tassi di disoccupazione - Classe di eta 15-64 anni

Milano Lombardia Italia Milano Lombardia Italia
2004 67,2 65,5 57,6 2004 4,8 4,1 8,1
2005 68,0 65,5 57,5 2005 4,6 4,2 7,8
2006 69,9 66,5 58,3 2006 4,1 3,7 6,9
2007 70,3 66,7 58,6 2007 3,9 3,5 6,2
2008 71,4 66,9 58,6 2008 4,2 3,7 6,3
2009 69,5 65,7 57,4 2009 6,3 5,4 7,9
2010 69,2 65,0 56,8 2010 5.8 5,6 8,5
2011 69,7 64,6 56,8 2011 53 58 8,5
2012 69,8 64,5 56,6 2012 7,1 7,5 10,8
2013 70,0 64,8 55,5 2013 6,5 8,2 12,3
2014 68,8 64,9 55,7 2014 8,4 8,3 12,9
2015 70,2 65,1 56,3 2015 7,4 8,0 121
2016 70,7 66,2 57,2 2016 6,2 7,5 11,9
2017 70,9 67.3 58,0 2017 6,3 6.5 11,4

Fonte: Elaborazione Settore Statistica - Indagine Continua sulle Forze di lavoro ISTAT
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Osservando le dinamiche dei principali indicatori nel tempo si riscontra che il tasso di occupazione in costante aumento fino al 2008, subisce nel 2009 un calo di
1,9 punti percentuali, un ulteriore lieve calo nel 2010 e mostra una ripresa a partire dal 2011. Nel 2013 si posiziona sul valore di 70% ma nel 2014 si ricontrae sul
valore di 68,8%. Nel 2015 supera di nuovo la soglia del 70% portandosi sul valore di 70,9% nel 2017.

11 tasso di disoccupazione che gia dal 2008 aveva iniziato a crescere mostra nel 2009 un significativo aumento (2,1%) e un calo negli anni seguenti (2010-2011)
per poi risalire significativamente nel 2012. Dopo la contrazione nel 2013 (6,5%), nel 2014 risale e raggiunge il valore di 8,4% per poi contrarsi di nuovo nel
biennio successivo, fino a posizionarsi sul valore medio di 6,3% nel 2017.

Tassi ¢i occupazione - Classe di eta 15-64 anni Tassi di disoccupazione - Classe dieta 15-64 anni
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Prezzi e inflazione

Sulla base della rilevazione mensile dei prezzi al consumo, le variazioni percentuali dell’Indice dei prezzi al consumo per I’Intera Collettivita Nazionale —
Milano, risultano essere le seguenti:

Variazioni percentuali dell’ Indice dei prezzi al consumo per I’Intera Collettivita Nazionale — Milano - Anni 2014 — 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mese Anno Mese Anno Mese Anno Mese Anno Mese Anno Mese Anno
precedente precedente | precedente precedente | precedente precedente | precedente precedente | precedente precedente | precedente precedente
Gennaio 0,2 0,7 -0,4 -0,6 -0,3 0,0 0,4 1,4 0,5 1,1 0,0 0,7
Febbraio 0,0 0,6 0,3 0,3 0,0 0,3 0,7 2,1 0,1 0,5 0,4 1,0
Marzo 0,0 0,3 0,0 0,3 0,1 0,1 0,2 1,8 0,2 0,9 0,0 0,8
Aprile 0,5 0,0 0,7 -0,1 0,1 -0,7 0,7 2,4 0,5 0,7 1,0 1,3
Maggio -0,3 0,2 0,3 0,5 0,0 -1,0 -0,6 1,8 -0,3 1,0 -0,8 0,8
Giugno 0,1 0,1 0,2 0,6 0,2 -1,0 -0,1 1,5 0,3 1,4 0,2 0,7
Luglio -0,3 0,0 -0,3 0,6 0,1 -0,6 -0,1 1,3 0,1 1,6 0,0 0,6
Agosto 0,1 -0,3 0,1 0,4 0,2 0,3 0,2 1,3 0,3 1,7 0,0 0,3
Settembre 0,3 -0,8 0,6 0,7 0,3 -0,5 0,6 1,6 0,2 1,3 0,5 0,6
Ottobre -0,2 -0,3 1,2 2,1 -0,1 -1,8 -0,4 1,3 -0,2 1,5 -0,4 0,4
Novembre -0,2 0,2 -2,0 0,2 -0,3 -0,1 -0,4 1,2 -0,4 1,5 -0,5 0,3
Dicembre -0,2 0,0 -0,5 -0,1 0,4 0,8 0,2 1,0 -0,1 1,2
Fonte: Elaborazione Unita Statistica - Indagine Istat sui prezzi al consumo

47




Nel corso del 2014 la tendenza al contenimento dei prezzi gia iniziata nel biennio precedente si accentua ulteriormente: il tasso tendenziale da agosto si posiziona
su valori negativi, con un minimo di -0,8% a settembre. 11 2015 si apre con una contrazione congiunturale di -0,4% e un tasso tendenziale pari -0,6%, trascinato
dalla diminuzione del comparto energetico. Da febbraio tuttavia gli incrementi mensili sono costanti e portano ad una ripresa della crescita del tasso tendenziale
che da maggio ritorna su valori positivi. La tendenza continua anche nel 3° trimestre, con un punto di massimo a ottobre (+2,7%) dovuto all’effetto Expo sul
settore alberghiero. Nel corso del 2016, a fronte di valori congiunturali lievemente positivi, il tasso tendenziale fa registrare nuovamente valori negativi, a causa
del confronto con il periodo ‘Expo’ attestandosi, nei mesi di maggio e giugno 2016, a -1,0% e sul valore di -1,8% a ottobre 2016.

A partire da novembre 2016 e nel corso dei mesi successivi, I’inflazione ricomincia ad accelerare soprattutto a causa della crescita dei prezzi dei beni energetici
regolamentati (Energia elettrica e gas), dei prodotti e servizi relativi ai trasporti (benzina, gasolio

per autotrazione, trasporti aerei), e per quanto riguarda il comparto alimentare, soprattutto per la crescita dei prodotti ortofrutticoli freschi. In evidenza anche
I’andamento dei Servizi ricettivi’, che raggiungono ad aprile 2017 un tasso tendenziale pari a +5,4%, anche per I’effetto di calendario dovuto al ‘Salone del
Mobile’ di aprile 2017. A partire dal mese di maggio 2017 il tasso tendenziale generale tende a contrarsi progressivamente, ma 1’analisi per divisione di spesa
evidenzia, a fine 2017, alcuni capitoli di spesa nettamente al di sopra della media.

Nello specifico la divisione Trasporti chiude il 2017 con un tasso tendenziale pari a +3,1%, (su base annua a dicembre 2017 si registrano le seguenti variazioni:
Trasporto aereo passeggeri +14,2%, Trasporto passeggeri su rotaia +6,2%, Carburanti e lubrificanti per mezzi di trasporto privati +5,3%, Trasporto marittimo e
per vie d'acqua interne +3,8%).

I Servizi ricettivi e di ristorazione si attestano a dicembre 2017 a +3,0% su base annua, trascinati dai Servizi di alloggio ( +7,9% il tasso tendenziale a dicembre
2017).

La divisione Prodotti alimentari e bevande analcoliche chiude il 2017 con un valore tendenziale pari a + 2,5%, con aumenti diffusi in quasi tutte le classi di spesa
(su base annua a dicembre 2017 si registrano le seguenti variazioni: Frutta +6,7%, Oli e grassi +5%, Vegetali +3,3, Latte, formaggi e uova +2,7%, Carni
+2,5%).

A fronte delle divisioni in aumento, la contrazione dell’Indice generale ¢ dovuta alla diminuzione dei prezzi nelle divisioni Istruzione e Comunicazioni. In
particolare, ad ottobre 2017, ¢ stato registrato un forte calo dei prezzi dell’Istruzione universitaria (-39,3%) che trascina il tasso tendenziale della divisione a -
14,4%. Cio ¢ stato determinato dall’entrata in vigore delle nuove norme sulla contribuzione studentesca universitaria introdotte con la Legge di Stabilita 232/2016
(Art. 1, commi 252-267). A questo si accompagnano le diminuzioni dei prezzi della divisione Comunicazioni, dovute soprattutto al calo dei prezzi degli
Apparecchi per la telefonia mobile (-5,9% la variazione su base annua a dicembre 2017 della relativa sottoclasse di spesa).

Il primo quadrimestre del 2018 conferma la tendenza alla riduzione del tasso tendenziale generale, pur con scarti mensili significativi. Dal mese di maggio 2018 il
tasso tendenziale evidenzia un trend di crescita fino ad agosto, mese in cui tocca il valore di +1,7%, punto di massimo dell’anno, per poi ricontrarsi e attestarsi sul
valore di +1,2% a dicembre. A fine 2018 chiudono in significativo aumento le divisioni Abitazione, acqua, elettricita e combustibili (+4,7% il tasso tendenziale
dicembre 2018 della divisione, in aumento tendenziale le voci Gas, Energia elettrica, Fornitura acqua), Bevande alcoliche e tabacchi (+2,9% il tasso tendenziale
dicembre 2018), Altri beni e servizi (+2,2% il tasso tendenziale dicembre 2018), Servizi ricettivi e di ristorazione (+1,9% il tasso tendenziale dicembre 2018),
Trasporti (+1,4% il tasso tendenziale di dicembre 2018), dove si evidenziano gli aumenti, su base annua, delle voci Manutenzione e riparazione mezzi di trasporto
privati, Acquisto di altri servizi di trasporto, Carburanti e lubrificanti per mezzi di trasporto privati, Trasporto passeggeri su rotaia.

48



Tassi di inflazione 2018-2019 — Confronto Milano - Italia
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I1 2019 si apre con un tasso tendenziale al di sotto dell’1% (nello specifico pari a +0,7%) e nel primo quadrimestre evidenzia un andamento altalenante. Nel

mese di aprile 2019 il tasso tendenziale risulta pari a +1,3%, e recepisce gli aumenti dei servizi ricettivi (in occasione del Salone del Mobile), dei trasporti aerei
(sia voli nazionali che internazionali) e del comparto carburanti, benzina e gasolio per autotrazione.

Si conferma 1’andamento controtendente della Divisione Comunicazioni, che chiude il primo quadrimestre 2019 con un tasso tendenziale pari a -9,7% per la
diminuzione significativa delle voci ‘Apparecchi telefonici’, ‘Apparecchi per la telefonia mobile’, ‘Servizi di telefonia mobile’. Infine I’analisi per tipologia di
beni e servizi evidenzia che i Beni energetici costituiscono il settore con il maggior incremento tendenziale ( +5,1% il tasso tendenziale ad aprile 2019), seguiti
dai Tabacchi (+3,5% il tasso tendenziale ad aprile 2019, in conseguenza dei rincari sulle sigarette) dai Servizi ricreativi, culturali e per la cura della persona e dai
Servizi relativi ai trasporti (+3,2% il tasso tendenziale ad aprile 2019 per entrambi i comparti).

Il secondo quadrimestre 2019 si apre con il valore congiunturale di maggio negativo, pari a -0,8%, trascinato dal contraccolpo dei Servizi ricettivi (che fanno
registrare nel mese in esame una diminuzione pari al -6,1%, dopo ’aumento di +8,2 rilevato ad aprile), dalla divisione Comunicazioni (-0,9% su base
congiunturale) e Ricreazione, spettacoli e cultura (-0,7% la variazione mensile). Da giugno a novembre 2019 il tasso tendenziale si contrae progressivamente,
passando dal valore di +0,7% di giugno al valore di +0,3% di novembre. Le divisioni che hanno maggiormente contribuito alla contrazione del tasso d’inflazione

su base annua sono ‘ Abbigliamento e calzature’ ( -1,1% il tasso tendenziale di novembre 2019), Abitazione, acqua, energia e combustibili (-1,1% il tasso
tendenziale di novembre 2019) e Comunicazioni (-6,6% a novembre 2019 rispetto all’anno precedente).
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Tassi d’inflazione Milano per divisioni di spesa - Anni 2018 -2019

Prodotti Abitazione,  Mobili, Servizi . . ..
alimentari Bevgnde Abbigliamento acqua, articolie  sanitari e . L R1creaz1ope, . . Serv}Zl . Altri beni
e bevande alcollche.e ¢ calzature clettricita ¢ servizi per  spese per Trasporti Comunicazioni spettacolie Istruzione ricettivi e di ¢ servizi
analcoliche tabacchi combustibili  la casa la salute cultura ristorazione
gen-18 2,2 2,5 0,1 1,9 0,4 -0,6 2,1 -1,2 1,5 -14,4 2,3 1,0
feb-18 -1,0 2,1 0,1 1,9 0,4 -0,5 2,2 -3,1 1,4 -14,4 1,7 0,7
mar-18 0,7 2,5 0,0 2,0 0,1 -0,3 2,3 -2,9 0,9 -14,4 3,1 1,1
apr-18 1,6 4,0 0,5 0,0 0,4 -0,1 0,9 -2,9 0,8 -14,4 1,7 1,2
mag-18 2,1 4,4 0,0 0,2 0,5 0,0 2,7 -3,1 0,7 -14,4 1,7 1,6
giu-18 2,6 4,2 0,0 0,2 0,6 0,0 4.4 -3,8 0,9 -14,4 1,9 1,7
lug-18 2,8 5,5 -0,3 2,6 0,5 -0,1 3,9 -3,5 0,4 -14,4 2,5 2,1
ago-18 2,7 5,0 -0,1 2,7 0,6 0,1 44 -3,2 0,8 -14,4 1,9 2,0
set-18 1,7 4,3 -0,4 2,7 0,4 0,1 4,2 -4,9 0,5 -13,9 0,9 2,0
ott-18 0,8 4,0 -0,7 4,7 0,0 0,2 4,0 -6,0 0,0 0,5 1,2 2,2
nov-18 1,1 5,2 -0,6 4,7 -0,1 0,4 3,6 -7,2 -0,4 0,5 0,7 2,1
dic-18 0,7 2,9 -0,9 4,7 0,1 0,4 1,4 -7,2 0,2 0,5 1,9 2,2
gen-19 0,7 1,7 -1,3 3,8 0,3 0,9 1,2 -1,5 -0,1 0,5 0,9 1,2
feb-19 2,0 3,1 -1,0 34 0,0 1,0 0,8 -8,4 0,0 0,5 1,1 1,2
mar-19 1,0 3,6 -1,1 32 0,2 0,9 1,3 -7,6 0,0 0,5 0,7 1,0
apr-19 0,4 2,3 -1,2 3,5 0,2 0,9 2,7 -9,7 0,4 0,5 3,8 1,6
mag-19 0,5 2,2 -0,8 3,2 0,2 0,8 1,9 -9,7 -0,1 0,5 1,3 1,2
giu-19 0,0 1,9 -1,4 33 0,1 0,8 0,9 -10,1 -0,1 0,5 2,3 1,3
lug-19 0,5 1.0 -1,5 -0,1 0,2 0,6 1,5 -9,2 0,2 0,5 3,2 1,0
ago-19 0,3 1.0 -0,7 0,1 0,3 0,6 1,0 -8,3 0,0 0,5 0,9 1,1
set-19 0,2 1,1 -1,1 0,3 0,2 0,3 -0,1 -7,2 0,2 1,3 43 1,3
ott-19 0,4 1,1 -1.0 -1,2 0,1 0,2 0,5 -7,0 0,2 2,4 3,8 1,1
nov-19 0,8 0,8 -1,1 -1,1 0,3 0,1 0,2 -6,6 0,7 2,4 2,6 1,3

Fonte: Elaborazione Unita Statistica - Indagine Istat sui prezzi al consumo
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ANALISI DI GENERE

Popolazione

La popolazione residente femminile sopravanza quella maschile di oltre 50mila unita e presenta, a livello complessivo, un rapporto di composizione di 108 donne
ogni 100 uomini (tav. 1). La struttura per eta della popolazione residente gia a un primo sguardo appare fortemente femminilizzata per alcune generazioni (dai
45 anni in su); cio avviene sia per i cittadini italiani che stranieri, anche se in maniera piu vistosa per i primi. Le fasce di eta giovanili, invece, descrivono bene
I’impatto delle migrazioni economiche, con una superpresenza di maschi 15-24enni, particolarmente evidente per i cittadini stranieri. Quando la supermortalita
maschile comincia ad erodere le generazioni mature il rapporto fra i sessi si riequilibra per poi “pendere” decisamente a favore delle donne nelle eta piu avanzate.

L’indice di vecchiaia (tav. 3) rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione. E il rapporto percentuale tra il numero degli ultrasessantacinquenni ed
il numero dei giovani fino ai 14 anni. Si puo osservare come a Milano abbiamo 22 donne over 65enni ogni 10 ragazze under 14, mentre per i maschi il rapporto ¢
di 14 a 10. Per quanto riguarda le straniere, invece, troviamo solo 2 anziane ogni 10 giovani (il rapporto ¢ solo di poco piu elevato per i maschi). Tuttavia
osservando I’andamento di questo indice dal 2016 al 2018 si puo constatare come la popolazione femminile straniera vada leggermente ma costantemente
invecchiando; se nel 2016 c¢’erano poco piu di 24 anziane per 100 giovani, il rapporto sale a 31 a 100 in due anni.

L’indice di dipendenza o carico sociale rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non attiva (0-14 anni e 65 anni ed oltre) su quella attiva
(15-64 anni).

Ad esempio, teoricamente, a Milano nel 2018 ci sono 61,9 donne a carico di ogni 100 in eta lavorativa.

L’indice di ricambio della popolazione attiva rappresenta il rapporto percentuale tra la fascia di popolazione che sta per andare in pensione (60-64 anni) e
quella che sta per entrare nel mondo del lavoro (15-19 anni). La popolazione in eta attiva ¢ tanto piu giovane quanto piu l'indicatore ¢ minore di 100. Ad esempio,
a Milano nel 2018 l'indice di ricambio femminile ¢ 146,4 e significa che la popolazione in eta lavorativa € molto anziana.

Lo stato civile della popolazione (tav. 4) ci descrive una realta molto secolarizzata (questo lo possiamo apprezzare soprattutto dai dati piu recenti, che
cominciano a raccogliere anche le unioni civili che sono lo 0,3% degli stati civili maschili a 45 anni; mentre la convivenza more uxorio non ¢ uno stato civile e
non emerge quindi da queste statistiche). Nel 2018 possiamo constatare come, a una soglia abbastanza rappresentativa delle scelte di vita fatte, quella dei 45 anni,
il 40% degli uomini e il 33,4% delle donne risultino ancora celibi e nubili; a 85 anni, 20 uomini su 100 sono vedovi ma ben il 60 per cento di donne ha gia perso
il marito.
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Tav. 1 Caratteristiche strutturali della popolazione residente

Popolazione residente al 31/12/2016 Popolazione residente al 31/12/2017 Popolazione residente al 31/12/2018
Eta (classi Residenti - Genere (I?gpporto Residenti - Genere Felgpeile Residenti - Genere Rapporto
funzionali) i genere di genere di genere
Maschi Femmine  Totale F]/_,(\)/IOX Maschi Femmine  Totale F{I(\JAOX Maschi Femmine  Totale F{'(\)/IOX
0-2 anni 17.910 16.789 34.699 93,7 17.709 16.599 34.308 93,7 17.112 16.204 33.316 94,7
3-5 anni 18.501 17.237 35.738 93,2 18.441 17.249 35.690 93,5 18.231 17.113 35.344 93,9
6-10 anni 31.573 29.710 61.283 94,1 31.592 29.740 61.332 94,1 31.713 29.711 61.424 93,7
11-13 anni 18.385 16.928 35.313 92,1 18.609 17.357 35.966 93,3 18.936 17.626 36.562 93,1
14-18 anni 29.174 26.893 56.067 92,2 30.072 27.594 57.666 91,8 30.661 28.370 59.031 92,5
19-24 anni 36.960 33.028 69.988 89,4 38.573 33.568 72.141 87,0 40.049 34.428 14.477 86,0
25-34 anni 83.892 79.607 163.499 94,9 85.134 80.747 165.881 94,8 87.033 82.749 169.782 95,1
35-44 anni 105.712 103.004 208.716 97,4 105.080 101.746 206.826 96,8 104.309 100.637 204.946 96,5
45-54 anni 110.042 113.942 223.984 103,5 111.829 115.488 227.317 103,3 113.561 116.534 230.095 102,6
55-64 anni 75.628 84.741 160.369 112,0 78.325 87.269 165.594 1114 81.732 90.390 172.122 110,6
65-74 anni 61.344 79.145 140.489 129,0 60.792 77.892 138.684 128,1 60.433 77.007 137.440 127,4
75-84 anni 49,713 73.809 123.522 148,5 49.525 73.558 123.083 148,5 49.397 73.085 122.482 148,0
f)fua“m © 16.565 38358  54.923 231,6 17252 39.133  56.385 226,8 18.050 40203  58.253 222,7

Totale 655.399  713.191 1.368.590 108,8 662.933 717.940 1.380.873 108,3 671.217 724.057 1.395.274 107,9

Fonte: Comune di Milano - Unita Statistica
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Tav. 2 Caratteristiche strutturali della popolazione residente straniera

Popolazione straniera residente al Popolazione straniera residente al Popolazione straniera residente al
31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

R_apporto Residenti stranieri - Genere . Residenti stranieri - Genere R_apporto
di genere di genere di genere

Maschi Femmine Totale F/Mx 100 Maschi Femmine Totale F/M x 100 Maschi Femmine Totale F/M x 100

Eta (classi

Rapporto

Residenti stranieri - Genere

funzionali)

0-2 anni 4955 4682 9637 945 4879 4504  9.383 923 4696 4373 9.069 93.1
e 5156 4805  9.961 93,2 5232 4888  10.120 93.4 5185 4941 10126 95,3
Gl 7964 7262 15226 91,2 8038 7408 15446 92,2 8350 7672 16.031 91,8
1115 il 3939 3705  7.644 94.1 4207 3960  8.167 94,1 4481 4125  8.606 92,1
VAT s 6248 5607 11.855 89.7 6450 5584  12.034 86,6 6573 5875 12448 89.4
19-24 anni 9130 6836 15966 74.9 0983 6894 16.877 69.1 10712 7110  17.822 66.4
253 4)ammi 27178 25382 52.560 934 26876 24847 51.723 925 = 26838 25047 51.885 933
2544 32087 29815  61.902 92,9 32791 30255  63.046 92,3 33430 30601  64.031 91,5
45-54 anni 21327 24490 45817 1148 22157 24892 47049 1123 23359 25642 49001 1098
E— 8443 13085 21528 1550 0410 14084 23494 1497 10609 15344 25953 1446
BT e 2200 3906 6106 1775 2554 4562 7416 1786 2955 5245 8200 1775
75-84 anni 617 1153 1770  186,9 660 1261 1921 1911 718 1405 2123 1957
Ié;Sﬁannl e 172 277 449 161,0 180 306 486 170,0 186 337 523 1812

Totale 120416 131005 260421  101,2 133417 133445 266862 1000 138101 137.717 275.818 99,7

Fonte: Comune di Milano - Unita Statistica

Tav. 3 Indici di struttura della popolazione residente

2016 2017 2018
Maschi Femmine Totale | | Maschi Femmine Totale | | Maschi Femmine Totale
Indice vecchiaia (popolazione > 64 anni / popolazione 0-14) 138,3 222,0 1787 137.8 220,1 177,6 138,7 220,0 178,0
Indice di carico sociale: popolazione in eta non attiva (0-14 anni + >
64 anni) / popolazione in eta attiva (15-64 anni) 50,5 63,7 57,1 49,7 62,9 56,3 48.8 61,9 55,3
Indice di ricambio popolazione in eta attiva (pop. 60-64 / pop. 15-19) 116,3 1464 130,6 114,9 146,1 129,7 1174 1464 1312

Fonte: Comune di Milano - Unita Statistica
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Eta'

Eta'

Eta'

25
35
45
55
65
75
85
95

25
35
45
55
65
75
85
95

25
35
45
55
65
75
85
95

Celibi

97,4
62,1
40,1
23,0
13,7
8,8
55
4,2

Celibi

Celibi

96,9
61,5
37,3
21,4
13,0
7,6
4,5
4,4

97,4
60,7
38,5
23,4
13,4
7,5
4,7
3,0

DISTRIBUZIONE POPOLAZIONE PER SESSO E STATO CIVILE AD ALCUNE ETA'. 2018

Coniugati

2,5
36,8
56,0
67,3
75,8
78,2
71,6
44,1

DISTRIBUZIONE POPOLAZIONE PER SESSO E STATO CIVILE AD ALCUNE ETA'. 2016
Nubili

Coniugati

DISTRIBUZIONE POPOLAZIONE PER SESSO E STATO CIVILE AD ALCUNE ETA'. 2017
Nubili

3,1
37,8
58,9
70,6
76,7
79,8
73,0
45,1

Coniugati

Divorziati

0,0
0,9
3,4
8,3
7,5
4,7
2,1
1,3

2,6
38,4
57,8
67,8
75,8
79,0
72,6
47,5

Vedovi

Divorziati

0,0
0,6
3,5
6,9
6,9
4,2
2,1
1,0

Divorziati

0,0
0,1
0,2
1,0
2,7
8,2
20,7
50,3

Maschi uniti

0,0
0,8
3,5
8,0
7,6
42
2,1
1,0

civilmente

0,1
0,1
0,3
0,4
0,3
0,1
0,1
0,0

Maschi gia in

Vedovi

Vedovi

unione civile

(per
scioglimento)

L B o
o o o

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,1
0,3
1,1
3,5
8,4

20,4

49,5

0,0
0,0
0,2
0,9
3,2
9,2

20,6

48,5

Maschi gia in
unione civile
(per decesso
del partner)

Tav. 4

Totale Maschi

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Totale Maschi

S8 © =8 ° =l o
© © © o o ©

0,0
0,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Totale Maschi

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Nubili

91,3
49,1
33,4
20,8
13,9

9,4
10,5

9,4

90,0
47,5
30,9
20,2
11,8

9,2
10,8

7,8

90,7
48,0
30,8
19,9
12,5

9,2
10,8
10,2

Coniugate

9,9
50,8
61,8
65,7
66,3
53,3
21,9

3,8

Coniugate

Coniugate

8,5
48,7
59,9
64,4
64,8
53,9
23,7

4,7

Divorziate

9,2
49,9
62,5
65,8
64,6
52,9
22,1

3,7

0,1
1,9
59
11,1
10,8
7,1
3,7
3,1

Divorziate

0,0
1,5
6,4

10,5
9,7
5,9
3,5
2,5

Divorziate

Vedove

0,0
0,2
0,7
3,6
10,4
29,5
62,1
82,9

0,1
1,8
5,8

10,7

11,4
6,7
3,0
2,2

Femmine unite

civilmente

0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Femmine gia in

Vedove

0,0
0,2
0,9
3,5

12,2

31,7

63,8

85,9

Vedove

unione civile

0,0
0,3
0,8
3,6

11,5

31,2

64,2

83,9

(per
scioglimento)
Femmine gia in

O =y o
o ©o o

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

unione civile
(per decesso

Totale
Femmine

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Totale
Femmine

del partner)

o B o
o o o

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Totale
Femmine

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0



Mortalita, speranza di vita a eta diverse, incidentalita

La morbilita (frequenza delle malattie per tipo), I’incidentalita e la mortalita hanno un profilo molto tipizzato per genere e Milano non fa eccezione.

Le statistiche sugli incidenti stradali (tav. 5) ci dicono che negli ultimi anni ¢ sicuramente molto migliorata la situazione per quanto riguarda la
lesivita (feriti per 100 incidenti) di cui erano oggetto gli uomini, passata dal 92 per cento del 2001 all’83% del 2017, con una chiara tendenza
costante alla diminuzione. Molto meno incisiva la lesivita da incidenti stradali per le donne, che rimane stabile nel tempo e che tocca solo il 45/47%

di chi ha un incidente. In generale si osserva che le donne hanno incidenti meno gravi e muoiono meno per questo tipo di evento.

La prima causa di morte a Milano ¢ legata alle malattie tumorali (tav. 6). Se fino al 2015 il cancro uccideva quanto le malattie cardiovascolari,
sembra che entrambe queste cause siano meno letali nell’anno 2017. Le cose sono simmetriche e inverse se osserviamo separatamente uomini e
donne: i primi muoiono in primo luogo per tumori (32,8% contro 26,3% F) mentre le donne per malattie cardiovascolari (30,8 contro 25,7 M); terza
causa per entrambi le malattie del sistema respiratorio e a seguire quelle del sistema nervoso.

Tav. 5 - Indicatori di incidentalita stradale

Anno Indice di mortalita M Indice di mortalita F Indice di lesivita M Indice di lesivita F Indice di gravita M Indice di gravita F
2001 0,38 0,11 92,17 45,29 0,41 0,24
2002 0,29 0,15 92,34 44,95 0,31 0,33
2003 0,35 0,08 90,35 43,76 0,38 0,19
2004 0,36 0,10 90,15 44,09 0,39 0,24
2005 0,41 0,13 88,98 45,29 0,46 0,29
2006 0,45 0,13 88,88 45,35 0,50 0,29
2007 0,45 0,13 87,74 45,86 0,50 0,27
2008 0,34 0,20 87,36 47,18 0,38 0,43
2009 0,26 0,15 86,80 46,77 0,29 0,32
2010 0,36 0,08 86,72 48,13 0,41 0,17
2011 0,33 0,10 87,28 47,03 0,37 0,21
2012 0,41 0,10 85,05 47,33 0,48 0,20
2013 0,23 0,07 83,02 48,28 0,27 0,15
2014 0,34 0,10 82,62 47,36 0,41 0,21
2015 0,39 0,17 83,77 46,88 0,47 0,37
2016 0,42 0,09 84,80 47,71 0,50 0,19
2017 0,42 0,14 83,25 46,29 0,50 0,31

Indice di mortalita: tot morti / tot incidenti *100
Indice di lesivita: tot feriti / tot incidenti * 100

Indice di gravita: tot morti / (tot morti + tot feriti) * 100
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Tav. 6 Cause di morte della popolazione residente per genere

Tassi standardizzati

(numero decessi ogni 10mila residenti - dato confrontabile con altre popolazioni)

Cause di morte

Sistema circolatorio
Tumori

Apparato respiratorio
Sistema nervoso
Traumatismi

Disturbi psichici

Mal. endocrine
Malattie infettive
Apparato digerente
Altri sintomi

Apparato genitourinario
Sistema osteomuscolare
Sistema immunitario
Cute

2017 2016 2015
Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale
25,7 30,8 283 27,2 30,9 29,1 27,8 34,0 31,0
32,8 26,3 29,5 33,9 28,2 31,0 34,8 28,1 31,4
83 83 8,3 7,9 7,3 7,5 8,6 8,7 8,7
4,2 5,5 4,9 3,9 5,0 4,4 3,8 5,1 4,4
3,7 3,1 3.4 4,4 3,0 3,7 4,1 3,6 3,8
2,0 4,1 3,1 1,6 35 2,6 1,9 4,0 3,0
32 32 32 2.8 32 3,0 3,1 2,9 3,0
33 3,1 3,2 4,0 3,2 3,6 3,1 34 3,2
33 3,1 3,2 34 3,0 3,2 3,7 3,0 34
2,0 3,0 2,5 2,9 3,9 3.4 1,6 2,7 2,2
2,0 1,9 1,9 1,7 1,9 1,8 1,7 1,7 1,7
0,3 0,8 0,6 0,3 0,8 0,6 0,2 0,7 0,5
0,4 0,6 0,5 0,3 0,5 0,4 0,3 0,6 0,4
0,2 0,3 0,3 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2

Fonte: ATS Milano - https://portale.ats-milano.it/salute/stato_salute.php?stato_salute

Il graf. 1 illustra la mortalita per sesso nei primi due anni di vita. Solitamente si fa uso del primo punto della curva cio¢ del tasso di mortalita
infantile, che mette a rapporto i decessi nel primo anno di vita e la popolazione media di un anno di eta. Il tasso di mortalita nel primo anno di vita
serve molto bene a descrivere la situazione di contesto ambientale in cui si verificano le nascite, tanto che viene considerato un buon indicatore
sociale. Nei Paesi occidentali ormai il tasso di mortalita infantile ¢ cosi basso da essere difficilmente comprimibile ulteriormente. A Milano il tasso
di mortalita infantile si attesta negli ultimi anni sul 2,5 per mille, valore bassissimo, senza differenze sostanziali per genere. Sono talmente pochi i
decessi al numeratore del rapporto (parliamo di 10, 20 unita all’anno) che differenze che potrebbero sembrare rilevanti sono da maneggiare con
cautela. Dopo i rischi (del tutto relativi ormai) del primo anno di vita la curva raggiunge un punto di minimo.
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Graf. 1 - Mortalita nei primi due anni di vita

Tasso mortalita 2015 Tasso mortalita 2016 Tasso mortalita 2017
fascia 0-2 anni fascia 0-2 anni fascia 0-2 anni
4,0 3,5 3,5
3,0 2,5 2,5
2,0 15 15
1,0 . ot 0
2 ( J'_
0,0 N“'-\d ! = o
0-1 12 -0,5 0-1 12 05 0-1 12
el \3schi Femmine == \aschi Femmine el [ 2schi Femmine

Per quanto riguarda i decessi in eta matura e senile, possiamo osservare come Milano presenti in modo netto e costante quella che ¢ una
caratteristica di tutte le popolazioni a piu forte sviluppo, cio¢ una decisa super-mortalita maschile.

La curva della mortalita femminile ¢ costantemente al di sotto di quella maschile. La letteratura tende ad individuare alla base di questa costante un
complesso di fattori biologici, fisiologici e genetici. Il supero di morti femminili nella quarta eta (per esempio, nel 2018 sono morte 4400
ultra85enni contro 2400 coetanei maschi) ¢ esclusivamente dovuto al maggior numero di donne che arrivano alla grande vecchiaia. La speranza di
vita alla nascita ¢ ormai attestata su valori vicini agli 82 anni per gli uomini e gli 86 per le donne. Diminuisce leggermente il vantaggio delle donne
(delta da 4,4 anni a 4,3). Se invece consideriamo quanti anni un/una 65enne milanese pud attendersi di vivere (avendo superato quindi gli “scogli”
della prima eta matura) sono 23 per le donne e 19,5 (in leggera crescita) per gli uomini. A quest’etd quindi le donne aumentano il loro vantaggio
relativo rispetto ai compagni. Arrivate alla quarta eta, le donne possono contare di restare in vita ancora 8,8 anni (gli uomini 6,3).

57



Graf. 2 Mortalita in eta matura e senile
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Graf 3 — Speranza di vita a diverse eta

Speranza di vita Speranza divita Speranza divita
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Le migrazioni da e verso Milano

I1 2017 ¢ stato, degli ultimi 3 anni, il piu vivace dal punto di vista delle iscrizioni in anagrafe.

I1 grafico 4 rappresenta la differenza iscritti — cancellati, distintamente per 1’Italia e per 1’estero.

I1 profilo delle migrazioni testimonia una forte attrattivita di Milano nei confronti del resto d'Italia, a partire dalla prima giovinezza fino ai 30-40
anni. La curva delle migrazioni dall'interno descrive un andamento tipico degli spostamenti per studio/lavoro, dove tuttavia le donne superano gli
uomini seppure di poche centinaia. A partire dai 40 anni la citta "cede abitanti" alle altre regioni, per poi assumere il tipico andamento delle
migrazioni nelle eta senili. La curva delle migrazioni dall'estero evidenzia un anticipo del richiamo esercitato da Milano, con un massimo a 20-24
anni per 1 maschi e a 25-29 per le femmine. Il profilo della curva ¢ identico per 1 due sessi.
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Graf. 4 — Saldo migratorio per genere e destinazione
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Nel campo dell’istruzione, anche terziaria, I’Italia risulta uno dei Paesi in cui sono presenti minori disparita di genere. L’indicatore di cui
disponiamo, il tasso di scolarita, ¢ un indicatore statistico del sistema dell’istruzione ed ha come obiettivo primario quello di misurare indirettamente
per una determinata popolazione di riferimento la percentuale di giovani che si iscrivono ad una scuola. E definito come il rapporto tra il numero di
iscritti nelle scuole e il numero di giovani nell'eta tipica per tali scuole. Piu passa il tempo piu si riducono le differenze tra accesso scolastico degli
alunni italiani rispetto agli alunni stranieri (tav. 7). Alla scuola dell’infanzia la vera differenza nell’accesso ai servizi non ¢ in base al genere ma in
base alla cittadinanza: 1 bambini stranieri iscritti alla materna sono molto meno di quelli italiani. Il genere, combinato con la cittadinanza, ha un
ruolo piu deciso a partire dalla scuola media inferiore, con 3 punti percentuali di differenza a svantaggio delle femmine. Sempre questa coppia di
fattori influisce anche in modo sensibile (tav. 9) sull’eta degli alunni: per esempio alle medie ben il 37% dei maschi stranieri ¢ piu grande dei
compagni di classe (27% le ragazze) contro il 6,7% dei maschi e il 4% delle femmine italiani. Le scuole superiori sono frequentate da 131 ragazze
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ogni 100 residenti femmine (117 ragazzi ogni 100 residenti): Milano si conferma importante polo di attrazione per I’educazione secondaria. Sempre
alle superiori, solo il 5% delle ragazze ¢ ripetente contro 1’8,3 dei compagni (tav. 8)

Tav. 7 - Tasso di scolarita *

Alunni delle scuole del Comune di Milano

Scuole dell'infanzia Scuole primarie Scuole secondarie 1° Scuole secondarie 11°
ANNI Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale
2015-16 Cittadinanza Italia 96,2 94,4 95,3 103,4 103,4 103.4 105,1 104,7 104,9
Estero 63,6 63,7 63,7 79,7 79,8 79,7 89,3 86,1 87,7
Totale 87,5 86,4 87,0 97,4 97,5 97,5 101,7 100,6 101,1 120,6 133,0 126,6
2016-17 Cittadinanza Italia 94,8 94,1 94,5 102,5 102,2 102,3 103,6 104,1 103,9
Estero 68,1 68,2 68,1 82,7 83,3 83,0 92,0 90,7 91,4
Totale 87,7 87,2 87,5 97,5 97,6 97,6 101,1 101,2 101,2 119,3 132,1 125,5
2017-18 Cittadinanza Italia 93,2 92,6 92,9 101,8 101,4 101,6 103,7 1034 103,5
Estero 69,7 69,4 69,6 85,5 85,6 85,5 94,0 90,6 92,3
Totale 86,9 86,4 86,7 97,8 97,6 97,7 101,5 100,5 101,0 117,5 130,9 1239
Fonte: Comune di Milano - Unita Statistica. MIUR
* iscritti/residenti *100
Tav. 8 - Incidenza ripetenza scuole superiori Comune di Milano
Anni Maschi Femmine Totale
2015/2016 9,6 5,9 7,7
2016/2017 8,6 5,2 6,9
2017/2018 8,3 5,0 6,7

Fonte: Comune di Milano - Unita Statistica. MIUR
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Tav. 9 — Incidenza del ritardo scolastico*

Scuole primarie Scuole secondarie I°

ANNI | Maschi | Femmine |Totale |Maschi |Femmine |Totale
2015-16 Cittadinanza Italia 2,8 1,8 2,3 6,7 4,0 54
Estero 13,2 10,8 12,0 37,2 27,7 32,7
Totale 4,9 3,6 4,3 12,5 8,5 10,6
2016-17 Cittadinanza  Italia 2,8 1,8 2,3 5,9 3,7 4,9
Estero 12,8 10,6 11,8 37,3 27,9 32,8
Totale 4,9 3,6 4,3 12,1 8,4 10,3
2017-18 Cittadinanza Italia 2,8 1,9 2,4 5,5 3,4 4,5
Estero 13,5 10,7 12,2 33,7 26,1 30,1
Totale 51 3,9 4,5 11,4 8,0 9,8

Fonte: Comune di Milano - Unita Statistica

*piu grandi rispetto all'eta "normale” per I'anno di corso/iscritti*100

Il Lavoro

La rilevazione campionaria ISTAT sulle forze di lavoro costituisce la fonte principale di informazione statistica sul mercato del lavoro italiano. Il piano
campionario prevede una significativita a livello regionale e per alcuni indicatori provinciale. L’Unita Statistica del Comune di Milano, avendo a disposizione
una numerosita campionaria consistente, da alcuni anni elabora le stime dei principali indicatori anche a livello comunale. E’ importante tuttavia tenere presente
che, se da un lato tali elaborazioni permettono di affinare I’analisi delle principali caratteristiche sul mondo del lavoro, dall’altro risentono inevitabilmente di un
maggior effetto distorsivo derivante proprio dal disegno campionario. Si raccomanda dunque di analizzare gli indicatori in un quadro di sintesi al fine di non
incorrere in interpretazioni errate soprattutto sotto il profilo dell’andamento congiunturale.

In Lombardia i principali indicatori statistici del Lavoro hanno seguito 1’evoluzione del ciclo economico: i tassi di attivita e di occupazione mostrano una
flessione fino al 2012 per poi recuperare progressivamente: nel 2016 il tasso di Occupazione totale per la regione Lombardia torna ai livelli pre-crisi attestandosi
sul valore di 66,2% e raggiungendo il valore di 67,3% nel 2017.

Osservando le dinamiche dei principali indicatori nel triennio 2015-2017 a Milano si riscontra un andamento analogo.

L’analisi per genere del tasso di attivita, calcolato come rapporto tra la popolazione attiva e la corrispondente popolazione in eta lavorativa, permette di disegnare
il quadro dell’offerta di lavoro femminile e di confrontarlo con quello maschile.

Benché nel tempo a Milano la popolazione attiva femminile sia aumentata ad un ritmo maggiore rispetto a quella maschile (6 punti percentuali guadagnati dal
Tasso di attivita della popolazione femminile dal 2004 al 2017 contro i 4 punti percentuali guadagnati dalla popolazione maschile nello stesso periodo), e cio si
sia tradotto anche in un graduale aumento della partecipazione femminile al mercato del lavoro, permangono significative differenze di genere: la quota di
popolazione attiva maschile supera a Milano costantemente 1’81% nel triennio 2015-2107, mentre per le femmine il tasso di attivita si pone attorno al 70%, con
uno scostamento medio di genere, nel triennio 2015-2017 di 11,4 punti percentuali a favore dei maschi.
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Graf. 5 - Tassi di attivita per genere
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Fonte : Elaborazione Unita Statistica su dati ISTAT —
Indagine continua sulla Forze di Lavoro

Piu fattori concorrono a spiegare il costante aumento della partecipazione femminile al mercato del lavoro: i cambiamenti culturali, ’aumento del livello di
istruzione, il processo di terziarizzazione dell’economia, I’aumento delle occupate straniere nei servizi alle famiglie. Tuttavia, come si evince dai dati, nonostante
il generale miglioramento, permangono significative differenze di genere riguardo alla partecipazione al mercato del lavoro. Infatti il Tasso di occupazione, che
misura ’effettiva partecipazione al mercato del lavoro, evidenzia un significativo scostamento fra maschi e femmine: se a Milano il Tasso di occupazione medio
triennale 2015-2017 si attesta per gli uomini sul valore di 75,9%, per le donne scende al 65,3% per lo stesso periodo, evidenziando uno scostamento di oltre 10
punti percentuali. Disaggregando ulteriormente i dati sulla classe d’eta 18-29 anni si osserva che il Tasso di occupazione medio triennale 2015-2017 risulta pari a

53,3%, mentre quello femminile si attesta sul valore di 43,1%.

Graf. 6 - Tasso di occupazione per genere 15-64 anni Graf. 7 - Tasso di occupazione per genere 18-29 anni
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Fonte : Elaborazione Unita Statistica su dati ISTAT — Indagine continua sulla Forze di Lavoro
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Interessanti sono i confronti con i dati nazionale e regionale: le femmine residenti a Milano fanno registrare Tassi di attivita e di occupazione decisamente piu alti
rispetto al dato Lombardo e nazionale, come si evince dalle tabelle sottostanti.

Tav. 10 - Tassi di attivita per genere 15-64 anni — Anno 2017 - Confronto territoriale

Femmine | Maschi
Italia 55,9 75,0
Lombardia 64,3 79,6
Comune di Milano 70,2 81,1

Fonte : Elaborazione Unita Statistica su dati ISTAT — Indagine continua sulle Forze di Lavoro

Tav. 11 - Tassi di occupazione per genere 15-64 anni — Anno 2017 Confronto territoriale

Femmine | Maschi
Italia 48,9 67,1
Lombardia 59,3 75,1
Comune di Milano 65,6 76,2

Fonte : Elaborazione Unita Statistica su dati ISTAT — Indagine continua sulle Forze di Lavoro

1l tasso di disoccupazione totale, che fornisce una misura dell’incidenza della disoccupazione tra la popolazione attiva sul mercato del lavoro, escludendo cio¢
quanti non sono alla ricerca di un’occupazione, evidenzia una contrazione nel triennio 2015-2017 di 1,1 punti percentuali, passando dal valore di 7,2% al valore
di 6,1. Il contributo al miglioramento ¢ dovuto pero principalmente alla componente maschile (il cui tasso passa dal valore di 7,1% del 2015 al valore di 5,8% nel
2017), mentre risulta pitu penalizzata la componente femminile, il cui tasso si contrae nel triennio passando dal valore di 7,3% del 2015 al valore di 6,5% nel
2017.

Graf. 8 - Tasso di disoccupazione per genere
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Fonte : Elaborazione Unita Statistica su dati ISTAT — Indagine continua sulla Forze di Lavoro
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Tav. 12 - Tassi di disoccupazione per genere — Anno 2017 — Confronto territoriale

Femmine | Maschi
Italia 12,4 10,3
Lombardia 7,7 5,4
Comune di Milano 6,5 5,8

Fonte : Elaborazione Unita Statistica su dati ISTAT — Indagine continua sulle Forze di Lavoro

Rispetto al piu noto tasso di disoccupazione, il tasso di mancata partecipazione fornisce una misura piu ampia dell’offerta di lavoro; al numeratore comprende,
oltre ai disoccupati, anche quanti non cercano lavoro ma sarebbero disponibili a lavorare, ¢ al denominatore insieme a questi ultimi anche le forze di lavoro
(occupati e disoccupati). Nello specifico le informazioni che compongono ’indicatore sono: la percentuale di disoccupati di 15-74 anni + forze di lavoro
potenziali di 15-74 anni che non cercano lavoro nelle 4 settimane ma disponibili a lavorare al numeratore - Totale delle forze di lavoro 15-74 anni + forze di
lavoro potenziali 15-74 anni che non cercano lavoro nelle 4 settimane ma disponibili a lavorare al denominatore.

L’analisi per genere nel triennio 2015-2017 evidenzia un tasso medio di mancata partecipazione pari a 8,5% per i maschi e 9,7% per le femmine, evidenziando
dunque uno scostamento di genere che puo essere in parte spiegato dall’analisi della Conciliazione dei tempi di lavoro e di vita.

Questa dimensione ¢ volta a indagare la gestione dei tempi di lavoro e di vita in relazione agli impegni familiari, ovvero la possibilita, per le donne di conciliare i
lavori di cura familiare con il lavoro retribuito.

Persiste, infatti, sebbene in diminuzione negli ultimi anni, la tradizionale asimmetria nella ripartizione del lavoro familiare. L.’indicatore prescelto per analizzare
questo aspetto ¢ Rapporto fra i tassi di occupazione delle donne di 25-49 anni con figli in eta prescolare e delle donne senza figli, che, nel triennio, a Milano si
pone sul valore medio di 76,9%: su 100 occupate senza figli le madri lavoratrici con bambini piccoli sono quindi circa 77.

Un altro fenomeno interessante preso in esame per analizzare le differenze di genere legate al mondo del lavoro ¢ quello dell’occupazione con sovra-istruzione,
indagato utilizzando la percentuale di occupati sovra-istruiti, cio¢ con un titolo di studio superiore a quello piu frequentemente posseduto da quanti svolgono una
determinata professione. A Milano I’incidenza di occupati sovra-istruiti risulta, nel triennio 2015-2017, pari a 14,1% per i maschi e 19,3% per le femmine. Si
evidenzia dunque uno scostamento di genere oltre 5 punti percentuali a sfavore delle femmine.
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Graf. 9 - Tasso di mancata partecipazione al lavoro e Incidenza di occupati sovra-istruiti — media 2015-2017
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di Lavoro
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TERRITORIO

Superficie in kmq. 181.770.000

RISORSE IDRICHE

* LAGHI n.° * FIUMI E TORRENTI n°. 6
STRADE

* Lunghezza delle strade interne centro abitato Km 1633

* Lunghezza delle strade esterne Km 70

PIANI E STRUMENTI URBANISTICI VIGENTI

Se SI data e estremi del provvedimento di approvazione

Piano edilizia economica e popolare || si | x| no C.ILM.E.P. 16 Aprile 1991 — Decadenza vincoli al 16/04/2011; permangono gli effetti gestionali del Piano

[ x| si | | no Adozione 13/14 luglio 2010 delibera CC n. 25/2010.
Approvazione 22 maggio 2012 delibera CC n. 16/2012 — efficace dal 21.11.2012

* Piano del Governo del Territorio

®  Quarto Aggiornamento Generale del Piano
dei Servizi del Piano di governo del [ x| si | | no Determina dirigenziale n. 11 del 21/2/2017

Territorio

PIANO INSEDIAMENTO PRODUTTIVI

®  Industriali | | si | x| no
®  Artigianali | | si |x| no
° Commerciali | | si x| no

° Altri strumenti (specificare)
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STRUTTURE

ESERCIZIO IN PROGRAMMAZIONE
CORSO PLURIENNALE
Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
- Asili nido . 265 postin® 9.178 postin® 9.178 postin® 9.178 postin®  9.178
- Scuole materne (comunali e statali) . 218 postin® 23.619 postin® 23.619 posti n°® 23.619 postin  23.619
- Scuole elementari . 144 postin® 47.018 postin® 47.018 postin® 47.018 postin® 47.018
- Scuole medie piu 1 civica 93 postin® 29.845 postin® 29.822 postin® 29.822 postin® 29.822
- Strutture residenziali per anziani . 96 posti n® 2.500 posti n®  2.600 posti n® 2.600 posti n. 2.600
- Rete fognaria in Km. 1.632,46 1.642,4 1.649,9 1.652,1
- bianca 40,5 40,5 40,5 40,5
- nera 30,0 30,0 30,0 30,0
- mista 1.561,9 1.571,9 1.576,9 1.581,6
- Esistenza depuratore si X | no| | si |[x | nol | si [x|no| | si [x|no| |
- Rete acquedotto in Km 2.188,3 2.190,8 2.193,3 2.195,7
- Attuazione servizio idrico integrato si |X | no| | si x| no| | si |X |no| | si|x|no| |
- Aree verdi, parchi, giardini (*) n° 3.151 n° 3.180 n° 3.210 n° 3.240
- Punti luce illuminazione pubblica n° 149.869 n° 150.869 n°® 151.869 n° 152.869
- Raccolta rifiuti in quintali: 7.083.870 7.083.870 7.083.870 7.083.870
- raccolta differenziata si |[x| no| | si |[x| no| | si x| no| | si [x| no| |
- Esistenza discarica si| | no|x| si| | no|x| si| | no|x| si| | nolx|
- Mezzi operativi n°® 2.543 n°® 3.687 n°  3.687 n°  3.687
- Veicoli n° 1.116 n° 1.151 n° 1.153 n° 1.153
- Centro elaborazione dati si |Xx| no| | si |x| no| | si |X | no| | si |[x| no| |
- Personal Computer n° 14.000 n° 14.000 n° 14.000 n° 14.000
- Altre strutture (specificare):
IBiblioteche 23 24 24 26
IMusei, Pinacoteche e Archivi museali 22 22 23 24
Sedi espositive 3 4 4 5
IAltri istituti culturali 11 11 11 11

(*) n. & il numero delle localita a verde (aiuola, parco, giardino)
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ACCORDI DI PROGRAMMA ED ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

1.1 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Progetto Portello - P.L.1.
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: € 199.979.100,00 per opere pubbliche e opere di interesse pubblico; di cui € 12.911.500,00 di contributo della Regione, € 69.588.600,00 Comune di Milano, €
49.580.000,00 Ente Fiera, € 43.899.000,00 Investimenti Privati, € 24.000.000,00 Contributo dello Stato.

Durata dell’accordo: 10 anni da stipula delle convenzioni attuative + 3 anni (D.L. 69/2013) +proroga 5 anni

L’accordo ¢ stato approvato con DPRL 1671 DEL 25/01/2001 data di sottoscrizione: 25.11.2000. In data 7/8/2018 con DPRL nr. 96 ¢ stato approvato 1’Atto integrativo e Modificativo dell'accordo
L'atto proroga la durata del PII di 5 anni dalla data di stipula della convenzione attuativa di variante; la convenzione ¢ in fase di stipula. Ad esito della stipula sara sottoscritto il contratto - attualmente
in fase di predisposizione da parte dell'Area Patrimonio Immobiliare - di vendita al soggetto attuatore dei diritti di proprietda comunale

1.2 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Salvaguardia idraulica e la riqualificazione dei corsi d’acqua dell’area metropolitana milanese

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Provincia di Milano, Comune di Milano, autorita di bacino per il fiume Po, AIPO.

Impegni di mezzi finanziari: € 364.000,00 per il triennio 2000-2011
Durata dell’accordo: 10 anni, fino alla realizzazione degli interventi previsti

L’accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione: 19/06/2009

1.3 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Progetto "Vivaio Lavoro"

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Fondazione CAPAC - Politecnico del Commercio e del Turismo e dell'Associazione Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei servizi e delle
professioni

Impegni di mezzi finanziari:. 2.000.000,00 (di cui € 500.000,00 a carico del Comune di Milano)

Durata dell’accordo: 1 anno Data di sottoscrizione: 21/12/2017

1.4 - ACCORDO DI PROGRAMMA - (P.R.U. — Art.11 Legge 493/93)

Oggetto: P.R.U. Quartiere San Siro

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia e A.L.E.R. di Milano

Impegni di mezzi finanziari: € 22.207.650,00: di cui € 7.746.850,00 di investimento pubblico e € 14.460.800,00 di investimento privato.
Durata dell’accordo: 5 anni dalla pubblicazione del P.P.G.R.

L’accordo ¢ stato sottoscritto il 23/9/2004. A seguito della intervenuta criticitd economica-finanziaria di Aler nel 2013, ¢ stata approvata nel primo semestre 2015 dal competente Collegio di
Vigilanza la revisione del cronoprogramma dell'intervento con slittamento delle tempistiche per il completamento delle opere residue al 2021 (intervento da avviare Manutenzione Straordinaria
edifici ERP Aler via Mar Jonio 7)
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1.5- ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Quartiere Stadera
Altri soggetti partecipanti: : Regione Lombardia e A.L.E.R. Milano
Impegni di mezzi finanziari: € 65.718.468,00: di cui € 36.482.805,00 Regione Lombardia, € 856.815,00 A.L.E.R di Milano, € 2.000.000,00 Comune di Milano, € 16.473.701,66 privati

Durata dell’accordo: 10 anni

L’accordo ¢ stato sottoscritto il 23/09/2004. A seguito della intervenuta criticitd economica-finanziaria di Aler del 2013, ¢ stata approvata nel primo semestre 2015 dal competente Collegio di
Vigilanza la revisione del cronoprogramma d'intervento con slittamento delle tempistiche per il completamento dei residui interventi di recupero del patrimonio ERP. In data 09/05/2019 (a seguito
dell'incontro della Segreteria tecnica del 3/4/2019) si ¢ riunito il Collegio di Vigilanza dell'Accordo che ha preso atto che delle n. 9 iniziative ERP in capo ad ALER Milano: n. 5 sono definitivamente
concluse, n. 3 sono concluse le opere edilizie ma sono ancora in corso le procedure di chiusura dei connessi provvedimenti tecnico-amministrativi e finanziari mentre 1'iniziativa denominata "9/2"
(demolizione corpetto ex bagni e riqualificazione del soprassuolo cortile interno ERP) ¢ in fase di avvio mediante affidamento dei lavori con fine lavori prevista entro il 2019. Le opere di
riqualificazione stradale in capo al Comune di Milano, non assistite da finanziamento, sono concluse.

1.6 - ACCORDO DI PROGRAMMA - (P.R.U. — Art.11 Legge 493/93)

Oggetto: Attuazione di intervento residenziale pubblica programmata 1992/1995 - Aree poste in Via Villapizzone e Via Negrotto 15

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia.

Impegni di mezzi finanziari: il costo dell’intervento ¢ quantificato in € 30.470.957,05 dei quali fino ad un massimo di € 1.549.371,70 finanziati dalla Regione (19 alloggi ERS)
Durata dell’accordo: 8 anni

L’accordo ¢ operativo, in fase di completamento Data di sottoscrizione: 3.2.1997, in fase di completamento

1.7 - ACCORDO DI PROGRAMMA - (P.R.U. — Art.11 Legge 493/93)

Oggetto: Quartieri Zama - Salomone
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia ¢ A.L.E.R. di Milano

Impegni di mezzi finanziari: E’ allo studio un’ipotesi finalizzata a far convergere sul medesimo comparto (previa rimodulazione dell’accordo) nuove e diverse risorse di finanziamento in sostituzione
delle vigenti. In particolare € 6.600.000,00 derivanti da finanziamenti ministeriali ex L.N. 203/91 (art. 18) e € 7.400.000,00 derivanti da finanziamenti regionali ex D.P.G.R. 4052/2012 (PRERP
07/09).

Durata dell’accordo: 24 mesi dalla data di inizio lavori previsto nel corso del 2019.

L’accordo ¢ operativo. Data di sottoscrizione: 3.2.1997

1.8- ACCORDO DI PROGRAMMA - (P.R.U.-D.M. 21.12.1994)

Oggetto: P.R.U. Via Pompeo Leoni — Via Pietrasanta
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia e Ministero LL.PP. — DI.CO.TER.
Impegni di mezzi finanziari: € 160.101.600,00 di cui: € 152.871.242,00 privati e € 7.230.358,00 pubblici (di cui: € 1.549.333,00 Ministero LL.PP. e € 5.681.025,00 comunali).

Durata dell’accordo: 6 anni dalla data pubblicazione D.P.G.R. (16.6.1998) — proroga fino al 31/12/2014 (D.M. gennaio 2012) - oggetto di ulteriori disposizioni contenute nel Decreto 09/09/2015 del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti. Il collegio di vigilanza, nella seduta del 21/12/2016, ha prorogato la durata del programma al 31/12/2022. Al completamento degli interventi di bonifica
ed alla successiva approvazione delle rendicontazione definitiva dell'utilizzo dei fondi ministeriali da parte del Collegio di Vigilanza, si potra procedere alla chiusura definitiva del Programma

L’accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione: 5.12.1997.
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1.9- ACCORDO DI PROGRAMMA - (P.R.U.-D.M. 21.12.1994)

Oggetto: P.R.U. Via Rubattino
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia e Ministero LL.PP. — D.CO.TER

Impegni di mezzi finanziari: € 238.603.087,00 di cui: € 235.865.865,00 privati e € 2.737.222,00 pubblici (Ministero LL.PP.)

Durata dell’accordo: 10 anni dalla data pubblicazione D.P.G.R. (16.6.1998) - proroga fino al 31/12/2014 (D.M. gennaio 2012) - oggetto di ulteriori disposizioni contenute nel Decreto 09/09/2015 del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti. Nell'ambito della seduta del 21/12/2016 il Collegio di Vigilanza dei P.R.U. ha prorogato la durata di validita del Programma al 31/12/2021

L’accordo ¢ operativo data di sottoscrizione: 5.12.1997 atto ricognitivo del 14/3/2008  Accordo INNSE del 30.09.2009 Variante di seconda fase maggio 2011. Le nuove previsioni
urbanistiche proposte in ambito P.G.T. individueranno le aree di seconda fase per l'insediamento di una Grande Funzione Urbana

1.10- ACCORDO DI PROGRAMMA - (P.R.U.-D.M. 21.12.1994)

Oggetto: P.R.U. Via Palizzi — Quarto Oggiaro
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia e Ministero LL.PP. — DI.CO.TER.

Impegni di mezzi finanziari: € 173.013.061,00 di cui: € 136.861.078,00 privati e € 36.151.983,00 pubblici (di cui: € 7.746.854,00 Ministero LL.PP. e € 28.405.129,00 comunali)

Durata dell’accordo: 6 anni dalla data pubblicazione D.P.G.R. (16.6.1998) - proroga fino al 31/12/2014 (D.M. gennaio 2012) - Ulteriore proroga dei termini di ultimazione delle opere pubbliche e
private gia avviate (D.M. 309 del 09/09/2015 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti. Nell'ambito della seduta del 21/12/2016 il Collegio di Vigilanza dei P.R.U. ha prorogato la durata di
validita del Programma al 31/12/2021

L’accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione: 5.12.1997

1.11 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Attuazione del Programma Integrato di Intervento (PII) finalizzato al recupero e alla riqualificazione funzionale delle aree situate nella zona denominata "Garibaldi-Repubblica"

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: Opere pubbliche € 86.952,00 di cui € 47.840,00 privati (sviluppatori dello strumento urbanistico esecutivo)- € 27.960,00 Regione Lombardia - € 11.052,00 Comune di
Milano. La variante dell’accordo approvata nel gennaio 2013 genera impegni aggiuntivi privati per opere pubbliche

Durata dell’accordo: 10 anni da stipula convenzione attuativa.+ proroga 8 anni (vedi sotto) + 3 anni (d.1. 69/2013)

L’accordo ¢ stato approvato con DAR 20/07/2004, NR. 12690. Con DPGR del 09/02/2012 nr. 906 ¢ stato approvato 1'Atto integrativo e modificativo .L'atto proroga di 8 anni la durata del PII dalla
data di stipula della convenzione attuativa. E' in corso di completamento. In particolare, ¢ attualmente in fase di definizione il progetto (nella parti pubbliche e private) e la convenzione di attuazione
dell'Unita U2B.
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1.12 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Riorganizzazione funzionale ¢ conseguente assetto urbanistico dell’.LR.C.C.S.” Ospedale Maggiore di Milano - Policlinico” e dell’Azienda Ospedaliera I.C.P. “Istituti Clinici di
Perfezionamento”.

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Ministero della Sanita, Ospedale Maggiore di Milano e Azienda Ospedaliera I.C.P.

Impegni di mezzi finanziari: € 160.000.000,00 di cui € 50.871.000,00 Ministero della Sanita, € 4.000.000,00 interessi su mutuo Regione Lombardia, € 150.129.000,00 Ospedale Maggiore e Istituti
I.C.P.

Durata dell’accordo: decennale

Rimodulare in seguito alla stipulazione degli atti integrativi: 8 anni dalla pubblicazione su BURL del 2° atto integrativo. L’accordo ¢ stato approvato il 31/1/2001(Decreto Pres. Regione Lombardia) ¢
stato integrato il 24/1/2005 (D.P.R.L.). E’ stato ulteriormente implementato, nel marzo 2016, con la sottoscrizione del 2° atto integrativo, che contiene indirizzi per la stesura del 3° atto integrativo, in
corso di attuazione (svolgimento di Segreterie Tecniche nel corso del 2017/2018)

1.13 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Progetto di Sviluppo Urbano Sostenibile - Quartiere Lorenteggio - Accordo di Partenariato Italia/CE fondi strutturali europei 2014-2020 - Strategia di Sviluppo Urbano Sostenibile "Asse
V" attuazione POR FESR e POR_FSE in coordinamento con il PON METRO

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia e A.L.E.R. Milano

Impegni di mezzi finanziari - aggiornamento 31/12/2018: € 99.670.598,60 di cui € 50.813.822,75 fondi POR_FESR - Fondo Europeo per lo Sviluppo Regionale (di cui 45ml/€ per interventi su
edifici ERP Aler, € 5.813.822,75 in capo al Comune (promozione eco-efficienza e riduzione consumi di energia primaria scuola via dei Narcisi, riqualificazione energetica illuminazione pubblica e
servizi smart e avvio/rafforzamento attivita imprenditoriali con effetti socialmente utili e sostegno ad imprese sociali); € 1.950.000,00 fondi POR_FSE - Fondo Sociale Europeo in capo al Comune di
Milano (servizio di accompagnamento ai residenti - laboratorio sociale ¢ sostegno a persone in condizioni di temporanea difficolta economica); € 5.000.000,00 fondi PON METRO Citta
Metropolitane - Comune di Milano (pista ciclabile piazza Napoli/piazza Tirana e realizzazione/potenziamento di servizi e progetti sociali "Hub dell'innovazione inclusiva"); € 20.000.000,00 a carico
Comune di Milano bilancio comunale (infrastrutturazione di spazi/edifici pubblici - riqualificazione viabilistica, verde attrezzato, nuova biblioteca Odazio, etc.); € 4.200.000,00 a carico Regione
Lombardia bilancio regionale (processo di mobilita), € 7.100.141,55 in capo a Regione Lombardia per recupero sfitti (di cui € 2.012.500,00 fondi Lg 80/2014 - € 3.737.641,55 fondi PNEA - €
1.350.000,00 altri fondi regionali); € 5.949.030,31 in capo a Regione Lombardia bilancio regionale per bonifica amianto; € 3.457.604,00 in capo a Regione Lombardia - fondi bilancio regionale per
interventi su edifici ERP Aler; € 1.100.000,00 in capo a Regione Lombardia bilancio regionale per acquisto/permuta alloggi di proprieta privata siti negli edifici oggetto di intervento; € 100.000,00
in capo a Regione Lombardia bilancio regionale per opere messa in sicurezza edifici alla fine processo di mobilita famiglie.

Durata: 7 anni

L'accordo ¢ stato sottoscritto il 03/05/2016 - Approvazione primo atto integrativo Delibera di Giunta Comunale del 7/6/2019.

1.14 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Controllo dell’innalzamento della falda freatica nell’area milanese
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Provincia di Milano, I’ Autorita di Bacino del Fiume Po ¢ il Magistrato per il Po
Impegni di mezzi finanziari: fondi propri dei Bilanci degli Enti, legge 183/89 e L.R. 53/83

Durata dell’accordo: legata alla realizzazione di specifici interventi

L’accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione 19/5/1999
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1.15- ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Programma integrato di intervento Rogoredo-Montecity Santa Giulia: rispetto al PII 2005, nel 2015 1’Operatore privato ha presentato all’Amministrazione comunale una proposta di
Variante per la relativa istruttoria tecnico/amministrativa. Tale proposta prevede sommariamente, in luogo della costruzione di un Centro Congressi e di una residenza per studenti, la realizzazione di
un’Arena (convenzionata) per grandi eventi ¢ di un Museo per i Bambini (pubblico), in collaborazione con il Museo della Scienza e della Tecnica. La nuova proposta prevede inoltre un aumento
dell’slp di funzioni urbane, oltreché la maggiore estensione del parco urbano. Si procedera con la messa in atto delle procedure necessarie alla ratifica dell’ Accordo e, conseguentemente, alla stipula
della convenzione attuativa.

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia
Impegni di mezzi finanziari: a carico di soggetti privati e Comune di Milano (Paullese e Metrotranvia, Svincolo Mecenate)

Durata dell’accordo 10 anni dalla data di stipula convenzione. Data di stipula della convezione per [I’attuazione del PII 16/3/20015 (rep.14675/racc.3955 — Ag. Mi)
Come concordato in sede di Segreteria Tecnica in data 6.10.2015 I’AdP deve ritenersi tuttora valido ed efficace in virtu della sopravvenuta disposizione legislativa di proroga triennale dei termini di
fine lavori contenuta nel D.L. 21 giugno 2013, n. 69 (articolo 30, comma 3 bis), convertito nella Legge 9 agosto 2013, n. 98, con scadenza quindi al 16 marzo 2018. In data 21/12/2016 si ¢ tenuto il
Collegio di Vigilanza presso Regione Lombardia che ha promosso I'Atto Modificativo dell'AdP e 1'avvio del Procedimento di variante urbanistica e delle procedure collegate. In data 25 ottobre 2017
il Collegio di Vigilanza presso Regione Lombardia ha approvato la proroga della validita dell'Accordo e della Convenzione attuativa sino al 16 marzo 2023.

1.16 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Riqualificazione aree dismesse Adriano Marelli e Cascina S. Giuseppe - P.L.L

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: a carico di soggetti privati

Durata dell’accordo: 10 anni. Approvato con provvedimento Ass. Reg. al Territorio e URB il 24.5.2006 e pubblicato sul BURL n. 24 il 12.6.2006.

L’accordo ¢ stato sottoscritto il 28/2/2006. Convenzione sottoscritta in data 15/11/2006. Concluso il procedimento di Variante dell'Ambito A per il quale la scadenza della Convenzione ¢ prevista al
15/11/2022. Di imminente realizzazione il secondo lotto dell'Ambito B

1.17- ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: D.M. 16/3/2006 — Programma interventi speciali per aumentare la disponibilita di alloggi di edilizia sociale da destinare a conduttori soggetti a procedure di sfratto.
Altri soggetti partecipanti: Ministero Infrastrutture.
Impegni di mezzi finanziari: euro 20.208.413,50 Ministero Infrastrutture; euro 20.208.413,50 Comune di Milano.

Durata dell’accordo: sino al collaudo delle iniziative finanziate

L’accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione dell'atto modificativo il 4/7/2014
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1.18 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Quartiere Spaventa
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia - A.L.E.R. di Milano - Fondazione CARIPLO

Impegni di mezzi finanziari: € 12.357.810,00 di cui: € 10.969.295,00 Regione Lombardia, € 1.136.205,00 A.L.E.R. di Milano, € 202.310,00 Fondazione Cariplo, € 50.000,00 Comune di Milano.
Durata dell’accordo: 64 mesi (allegato C — Decreto Presidente Regione Lombardia 21/1/2004).

L’accordo ¢ stato sottoscritto il 12.1.2004. A seguito della intervenuta criticita economica-finanziaria di Aler del 2013, ¢ stata approvata nel dicembre 2015 dal competente Collegio di Vigilanza la
revisione del cronoprogramma d'intervento con slittamento delle tempistiche per il completamento dei residui interventi di recupero al 2019. In data 09/05/2019 (a seguito dell'incontro della
Segreteria tecnica del 3/4/2019) si ¢ riunito il Collegio di Vigilanza dell'Accordo che ha preso atto che delle n. 4 iniziative ERP in capo ad ALER Milano: n. 2 sono concluse, n. 1 concluse le opere
edilizie ma & ancora in corso la procedura di chiusura dei connessi provvedimenti tecnico-amministrativi e finanziari mentre n. 1 € in corso con previsione di fine lavori entro giugno 2020.
L'Accordo non prevedere interventi in capo al Comune di Milano.

1.19 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Realizzazione del Programma straordinario di cui all’art. 18 della Legge n. 203/1991 in Quartiere Ponte Lambro, Tangenziale Est, Via Camaldoli e Marignano, in Variante allo strumento
urbanistico generale vigente.

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Azienda Lombarda Edilizia Residenziale - ALER
Impegni di mezzi finanziari: € 206.329.305,00 di cui: € 12.829.305,00 di investimento pubblico e € 193.500.000,00 di investimento privato.
Durata dell’accordo: 12 anni dalla pubblicazione del P.P.G.R.

Attuazione sospesa a seguito della comunicazione degli operatori privati dell'impossibilita ad ottemperare agli obblighi convenzionali sottoscritti stante l'attuale crisi del mercato immobiliare. In
attesa di riallocazione cofinanziamento Ministeriale, su ambiti urbano Zama-Salomone

1. 20 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: AdP Bicocca - Atto modificativo dell'Accordo di Programma per 1'insediamento nella zona speciale Z4 "Bicocca" dell'istituto neurologico Carlo Besta
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Universita degli studi Milano Bicocca, privati

Impegni di mezzi finanziari: Totale a carico dei privati 360.997.558 euro di cui opere pubbliche 53.566.249,81 euro

Durata dell’accordo: 10 anni dalla stipula della convenzione

L’accordo ¢ stato approvato con decreto dell'Assessore Regionale il 31 luglio 2003 e pubblicato sul BURL il 01 settembre 2003

L'atto modificativo ¢ stato sottoscritto il 02 ottobre 2008; la relativa convenzione attuativa ¢ stata stipulata il 29 aprile 2009. In luogo del parcheggio interrato dell'estensione di mq. 13.338 previsto
nell'UCP6 1'Operatore ha versato a fine maggio 2017 il corrispondente importo di monetizzazione pari a € 5.279.047,00 e a settembre 2017 ¢ stato aperto al pubblico il parco realizzato nell'area.
Concluso procedimento di Variante funzionale all'interno del UCP2; imminente approvazione progetto Verde Pubblico V19C e relativa Convenzione UCP 1 con UNIMIBI

1. 21- ACCORDO DI PROGRAMMA (Art. 34 Legge 267/2000 e art. 6 L.R. n. 2/2003)

Oggetto: Variante al PRG per le aree ferroviarie dismesse connessa al potenziamento del nodo ferroviario di Milano.

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia e F.S. SpA
Impegni di mezzi finanziari: fattibilita economica in corso di definizione.
Durata dell’accordo: in corso di definizione.

A seguito della mancata ratifica dell’ Accordo di Programma da parte del Consiglio Comunale sono in corso valutazioni sulla riproposizione del procedimento per la sua sottoscrizione e ratifica.

74




1. 22 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Realizzazione del Centro Europeo di Ricerca Biomedica Avanzata

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia , Provincia di Milano, Parco Sud, Fondazione CERBA
Impegni di mezzi finanziari: € 50.000.000,00 investimento privato, € 35.500.000,00 investimento pubblico
Durata dell’accordo: decennale.

L’accordo ¢ stato ratificato dal Consiglio Comunale ad ottobre 2009. Nel 2011 ¢ stato approvato il PII attuativo. L'area ¢ interessata da una procedura fallimentare. Il Comune ha emesso nel 2014
provvedimento di decadenza del PII a seguito della mancata stipula della convenzione. E’ in corso un contenzioso nel merito, in attesa di pronuncia del TAR circa la piena efficacia della sua
decadenza.

1. 23 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Riqualificazione del Polo Urbano Fiera (atto integrativo dell’ Accordo di Programma Fiera)

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia , Provincia di Milano, Fondazione E.A. Fiera Milano, Comune di Pero, Comune di Rho, ENI e con 1’adesione di CityLife srl
Impegni di mezzi finanziari: fattibilitd economica in corso di definizione

Durata dell’accordo: 10 + 3 anni dalla sottoscrizione dell'atto integrativo

L’accordo ¢ stato approvato nel 2014. Sottoscritto a giugno 2018 il terzo atto integrativo della Convenzione.

1. 24 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Expo 2015 — Variante Urbanistica

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Provincia di Milano, Comune di Rho, Poste Italiane, Societa Expo 2015

Impegni di mezzi finanziari: in corso di definizione

Durata dell’accordo: 10 anni.

L’accordo ¢ stato sottoscritto il 14 luglio 2011.

A maggio 2016 ¢ stato approvato e sottoscritto 1’ Atto Integrativo all’Accordo di Programma finalizzato a consentire la realizzazione dell’Esposizione Universale 2015, anche attraverso la definizione

della idonea disciplina urbanistica e la riqualificazione dell’area (approvata con D.P.G.R. nr 7471 del 04/09/2011), per lo svolgimento delle attivita connesse alla gestione del Sito Expo Milano 2015
nella fase transitoria del post evento, cd “Fast Post Expo”. Nel maggio 2018 ¢ stata depositata la proposta iniziale del PII post Expo

1. 25 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: P.LI. Cascina Merlata — Villaggio Expo
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia , Provincia di Milano, Comune di Pero, Cascina Merlata S.p.A.
Impegni di mezzi finanziari: a carico del soggetto attuatore del PII -opere di urbanizzazione € 65.552.751, standard qualitativo € 42.077.550, contributi aggiuntivi € 19.627.400.

Durata dell’accordo: 10 anni dalla stipula della Convenzione PII — 3 novembre 2011.

L’accordo ¢ stato sottoscritto con contestuale PII il 4 marzo 2011, ratificato dal C.C. 31 marzo 2011. A seguito della richiesta di Societa Expo di realizzare un parcheggio temporaneo per bus gran
turismo ¢ stata avviata nel 2014 la procedura di un atto integrativo e modificativo. Il parcheggio ¢ stato realizzato e la variante urbanistica connessa all'atto integrativo pubblicata nel 2015. Nel 2016 il
Collegio di Vigilanza ha approvato Atto Integrativo all’Adp che ¢ stato sottoscritto dal Comune di Milano e da Euromilano spa in rappresentanza degli operatori, quale atto aggiuntivo alla
convenzione, il 2 agosto 2017
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1. 26 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Accordo di programma per I’attuazione del piano di zona 2012-2014 - in attesa di definire il nuovo Accordo di Programma per il Piano di Zona 2015-2017
Altri soggetti partecipanti: ASL — Provincia di Milano

Impegni di mezzi finanziari:

Durata dell’accordo: triennale (2012-2014) - in attesa del nuovo accordo triennale 2015-2017

L’accordo ¢ stato approvato con Delibera di CC n. 37 del 25.9.2012

1. 27 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Restauro e conservazione del Duomo di Milano

Accordo di Programma: Approvazione del d.g.r. n. 2673 del 25 marzo 2011 "Restauro e valorizzazione del Duomo di Milano. Approvazione Accordo di Programma ai sensi del d.lgs. 267/2000 e
della 1.r. 2/2003".

Data di sottoscrizione 30/11/2010. Durata prevista fino a luglio 2011.
Altri soggetti partecipanti: Ministero per 1 Beni Culturali, Regione Lombardia, Provincia di Milano, Veneranda Fabbrica del Duomo, Italia Nostra — Sezione di Milano
Impegni di mezzi finanziari: Totali € 5.917.866,06 (compresi i finanziamenti gia stanziati prima dell’anno 2010, pari a € 1.531.866,06) di cui € 1.000.000 a carico del Comune di Milano.

1° Atto integrativo dell'Accordo di Programma (per 22 lotto): con d.g.r. n. 7426 del 1 agosto 2014 la Direzione Generale Culture, Identita e Autonomie, ai sensi dell'art. 34 del d.Igs 18 agosto
2000, n. 267 e dell'art. 6, comma 8 della l.r. 14 marzo 2003 n. 2, ha approvato il 1° atto integrativo dell'accordo di programma per il "Restauro e la valorizzazione del Duomo di Milano". Durata
prevista fino a maggio 2015 (allegato C).

Impegni di mezzi finanziari: 11 Comune di Milano, Provincia di Milano insieme a Camera di Commercio sono gia intervenuti economicamente a favore della Veneranda Fabbrica del Duomo di
Milano, attraverso le erogazioni liberali, ai sensi della legge n. 512/82, di Societa Autostrada Brescia Verona Vicenza Padova SpA per un importo di € 2.200.000,00.

2° Atto integrativo dell’Accordo di Programma (per il 3° lotto): con d.a.r. n. 289 del 2 dicembre 2015, ai sensi dell'art. 34 del d.lgs. 18 agosto 2000, n. 267 e dell'art. 6, comma 8 della Lr. 14
marzo 2003 n. 2, ¢ stato approvato il 2° atto integrativo dell'accordo di programma per il "Restauro e la valorizzazione del Duomo di Milano" per il 3° lotto. Durata prevista fino a marzo 2016
(allegato O).
Impegni di mezzi finanziari: non sono previsti impegni da parte del Comune di Milano

I lavori del III" lotto si sono conclusi regolarmente ma il collegio di vigilanza, al momento, non ha ancora decretato la chiusura dell'Accordo di Programma

L’accordo ¢ concluso per quanto riguarda la quota a carico del Comune di Milano Data di sottoscrizione: 30.11.2010

1. 28 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Contratto di Fiume Olona — Bozzente - Lura

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Amm. Comunali sottoscrittrici I’AQST, provincia di Milano, Varese ¢ Como, ATO Milano, Varese ¢ Como, ARPA Lombardia, Autorita di Bacino
del Fiume PO, AIPO, Ufficio Scolastico regionale per la Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: Fondi propri dei Bilanci degli Enti
Durata dell’accordo: legata alla realizzazione di specifici interventi

L’accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione: 22/7/2004
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1.29 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Contratto di Fiume Lambro Settentrionale

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Amm. Comunali sottoscrittrici I’AQST, provincia di Milano, Como, Lecco, Lodi Monza e Brianza, ARPA Lombardia, Autorita di Bacino del Fiume
PO, AIPO, Ufficio Scolastico regionale per la Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: Fondi propri dei Bilanci degli Enti
Durata dell’accordo: legata alla realizzazione di specifici interventi

L’accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione: 20/3/2012

1. 30 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Riqualificazione area dismessa di proprieta ALER in via Adriano 60

Altri soggetti partecipanti: ALER, Regione Lombardia, Provincia di Milano

Impegni di mezzi finanziari: a carico di ALER, Regione Lombardia, soggetti privati e a carico del Comune circa € 2.500.000 per ristrutturazione edificio scolastico.
Durata dell’accordo: 10 anni.

L’accordo ¢ stato sottoscritto il 24/10/2011

1.31 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Piano per la realizzazione di un incubatore d'imprese denominato "Smart City Lab" presso 1'area di "via Ripamonti 88" quale centro di sviluppo dell'imprenditorialita ¢ dell'innovazione in
relazione al progetto "Milano Smart City" ai sensi della legge 14 maggio 2005, n.80

Altri soggetti partecipanti: Ministero dello Sviluppo economico - Agenzia Nazionale per l'attrazione investimenti e lo sviluppo d'impresa S.p.A. (Invitalia)
Impegni di mezzi finanziari: € 500.000,00 max per il Comune di Milano - € 5.000.000,00 per il Ministero dello Sviluppo Economico

Durata dell’accordo: 5 anni con facolta di prorogare 'efficacia (art.8)

L’accordo ¢ in fase di proroga (la richiesta del 23/5/2019, inviata da Invitalia al Ministero dello Sviluppo Economico, ¢ in attesa di riscontro) Data di sottoscrizione: 29/5/2014

1.32- ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Adp Darsena - per il conferimento, da parte di Regione Lombardia, al Comune di Milano, delle funzioni amministrative in materia di navigazione interna e demanio della Darsena e
successiva convenzione

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: A carico del Comune di Milano: obbligo di reinvestire gli utili derivanti dalla gestione amministrativa della zona portuale
Durata dell’accordo: Durata stabilita in convenzione - anni 30

L’accordo ¢ stato sottoscritto il 13/10/2001 Data di sottoscrizione della convenzione : 27/05/2003

ATTIVITA'": Sono state conferite al Comune le seguenti competenze:
a) il rilascio delle concessioni per I’utilizzo delle aree demaniali regionali, nonché 1’accertamento e la riscossione dei relativi proventi ex art. 6, .2, lett. ¢) e art.31, ¢.3, lett. g) della L.R. 22/98;
b) il rilascio delle licenze e delle autorizzazioni per il noleggio di banchine per I’attracco di natanti e la connessa vigilanza.
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1.33 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: accordo di collaborazione tra il Comune di Milano ¢ la Citta Metropolitana di Milano per la semplificazione ¢ dematerializzazione dello scambio informativo tra Enti in materia di sanzioni
amministrative e controlli ambientali
Altri soggetti partecipanti: no

Impegni di mezzi finanziari: nessuno

Durata dell’accordo: 3 anni Data di sottoscrizione: 19/4/2018

1.34 - ACCORDO DI PROGRAMMA

Oggetto: Adp per la valorizzazione del Complesso Monumentale Villa Reale e Parco di Monza

Altri Regione Lombardia, Comune di Monza, Consorzio Villa Reale e Parco di Monza, Parco della Valle del Lambro, Infrastrutture Lombarde Spa
Impegni di mezzi finanziari: A carico del Comune di Milano: nessuno. Impegno complessivo dell'Accordo: 55.000.000 di euro circa

Durata dell’accordo: Fino al 2025 (da cronoprogramma approvato dal Collegio di Vigilanza)

L’accordo ¢ stato approvato con DPGR n. 850 del 22/12/2017 Data di sottoscrizione: 15/12/2017

Nel corso del 2019 sono stati forniti importanti contributi alla segreteria tecnica, in rapporto all’atto strategico redatto a cura del Politecnico e documento di base per la predisposizione dei bandi di
gara per la realizzazione delle opere strategiche (prioritarie e non) del processo di Valorizzazione del Parco di Monza.

2.1-PATTO TERRITORIALE

Oggetto: Patto Territoriale per la sicurezza urbana

Altri soggetti partecipanti: Prefettura di Milano — Provincia di Milano
Impegni di mezzi finanziari: € 2.000.000,00

Durata del Patto Territoriale: Pluriennale

11 Patto Territoriale € gia operativo

Data di sottoscrizione: 18 maggio 2007

3.1- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA: ACCORDO QUADRO DI SVILUPPO TERRITORIALE PER LA CASA

Oggetto: Attuazione Programma comunale di ERP e finanziamento programma comunitario per Edilizia Sociale (P.CERS)

Altri Soggetti partecipanti: Regione Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: 44.506.595,83 a carico di Regione Lombardia, di cui €22.009.990,00 per le iniziative di Gallarate (ultimata - 6.028.962,48), Ovada (ultimata - 4.842.862,08),
Civitavecchia (ultimata - 4.278.579,2), Senigallia ultimata - 1.702.149,12) e Appennini (in fase di ultimazione - 5.157.437,12) ed € 22.496.605,83 per le iniziative di via Chiesa Rossa (ultimata €
313.639,20), via F.lli Zoia (ultimata € 903.500,08), via Voltri convenzione 6/3/2012 (ultimata € 5.343.086,47), Merezzate (stipula convenzione in data 28/9/215 € 6.211.00 circa), via Rizzoli
bonifica ultimata cantiere in corso; stipula convenzione 30/3/2015 (1.382.982,56)

Durata dell'Accordo: sino al collaudo delle iniziative finanziate previste per il 2019.

Data di sottoscrizione 20/01/2006 e successive modificazioni e integrazioni
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3.2- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Contratto di Fiume Seveso

Altri soggetti partecipanti: 46 Comuni del bacino del Seveso, Provincia di Milano e di Como, ATO di Milano (Citta e Provincia) e di Como, Autorita di Bacino del Fiume Po, Magistrato per il Po,
ARPA Lombardia, Agenzia Interregionale per il Po (AIPO) , Ufficio Scolastico Regionale per la Lombardia, 6 Enti Parco (4 regionali e 2 PLIS).

Impegni di mezzi finanziari: fondi propri dei Bilanci degli Enti
Durata: legata alla realizzazione di specifici interventi

L'accordo ¢ operativo Data di sottoscrizione: 13/12/2006

3.3-ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: P.LI. Adriano Marelli — Cascina San Giuseppe : realizzazione di un nuovo insediamento prevalentemente residenziale, nuovi spazi per uffici privati e strutture commerciali, spazi per il
tempo libero, Residenza Socio Assistenziale, Residenza temporanea per universitari, centro polifunzionale per il tempo libero, piazze pubbliche, asilo nido e scuola dell'infanzia, parco pubblico
attrezzato; parcheggi pubblici a raso

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia
Impegni di mezzi finanziari: € 380.392.588,00 a carico del privato (sviluppatore dello strumento urbanistico esecutivo)
Durata: 10 anni dalla data di stipula convenzione

Data stipula convenzione 15/11/2006 - In corso procedimento di Variante dell'Ambito A dove la scadenza della Convenzione ¢ prevista al 15/11/2022. Imminente avvio lavori secondo lotto Parco in
Ambito B ed avviata ricognizione per il suo completamento

3.4 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.1.1.

Oggetto: P.LI Porta Vittoria : Intervento per la realizzazione di edilizia residenziale, terziario, Terziario/Ricettivo e commercio. Realizzazione della Grande Biblioteca Europea di Informazione e
Cultura, opere di urbanizzazione primaria e secondaria

Altri soggetti partecipanti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 225.689.216,00 a carico del privato
Durata: 8 anni dalla data di Approvazione A.d.P

Data di sottoscrizione: 28/05/2002. In data 25 luglio 2011 ¢ stato sottoscritto tra Comune di Milano e Societa Porta Vittoria SpA un atto integrativo alla Convenzione originaria. Riscontrate gravi
inadempienze in capo alla controparte. Il Tribunale di Milano, con sentenza emessa il 15/09/2016, ha dichiarato il fallimento della societa Porta Vittoria. Con atto notarile a rogito del 22 maggio
2019, il Fallimento Porta Vittoria ha trasferito alla Societa Prelios SGR S.P.A. del fondo Niche la titolarita dell'attivo fallimentare, comprensivo del compendio immobiliare Porta Vittoria. Dalla data
dell'Atto di Trasferimento, il compendio immobiliare ¢ quindi nella piena disponibilita del Fondo Niche, che lo gestira attraverso la Societa Prelios divenuta a tutti gli effetti il referente nei confronti
del Comune di Milano. Dal 4 giugno 2019 ¢ stato pertanto avviato il confronto tra Prelios e il Comune di Milano per la ridefinizione degli accordi, finalizzati al completamento di tutti gli interventi,
pubblici e privati, relativi al Programma Integrato di Intervento.
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3.5- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA-P.1.1.

Oggetto: P.LIL. Affori FNM : realizzazione di un nuovo insediamento residenziale, con nuovi spazi per uffici privati, strutture commerciali, produttive e ricettive, recupero del parco di Villa Litta e
realizzazione di parcheggi pubblici

Altri soggetti partecipanti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 88.701.209,51 a carico del privato

Data di sottoscrizione: 23 giugno 2010 - Sottoscritta convenzione concernente variante dell'Unita Nord 26/06/2014. Ferrovie Nord Milano ha avviato i lavori per la realizzazione del parcheggio di
interscambio previsto nell'Unita Nord. In data 03/04/2019, la Societa GDF ha presentato un'istanza di modifica planivolumetrica per la quale ¢ gia stata avviata l'istruttoria tecnica. Su istanza di
Ferrovie Nord Milano e di Societa GDF GROUP Sytem sono state avviate le necessarie verifiche per un aggiornamento degli accordi convenzionali.

Data di sottoscrizione: 23 giugno 2010 - Sottoscritta convenzione concernente variante dell'Unita Nord 26/06/2014

3.6 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.1.1.

Oggetto: P.LIL Chiostergi 15: Nuovo insediamento residenziale, con realizzazione di un giardino pubblico attrezzato e sistemazione della viabilita esistente
Altri soggetti partecipanti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 8.392.803,68 a carico del privato

Durata: 10 anni dalla data di stipula convenzione

Data di sottoscrizione: approvazione dal C.C.:13/11/2006 - Data stipula convenzione:25/09/2007 - Prodotta fine lavori edificio privato e opere pubbliche . Presa in consegna opere di urbanizzazione
in data 20/12/2019 e riconsegnate alla parte per manutenzione fino al 23/11/2022.

3.7- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.1.1.

Oggetto: P.I.I. Monti Sabini - Ripamonti 280: nuovi insediamenti residenziali, realizzazione di un giardino pubblico attrezzato, di un asilo nido e scuola dell'infanzia

Altri soggetti partecipanti: Il Comune di Milano partecipa anche in qualita di proprietario di mq. 60.573 (circa 4/5 della superficie complessiva)

Impegni di mezzi finanziari: € 114.241.526,40 a carico del privato
Durata: 5 anni dalla data di stipula della convenzione (per comparti B e C)

Data di sottoscrizione: data approvazione dal C.C.: 23/07/2008 data stipula 7/05/2009 dei comparti B e C. In corso di verifica fattibilita variante per Comparto A (proprieta comunale) relativamente
all'articolazione e alla tipologia della s.1.p. residenziale e riprogrammazione strutture di servizi con contestuale proroga del termine di attuazione

3.8- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: P.LL Verro Alemanni Ferrari: nuovi insediamenti residenziali con presenza di terziario, realizzazione di un giardino pubblico attrezzato, sistemazione della viabilita esistente
Altri soggetti partecipanti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 57.252.550,31 a carico del privato

Durata: massimo 10 anni dalla data di stipula (proroga concessa con det. Dirig. Nn. 22/2011 e 58/2011)

Data di sottoscrizione: data approvazione dal C.C.: 31/03/2006 - Data stipula convenzione: 19/10/2006. Conclusa assegnazione alloggi edilizia convenzionata. Gli interventi sono stati completati ¢ le
opere prese in consegna da parte del Comune di Milano ad eccezione di quelle realizzate con il recupero della Cascina Visconta e relative al collegamento della Via Sibari con la Via Bernardino
Verro. Prodotta DIA per le opere private e SCIA per le opere pubbliche (aprile 2017) prodotta SCIA per I'edifico residenziale/ terziario (ottobre 2017)
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3.9- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: P.L.I. Ripamonti -Pampuri: nuovi insediamenti residenziali, realizzazione di un nuovo C.A.M (Centro Aggregativo Multifunzionale) ¢ di un'area pubblica attrezzata, sistemazione della
viabilita esistente

Altri soggetti partecipanti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 22.739.461,55 a carico del privato
Durata: massimo 10 anni dalla data di stipula (proroga concessa con det. Dirig. N.7/2012)

Data di sottoscrizione: data approvazione dal C.C.: 13/11/2006 - Data stipula convenzione: 10/05/2007 - Opere ultimate ad eccezione del C.A.M. che l'operatore non ha eseguito con la conseguente
escussione (in data 04/03/2015) da parte del Comune della fideiussione (pari a € 1.040.703,22) prestata a garanzia dell'adempimento

3.10 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: P.LI. Parri Fontanili: realizzazione di un nuovo insediamento residenziale, B337 con nuovi spazi per un centro polisportivo e polifunzionale integrato, realizzazione di un parco pubblico
attrezzato, di nuova viabilita e parcheggi pubblici

Altri soggetti partecipanti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 160.408.284,32 a carico del privato

Durata: 8 anni dalla data della stipula convenzione

Data di sottoscrizione: data approvazione dal C.C.: 16/07/2007 - Data stipula convenzione: 08/07/2008 - Opere ultimate ad eccezione delle due strutture sportive in corso di adeguamento e di
prossima consegna. In fase di chiusura

3.11 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1L.1.

Oggetto: P.LI. Stephenson 81: realizzazione di torri residenziali e cessione di aree per la formazione di spazi pubblici attrezzati a parco, la realizzazione di un parcheggio pubblico e di un tratto
viabilistico a servizio del nuovo insediamento

Altri soggetti partecipanti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 26.052.337,62 a carico del privato
Durata: 5 anni dalla data di stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: data approvazione del C.C.: 14/05/2007 - Data stipula convenzione: 12/11/2007. Opere in corso. La Convenzione ¢ stata prorogata al 12/11/2020. Le opere di urbanizzazione
primaria e secondaria sono in fase di completamento a seguito di riconsegna dell'area da parte di MM SPA all'Operatore. La torre "A" non ¢ stata realizzata per fallimento della Societa.

3.12 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: P.LI. Bolla 27: nuovo insediamento residenziale, realizzazione di verde pubblico attrezzato su area in cessione e sistemazione viabilita e parco su aree gia pubbliche
Altri soggetti partecipanti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 65.325.251,00 a carico del privato
Durata: 10 anni dalla data di approvazione CC

Data di sottoscrizione: data Approvazione dal C.C.: 07/07/2008 — Convenzione: 28/05/2009. Sono di prossima ultimazione il parco pubblico ¢ le opere di urbanizzazione primaria (strade e fognature).
E' stata fatta la presa in consegna del Parco e delle opere di urbanizzazione primaria Lotto 5/2019 e riconsegnate alla Parte per la manutenzione fino al 08/05/2022. Per l'intervento privato si stanno
completando le agibilita parziali
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3.13- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.L.1.

Oggetto: P.LI. Lorenzini Adamello: nuovo insediamento prevalentemente residenziale, edificio per residenza universitaria e realizzazione parcheggio e verde pubblico attrezzato su area in cessione
Altri soggetti partecipanti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 31.611.384,18 a carico del privato

Durata: 5 anni dalla data di stipula della convenzione.

Data di sottoscrizione: data approvazione da C.C.:22/05/2007 - Data stipula convenzione: 12/09/2007. Assegnazione in corso di completamento. Opere in attesa della definizione del cambio di
servizio in ragione della mancata attuazione dello studentato previsto con restituzione delle aree concesse in diritto di superficie e modifica convenzione per definizione corrispettivo monetizzazione.

3.14 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: P.LIL Calchi Taeggi: realizzazione di un nuovo insediamento prevalentemente residenziale, nuovi spazi per uffici privati e strutture commerciali, completamento del Parco delle Cave,
ampliamento del Parco dei Fontanili, creazione del Parco di Calchi Taeggi, asilo nido e scuola per I’infanzia, una struttura integrata aperta ai quartieri circostanti e destinata a C.M.A. - Centro
Aggregativo Multifunzionale e a C.S.R.A. - Centro Socio Ricreativo per Anziani, Residenza Sanitaria per Disabili in gestione per almeno 30 anni alla Fondazione Don Gnocchi, cessione della
Cascina Linterno.

Altri soggetti partecipanti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 401.527.726,14 a carico del privato

Durata: 8 anni dalla data di stipula della convenzione (prorogata al 2023, vedi sotto)

Data di sottoscrizione: data approvazione dal C.C.: 16/07/2007 - Data stipula convenzione: 16/04/2008. Nell'aprile 2018 ¢ stata approvata proroga dei termini di durata della convenzione a novembre
2023. Stipulato II° atto integrativo alla convenzione. Sono stati presentate le seguenti istanze di PdC: intervento privato residenze R1 Nord e Sud; Comparto commerciale; Centro di Aggregazione
Multifunzionale; Asilo e Scuola Materna; Urbanizzazioni primarie 1° e 2° lotto; Comparto terziario. Tra la seconda meta del 2019 e il 2020 verra completata la presentazione dei titoli, il rilascio degli
stessi e si avvieranno i primi cantieri.

3.15- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: P.LI. Viale Fulvio Testi (Ex Manifattura Tabacchi): Residenza, commercio (medie strutture di vendita) e funzioni compatibili, opere di urbanizzazione primaria, realizzazione di asilo nido,
Polo cine audio visuale e Scuole civiche del Comune di Milano, Sede del dipartimento Lombardia della Fondazione Centro Sperimentale di Cinematografia, sistemazione a verde su aree in cessione
ed in asservimento perpetuo all'uso pubblico, parcheggi pubblici a raso ed interrati, sistemazione di percorsi pedonali, residenza universitaria, Caserma dei Carabinieri e centro ricreativo per gli
anziani

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Quadrifoglio Milano S.P.A. (ora Manifatture Milano S.P.A.) e I’ Amministrazione autonoma dei Monopoli di Stato.

Impegni di mezzi finanziari: € 202.788.868,22 a carico del privato

Durata: 10 anni dalla data di stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: data approvazione dalla G.C.: 26/01/2007 - Data stipula convenzione: 07/08/2007. Opere in corso.
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3.16 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Accordo di collaborazione tra il Comune di Milano e I’ Azienda Trasporti Milanesi S.P.A. per prevenire situazioni di degrado, fenomeni di criminalita e presidiare la sicurezza degli utenti
del Trasporto Pubblico Locale

Altri soggetti partecipanti:
Impegni di mezzi finanziari: NO

Durata: anni 3 (tre) a decorrere dalla data della stipula

Data di sottoscrizione: 6 Febbraio 2019

3.17 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Convenzione regolante il finanziamento del contributo triennale per la realizzazione del “Nodo di interscambio Fiera AC/SFR/MM/Trasporto pubblico e privato su gomma — Parcheggio di
Interscambio”

Altri soggetti partecipanti: Ministero delle Infrastrutture
Impegni di mezzi finanziari: Euro 18.800.000,00. Art. 1 c. 136 L. 23/12/2005 n. 266 Euro 9.904.313,50; Art. 7 c. 3 L. 222 del 29/12/2007 Euro 3.250.000,00; Comune di Milano Euro 5.645.686,50.

Durata: sino alla conclusione dell’erogazione dei finanziamenti da parte del Ministero.

Data di sottoscrizione: 31/12/2007 La previsione del parcheggio di interscambio ¢ inclusa nell’ipotesi di atto integrativo dell’ Accordo di Programma “per la qualificazione e lo sviluppo del sistema
fieristico lombardo attraverso la realizzazione del polo esterno della fiera nella localizzazione di Pero-Rho e attraverso la riqualificazione del polo urbano” (approvato con d.p.g.r. n. 58521/1994 ¢
successive integrazioni e modifiche) al fine di coordinare le previsioni con 1’Accordo di Programma “per la realizzazione dell’expo 2015 e la riqualificazione dell’area successivamente allo
svolgimento dell’evento”.

11 progetto dell’infrastruttura ¢ suddiviso in aree in Comune di Rho.

L’ipotesi di atto integrativo ¢ stata approvata con delibera di GC n. 60 del 22.01.2016.

11 testo dell’ Accordo ¢ stato ratificato in Consiglio Comunale in quanto 1’atto integrativo costituisce variante urbanistica. La ratifica del Comune di Milano ¢ avvenuta con deliberazione di Consiglio
Comunale n. 16 del 12 aprile 2018.

L’atto conclusivo della procedura relativa all’atto integrativo all’accordo di programma Fiera ¢ il decreto di approvazione del Presidente della Giunta regionale che ¢ stato pubblicato sul BURL con
Decreto del Presidente della Regione Lombardia n. 35/2018 del 18.05.2018 ed ha ridefinito il dimensionamento della dotazione di posti auto all'esistente Parcheggio di Interscambio di Rho fiera da
2000 a 1500 posti auto e ne ha previsto la ricollocazione mediante articolazione su due aree, entrambe site in comune di Rho. Sono in corso le attivita propedeutiche alla sottoscrizione della
convenzione prevista dall'art. 8.7 c¢.2.

3.18 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Convenzione regolante il finanziamento per assicurare la realizzazione di interventi diretti ad elevare il livello di sicurezza nei trasporti pubblici locali ed il loro sviluppo.
Altri soggetti partecipanti: Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti

Impegni di mezzi finanziari: Euro 32.048.130,00. Contributo statale.

Durata: fino alla definizione dei rapporti finanziari tra il Ministero e il Comune di Milano e comunque non oltre il 31 dicembre 2011, prorogato al 31 dicembre 2018 in attesa di riscontro dal
Ministero.

Data di sottoscrizione: 16/09/2008  L'accordo ¢ stato integrato con atto in data 04/08/2017
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3.19- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Protocollo d’intesa per la realizzazione della rete metropolitana dell’area milanese. Il Protocollo d'Intesa individua le seguenti infrastrutture oggetto dell'accordo: M4 Lotto 1 San Cristoforo-
Sforza Policlinico; M4 Lotto 2 Sforza Policlinico-Linate acroporto; M5 Lotto 2 Garibaldi-San Siro; M3 San Donato-Paullo. Con I'Atto integrativo al Protocollo Intesa si aggiungono: prolungamento
della linea metropolitana M2 da Cologno Nord a Vimercate; accessibilita metropolitana nuovo Polo Fiera di Milano: nodo di interscambio AC/SFR/MM/TP e privato su gomma - Stralcio funzionale;
prolungamento della M1 da Sesto FS a Monza Bettola; Metrotranvia Milano (parco Nord) -Desio-Seregno.

Altri soggetti partecipanti: Comune di Milano, Ministero delle Infrastrutture, Regione Lombardia, Provincia di Milano

Impegni di mezzi finanziari:

Durata: fino alla realizzazione completa delle opere indicate

Data di sottoscrizione: 31/07/2007; sottoscritto atto integrativo in data 5/11/2007

3.20 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - PROTOCOLLO D’INTESA

Oggetto: Caserma Montello — Santa Barbara - Garibaldi:

A seguito della sottoscrizione del Protocollo d’Intesa del 05.10.15 tra Ministeri dell’Interno, della Difesa e dei Beni Culturali, 1’Agenzia del Demanio, il Comune di Milano e 1’Universita Cattolica
del Sacro Cuore, I’Amministrazione avviera il procedimento tecnico amministrativo e, in variante al PGT, procedera con I’attuazione di quanto definito nel Protocollo di Intesa per la realizzazione
della nuova sede della Polizia di Stato sul compendio demaniale denominato «Caserma Montello», previa riallocazione delle funzioni operative attualmente svolte dalla Difesa presso la «Caserma
Santa Barbaray, e contestuale rifunzionalizzazione della Caserma Garibaldi per la realizzazione della «Cittadella del sapere di Sant’Ambrogio», da parte dell’Universita Cattolica.

Altri soggetti: Ministeri dell’Interno, della Difesa e dei Beni Culturali, 1’Agenzia del Demanio, il Comune di Milano e I’Universita Cattolica del Sacro Cuore
Impegni di mezzi finanziari: nessuno

Durata del Protocollo d’Intesa: sino alla stipula di un successivo Accordo Territoriale di Sicurezza Integrata per lo Sviluppo

Data di sottoscrizione del Protocollo d’Intesa: 5.10.2015

3.21- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - PROTOCOLLO D’INTESA

Oggetto: Caserma Mameli

In attuazione delle previsioni del Protocollo di Intesa del 2014, sottoscritto tra Comune di Milano, Ministero della Difesa e Agenzia del Demanio, il MEF con proprio decreto del 19.12.14 ha
autorizzato 1'Agenzia del Demanio a vendere il Bene. A seguito di tale decreto I'Agenzia in data 23.12.14 ha ceduto l'immobile a CDP Investimenti Sgr- spa. In attuazione delle previsioni del PGT,
CDP Investimenti Sgr - spa, in data 13.05.15, ha formalizzato l'istanza di Piano Attuativo. L’Amministrazione ha, conseguentemente, avviato, 1’istruttoria tecnico/amministrativa per la
valorizzazione della Caserma Mameli. Nel triennio 2020/2022 proseguiranno le attivita finalizzate alla chiusura dei procedimenti di VAS e di VIA, nonché, a seguito di formale approvazione del
Piano, si procedera alla stipula della relativa Convenzione attuativa ed all’avvio dei cantieri.

Altri soggetti: Ministeri della Difesa, Agenzia del Demanio, Cassa Depositi e Prestiti

Impegni di mezzi finanziari: nessuno

Durata: 5 anni dalla data di stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: Protocollo d'intesa del 2014
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3.22 ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - PROTOCOLLO D’INTESA

Oggetto: Piazza d’Armi e Magazzini di Baggio.

Analogamente a quanto avvenuto per la Caserma Mameli, in attuazione al Protocollo di Intesa del 2014, sottoscritto tra Comune di Milano, Ministero della Difesa e Agenzia del Demanio, il MEF -
con proprio decreto del 13.05.16 -, ha trasferito il bene a INVIMIT sgr per la sua valorizzazione. In attuazione alle previsioni di PGT, Invimit ha presentato in data 31.05.17 una proposta di Piano
Attuativo. L’Amministrazione, conseguentemente, ha avviato 1'istruttoria tecnico/amministrativa e - con propria nota del 28.06.17 -, ha sospeso i termini per carenza documentale. Come noto,
I'Amministrazione ¢ in fase di revisione del PGT, pertanto, nella Variante, al netto di quanto disposto dall'art. 39, comma 5, del Piano delle Regole, 1'area di Piazza d'Armi ¢ stata individuata quale
"ambito sul quale insediare una grande funzione urbana - GFU", disciplinato dall'art. 16 del nuovo Piano delle Regole. La proprieta, a breve, comunichera se integrare la proposta gia presentata o se
sottoporre una nuova proposta ai sensi del citato art. 16.

Altri: Ministeri della Difesa, Agenzia del Demanio, INVIMIT SGR

Impegni di mezzi finanziari: nessuno

Durata: un anno

3.23 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1

Oggetto: P.I.I Assunta — Gargano: realizzazione di nuovo insediamento residenziale — pista ciclabile su aree asservite, parcheggi pubblici e sistemazione viabilita
Altri soggetti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 27.521.827,81

Durata: 5 anni dalla stipula della convenzione (con proroga 10 anni)

Data di sottoscrizione: data di approvazione C.C. n. 4 del 22/02/2010 — Stipula 25/05/2011. Assegnazioni in corso di completamento. Opere in corso.

3.24 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.1.1

Oggetto: P.II. Broni Gargano: realizzazione di un nuovo insediamento residenziale — cessione di aree con relativa sistemazione di giardino pubblico — contributo per la realizzazione di parte del
“raggio verde”

Altri soggetti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 3.188.756,34

Durata: 5 anni dalla stipula della convenzione (con proroga 10 anni)

Data di sottoscrizione: data approvazione C.C. n. 3 del 22/02/2010 — data stipula convenzione 30/06/2011. Assegnazioni in corso di completamento. Opere in corso

3.25- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1L.1.

Oggetto: P.LI Frigia - Rucellai : realizzazione di un nuovo insediamento residenziale, area a verde pubblico attrezzato e parcheggio pubblico
Altri soggetti partecipanti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 59.581.178,30

Durata:10 anni dalla stipula

Data di sottoscrizione: data approvazione 20/07/2010 — Stipula convenzione 27/10/2010. Opere in corso
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3.26 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: PII Richard, 24 — realizzazione, su un’area industriale dimessa, di edifici a destinazione residenziale, con presenza di funzioni compatibili — ¢ prevista la cessione di aree con relativa
sistemazione a giardino pubblico

Altri soggetti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 19.381.549,85 a carico del privato
Durata dell’accordo: 5 anni dalla stipula della convenzione (con proroga 10 anni)

Data di sottoscrizione: data approvazione C.C. 51/2010 del 02/12/2010 Data stipula convenzione 26/07/2012. Opere non attuate, proposta di variante in corso di presentazione

3.27 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: PII Via Novara, 195-197 — realizzazione, su un’area industriale dimessa, di un edificio di 10 piani f.t., con tipologia “a torre”, a destinazione residenziale e terziaria, con antistante
parcheggio pubblico

Altri soggetti partecipanti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 8.875.175.79 a carico del privato
Durata: 5 anni dalla stipula della convenzione (con proroga 10 anni)

Data di sottoscrizione: data approvazione C.C. 02/12/2010 - Stipula convenzione 8/5/2012. Opere in corso. In attesa di presa consegna del parcheggio pubblico.

3.28 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: PII — Porta Volta-Feltrinelli — realizzazione di due edifici destinati ad attivita terziarie e funzioni compatibili; realizzazione della nuova sede della Fondazione Feltrinelli. Sono previste
inoltre la realizzazione di un parco lineare lungo viale Crispi, nonché la ristrutturazione delle sedi viarie esistenti , con la realizzazione di nuovi percorsi pedonali e ciclabili

Altri soggetti partecipanti: Comune di Milano e operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 68.650.266,00 a carico del privato (Finaval e soggetto da individuare a seguito bando di assegnazione diritti volumetrici comunali)
Durata: 10 anni dalla data della stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: data approvazione GM 17/12/2010 — stipula Convenzione 21/04/2011. Opere in corso.

3.29 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: Programma Integrato di Intervento riguardante 1’area di proprieta comunale sita in Via Rizzoli — Concessione in diritto di superficie novantennale, nell’ambito della programmazione per
I’edilizia residenziale, a canone di locazione sociale, moderato e convenzionato e con prezzo di cessione convenzionato delle aree. Deliberazione di G.C. n. 2784 del 1 ottobre 2010

Altri soggetti: operatori privati, Regione Lombardia
Impegni di mezzi finanziari: € 25.031.361 a carico del privato di cui € 1.370.183 finanziati da Regione Lombardia (AQST 20/01/2006)

Durata: 10 anni dalla data di stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: data approvazione 1/10/2010. Stipula della convenzione: 30/3/2015. Bonifica area conclusa. Cantiere avviato.
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3.30 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.LI.

Oggetto: Accordo Quadro per I’attuazione del Programma Nazionale Contratti di Quartiere 11
Altri Regione Lombardia; Ministero delle Infrastrutture; A.L.E.R; (soggetti privati non sottoscrittori dell’ Accordo)

Impegni di mezzi finanziari: € 233.224.000 alla sottoscrizione dell’ Accordo Quadro di cui € 137.852.000 a carico della Regione Lombardia e del Ministero, € 26.062.000 a carico del Comune di
Milano e € 47.887.000 a carico A.L.E.R. e € 852.653 a carico privati. I costi dell’intervento aggiornati a settembre 2010 sono pari a € 238.647.851; la quota eccedente sara ripartita tra A.L.ER. e
Comune di Milano.

Durata: stimato 10 anni

L'Accordo Quadro ¢ stato sottoscritto il 31/03/2005. Modifica 6/10/2005. A seguito della intervenuta criticitd economica-finanziaria di Aler nel 2013, ¢ stata approvata dal competente Comitato
Paritetico Regione Lombardia e Ministero delle Infrastrutture e Trasporti la prima rimodulazione degli interventi dei cinque CdQ milanesi (fine 2013 CdQ Gratosoglio e luglio 2014 CdQ Mazzini,
Molise Calvairate, San Siro) con revisione dei cronoprogrammi. Successivamente i cronoprogrammi sono stati ulteriormente rivisti e I'ultimo Comitato Paritetico del 5 febbraio 2019 ha confermato
lo slittamento dei tempi sino al 2020. Le opere residue di competenza comunale sono tre: CdQ Molise Calvairate - manutenzione/ampliamento biblioteca comunale via Ciceri Visconti; CdQ Ponte
Lambro: opera "Laboratorio di Quartiere"; CdQ Mazzini: edificio polifunzionale (nuovo mercato comunale e residenza universitaria) e riqualificazione piazza Ferrara.

3.31 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Programma Integrato di Intervento riguardante 1’area sita in Via Barona (Foglio catastale n. 575 mappale 74) - realizzazione di edifici a destinazione residenziale con presenza di funzioni
compatibili, sistemazione della via Barona con realizzazione di pista ciclabile ¢ realizzazione di area verde di quartiere

Altri soggetti: operatori privati

Impegni di mezzi finanziari: € 8.688.944,82 a carico del privato

Durata:5 anni dalla data di stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: data approvazione C.C. n. 57/2012 del 10.12.12. Stipula convenzione: 27/5/2014. Opere in corso

3.32- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.1.1.

Oggetto: Programma Integrato di Intervento riguardante ’area "ex Istituto Negri" via Eritrea 62 - realizzazione di edifici a destinazione residenziale (libera, convenzionata e agevolata) con presenza
di funzioni compatibili, ristrutturazione edificio esistente con destinazione residenziale (agevolata), realizzazione di una piazza pubblica, verde pubblico attrezzato e pista ciclabile per la connessione
tra il parco Verga e il parco di villa Scheibler, sistemazione delle vie Aldini ed Eritrea con realizzazione di parcheggi; sistemazione tratto a ovest della via Aldini e sistemazione a verde dell'area
comunale a sud ricompresa nell'ambito PII.

Altri soggetti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 45.135.744,58

Durata: 5 anni dalla data di stipula della convenzione (con proroga a 10 anni dalla data di approvazione)

Data di sottoscrizione: data approvazione C.C. 13/12/2012. Stipula convenzione: 6/5/2014. Sono in corso di realizzazione le opere di urbanizzazione primaria e secondaria (Via Eritrea Via Aldini Est
- Piazza - Parco pubblico) Sara convocata la Cd.S. finale per Via Aldini Ovest. Sono Iniziati i lavori per l'edificio di edilizia convenzionata.
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3.33- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.L.1.

Oggetto: Programma Integrato di Intervento riguardante le aree di via Ceresio 7/9, via Bramante 49, via Procaccini 1/3 (ex Enel Porta Volta) - interventi di nuova edificazione per destinazione
ricettiva e residenziale con funzioni compatibili e interventi di ristrutturazione edilizia per destinazione terziaria; realizzazione di due piazze pubbliche attrezzata e pedonali; recupero edificio
esistente per insediamento nuova sede Associazione per il Disegno Industriale ("standard qualitativo"); realizzazione parcheggio di uso pubblico sotterraneo per circa 250 posti; realizzazione pista
ciclabile in via Ceresio; risagomatura incrocio via Niccolini-P.le Cimitero Monumentale-via Procaccini; riqualificazione sottoservizi

Altri soggetti: operatori privati
Impegni di mezzi finanziari: € 137.063.520,13 a carico del privato

Durata: 5+3 anni dalla data di stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: 5/12/2001; in data 11/10/2017, a seguito di det. dir. 13 del 12/07/2017, ¢ stata sottoscritta convenzione integrativa per la realizzazione di nuovo opere di urbanizzazione .
Opere in corso.

3.34 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA -P.1.1.

Oggetto: Programma Integrato di Intervento riguardante 1’area di proprieta comunale sita in Merezzate — Concessione in diritto di superficie novantennale, nell’ambito della programmazione per
I’edilizia residenziale, a canone di locazione sociale, moderato e convenzionato e con prezzo di cessione convenzionato delle aree

Altri soggetti: operatori privati, Regione Lombardia

Impegni di mezzi finanziari: € 149.263.881,69 a carico del privato, di cui € 6.200.000,00 finanziati da Regione Lombardia (AQST 20/01/2006) piu € 3.200.000 circa a carico del Comune per la
realizzazione di parte del plesso scolastico (la rimanenza ¢ data dall'operatore come scomputo oneri) Gatto.

Durata: 10 anni dalla data di stipula della convenzione

Data di sottoscrizione: ad ottobre 2014 la Giunta Comunale ha approvato il PII. Convenzione di Piano, stipulata il 28/9/2015

3.35- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Accordo di collaborazione tra il Comune di Milano e il Comune di Verona per la formazione e 1’addestramento di n. 2 unita cinofile del Corpo di Polizia Locale di Verona
Altri soggetti partecipanti:

Impegni di mezzi finanziari: NO

Durata : 2 a decorrere dalla data della stipula

Data di sottoscrizione: 25 febbraio 2019

3.36- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA - P.LI.

Oggetto: AQST Accordo Quadro di Sviluppo Territoriale "Milano Metropoli Rurale"

Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia, Citta Metropolitana, Consorzio DAM, Consorzio Dinamo, Consorzio Riso e Rane, Consorzio DAVO, Consorzio Bonifica Est Ticino Villoresi,
Consorzio Fiume Olona

Impegni di mezzi finanziari: complessivi previsti € 178.808.763,23 in parte disponibili in parte da reperire

Durata: i tempi di sottoscrizione dell' AQST sono quelli definiti per le singole azioni-attivita, cosi come individuati nelle schede descrittive del Piano d'Azione

Data di sottoscrizione: 11 novembre 2014
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3.37- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Programma Integrato di Intervento riguardante le aree di via Moneta 40-54 - interventi di nuova edificazione per destinazione residenziale con funzioni compatibili e interventi di
risanamento conservativo di edifici esistenti destinati a funzioni terziaria e residenziale; realizzazione di ampliamento del Parco di Villa Litta; realizzazione di parcheggi pubblici e di uso pubblico;
realizzazione di percorso ciclopedonale a scavalco delle Ferrovie Nord; riqualificazione sottoservizi.

Altri soggetti partecipanti: privati
Impegni di mezzi finanziari: € 89.803.130,46 a carico di privati

Durata:6 anni dalla data di stipula della convenzione (ridotti da 8 a 6 a seguito della D.D. 55/2017 di cui sotto)

Data di sottoscrizione: 26 settembre 2014; in data 20/07/2017 (D.D. 55/2017) ¢ stato approvato provvedimento di revisione e variazione di alcuni contenuti del Programma a seguito di istanza;. in
data 01/08/2017 ¢ stato sottoscritto il conseguente atto integrativo della convenzione. Opere in corso.

3.38- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Accordo per la gestione e 1'utilizzo operativo del sistema di supporto alle decisioni (SSD) per il rischio idraulico sull'area metropolitana milanese
Altri soggetti partecipanti: Regione Lombardia - Arpa Lombardia - AIPo - Consorzio Est Ticino Villoresi - Parco Valle Lambro

Impegni di mezzi finanziari: Fondi propri dei Bilanci degli Enti

Durata dell’accordo: fino al 31/12/2019

L’accordo ¢ operativo
Data di sottoscrizione: 09/06/2017

3.39- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Patto di Attuazione tra Comuni e Citta metropolitana di Milano relativo al Progetto “Welfare metropolitano e rigenerazione urbana — superare le emergenze e costruire nuovi spazi di
coesione e di accoglienza” selezionato nell'ambito del Bando per la riqualificazione urbana e la sicurezza delle periferie delle citta metropolitane, dei comuni capoluogo di provincia, e della citta di
Aosta, di cui al DPCM 25 maggio 2016.

Altri soggetti partecipanti: presidenza Consiglio dei ministri, Citta Metropolitana e Comuni asta Martesana M2 (Milano, Vimodrone, Cernusco s/N, Cassina de’ Pecchi, Bussero, Gorgonzola,
Gessate) e ALER

Impegni di mezzi finanziari: 7.209.500 € (di cui € 2.000.000,00 cofinanziamento a carico Enti Locali)
Durata : fino al 2021

Data di sottoscrizione: delibera GC 872 del 19/05/2017 Accordo di partenariato del 09/06/2017.

3.40- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Accordo di Programma tra Comune di Milano e Ministero dell’ Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare per il sostegno delle misure adottate dalle Aree Metropolitane in attuazione
del Protocollo D’intesa del 30 Dicembre 2015 per migliorare la qualita dell’aria, incoraggiare il passaggio a modalita di trasporto pubblico a basse emissioni, disincentivare 1’utilizzo del mezzo
privato, abbattere le emissioni, favorire misure intese ad aumentare 1’efficienza energetica.

Altri soggetti partecipanti: MATTM e ATM Servizi S.p.A. soggetto attuatore
Impegni di mezzi finanziari: € 1.500.000,00 totalmente finanziato da MATTM

Durata: fino al 2018 ed erogazione dei finanziamenti da parte del Ministero

Data di sottoscrizione: 14/10/2016
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3.41- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA

Oggetto: Accordo Trilaterale tra Comune di Milano, Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e Azienda trasporti Milanesi S.p.A. regolante 1’erogazione del finanziamento per I’intervento
denominato “Potenziamento e ammodernamento linea 2 della metropolitana di Milano” assegnato con delibera CIPE n. 91 del 6 dicembre 2011 come rideterminato con deliberazione CIPE n. 25 del
18 marzo 2013, a valere sulle risorse del “Fondo per la promozione ed il sostegno dello sviluppo del trasporto pubblico locale” stanziate dall’art. 63 , commi 12 e 13 del decreto legge 25 giugno 2008
n. 112 convertito dalla legge 6 agosto 2008, n. 133,”.

Altri soggetti partecipanti: MATTM e ATM S.p.A.
Impegni di mezzi finanziari: Quota finanziamento ministero € 24.893.437,72 oltre a quota ATM S.p.A.
Durata: fino alla realizzazione degli interventi ed erogazione dei finanziamenti da parte del Ministero

Data di sottoscrizione: 09/02/2015

3.42 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: accordo di collaborazione tra il Comune di Milano e la Citta Metropolitana per lo svolgimento temporaneo di servizi di controllo e soccorso nel Parco e Bacino dell’Idroscalo

Altri soggetti partecipanti: no
Impegni di mezzi finanziari: prestazioni ordinarie del personale di PL interessato
Durata: 3 anni

Data di sottoscrizione: 15/6/2018

3.43 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: accordo di collaborazione tra il Comune di Milano — Polizia Locale e INDICAM - Istituto di Centromarca per la lotta alla contraffazione finalizzato allo scambio reciproco di informazioni
per il contrasto alle forme di commercio di prodotti illeciti

Altri soggetti partecipanti: no
Impegni di mezzi finanziari: nessuno
Durata: 3 anni

Data di sottoscrizione: 25/5/2018

3.44 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: accordo di collaborazione tra il Comune di Milano ed il Comune di Padova per la formazione e 1’addestramento di unita cinofile del Corpo di Polizia Locale di Padova
Altri soggetti partecipanti: no

Impegni di mezzi finanziari: nessuno

Durata: 2 anni

Data di sottoscrizione: marzo 2018
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3.45- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: accordo di collaborazione tra il Comune di Milano ed il Comune di Venezia per la formazione e I’addestramento di unita cinofile del Corpo di Polizia Locale di Venezia

Altri soggetti partecipanti: no
Impegni di mezzi finanziari: nessuno
Durata: 2 anni

Data di sottoscrizione: aprile 2018

3.46 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: Approvazione dell’accordo di collaborazione tra il Comune di Milano e il Comune di Melegnano per lo svolgimento temporaneo di servizi congiunti di Polizia Locale di anti abusivismo
commerciale, in occasione della “Fiera del Perdono” di Melegnano, nelle giornate del Perdono, di Pasqua e Pasquetta per gli anni 2019 -2020

Altri soggetti partecipanti:
Impegni di mezzi finanziari: NO
Durata: data di sottoscrizione del presente accordo e terminera decorso il periodo della Fiera del Perdono degli anni 2019 e 2020

Data di sottoscrizione: 3 Aprile 2019

3.47 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: Approvazione dell’accordo di collaborazione, ai sensi dell’art. 15 della Legge 241/1990, tra il Comune di Milano e la Motorizzazione Civile di Milano, per lo svolgimento di servizi ¢ la
fruizione di strutture.

Altri soggetti partecipanti:
Impegni di mezzi finanziari: NO
Durata: anni 1 (uno) a partire dalla data della stipula della stessa.

Data di sottoscrizione: 19 Aprile 2019

3.48 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: Protocollo d’intesa tra il Comune di Milano e FIPSAS — Federazione Italiana Pesca Sportiva Attivita Subacquee e nuoto pinnato — C.O.N.I. — Sezione di Milano e Nucleo Sommozzatori
protezione civile e soccorso in acqua “S. Rossi” - per la collaborazione in attivita di emergenza, assistenza alla popolazione, protezione e difesa civile e con durata triennale a far tempo dalla data di
sottoscrizione.

Altri soggetti partecipanti:

Impegni di mezzi finanziari: nessuno

Durata: tre anni dalla data di sottoscrizione

Data di sottoscrizione: 18/2/2019
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3.49 - ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: Protocollo d’intesa di durata biennale tra il Comune di Milano e la Fondazione Corpo Italiano di Soccorso dell’ordine di Malta — C.1.S.0.M. per la collaborazione e supporto alla Protezione
Civile del Comune di Milano nelle attivita emergenziali

Altri soggetti partecipanti:
Impegni di mezzi finanziari: nessuno
Durata: biennale dalla data di sottoscrizione

Data di sottoscrizione: 03/06/2019

3.50- ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: Protocollo d'intesa tra il Comune di Milano e il Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco per ”La collaborazione in materia di prevenzione dei rischi e protezione civile" con durata
triennale a far tempo dalla data di sottoscrizione.

Altri soggetti partecipanti:
Impegni di mezzi finanziari:
Durata: triennale dalla data di sottoscrizione

Data di sottoscrizione: 20/12/2018

3.51 ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Oggetto: Accordo di collaborazione tra il Comune di Milano e la Societda Nazionale di Salvamento per il supporto del Nucleo Sommozzatori della Polizia Locale di Milano in occasione di
competizioni e manifestazioni di nuoto nazionali ed internazionali per il periodo 2019-2021.

Altri soggetti partecipanti:
Impegni di mezzi finanziari:
Durata: triennale dalla data di sottoscrizione

Data di sottoscrizione: 13/6/2019
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FUNZIONI ESERCITATE SU DELEGA

4.1 - Funzioni e servizi delegati dallo Stato

® Riferimenti normativi: Decreto Legislativo 322/89
® Funzioni o servizi: Indagini Programma Statistico Nazionale (PSN)
® Trasferimenti di mezzi finanziari: € 60.000,00 (Rimborso indagini) , € 50.000,00 (Contributo Istat finalizzato al miglioramento tecnico del Servizio Statiche economiche)

® Unita di personale trasferito: No

4.2 - Funzioni e servizi delegati dallo Stato

® Riferimenti normativi: Art. 54 T.U. 267/2000; Art. 3 Legge 30.3.2001 n. 130.

® Funzioni o servizi: Stato Civile per ricezione delle denunce di morte, stesura degli atti di morte, emissione del permesso di seppellimento, autorizzazione alla cremazione, popolazione. Registri
della popolazione, adempimenti in materia elettorale e leva

® Trasferimenti di mezzi finanziari: NO

® Unita di personale trasferito: NESSUNA

4.3 - Funzioni e servizi delegati dallo Stato

o Riferimenti normativi: D. Lgs. 31.3.1998 n. 212 — art. 66 comma 1 lettera a),
® Funzioni o servizi: Funzioni di consultazione e aggiornamento della banca dati catastale
® Trasferimenti di mezzi finanziari: in attesa di nuova normativa

® Unita di personale trasferito: in corso di definizione

Il Comune di Milano e I’Agenzia delle Entrate, tramite convenzione che disciplina i rapporti, hanno concordato che una volta alla settimana, un funzionario dell’ Agenzia sia presente presso il Polo
catastale.

4.4 - Funzioni e servizi delegati dallo Stato

o Riferimenti normativi: Legge 266/97 — art. 14
® Funzioni o servizi: concessioni di agevolazioni economiche alle Imprese
® Trasferimenti di mezzi finanziari: € 38.000.000 in 10 anni

® Unita di personale trasferito: no
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4.5 - Funzioni e servizi delegati dallo Stato

® Riferimenti normativi: L. 221/12 art. 3; L.205/2017 art.1 commi da 227 a 237; D. Lgs. 322/89
® Funzioni o servizi: Censimento permanente della popolazione e delle abitazioni

® Trasferimenti di mezzi finanziari: € 200.000,00.

® Unita di personale trasferito: No

4.6 - Funzioni e servizi delegati dallo Stato

¢ Riferimenti normativi: Legge 1188 del 23/6/1927, DPR 223 del 30/5/1989, artt. 41 e 42 del D.P.R. 223/1989, art. 79 Regolamento edilizio Comune di Milano, specifiche tecniche approvate dalla
Regione Lombardia con DGR 6650/2008 e integrazioni.

® Funzioni o servizi: assegnazione dei numeri civici ad edifici di nuova costruzione o ad edifici che ne siano sprovvisti, revisione della numerazione civica, intitolazione di piazze, larghi, viali, vie,
parchi e giardini.

® Trasferimenti di mezzi finanziari: no

® Unita di personale trasferito: no

5.1 - Funzioni e servizi delegati dalla Regione

® Riferimenti normativi: DGR 25/01/02 —n. 7/7868, DGR 883 del 31/10/2013 - DGR 1/08/03 —n. 13950 — RD 523/1904 — D. Lgs 112/98 — L.R. 1/2000
® Funzioni o servizi: Polizia idraulica del reticolo idrico minore
® Trasferimenti di mezzi finanziari: no

® Unita di personale trasferito: nessuna

5.2 - Funzioni e servizi delegati dalla Regione

® Riferimenti normativi: D. Lgs 422/97 — L.R. 11 del 14/07/2009
® Funzioni o servizi: funzioni e compiti in materia di TPL comunale e di area urbana
® Trasferimenti di mezzi finanziari: contributi regionali di TPL

® Unita di personale trasferito: nessuna

5.3 - Funzioni e servizi delegati dalla Regione

® Riferimenti normativi: LR 30/2006
® Funzioni o servizi: titolarita dei procedimenti di bonifica di cui al Titolo V parte IV D. Lgs 152/06
® Trasferimenti di mezzi finanziari: No

® Unita di personale trasferito: No

94




5.4 - Funzioni e servizi delegati dalla Regione

® Riferimenti normativi: Artt. 12.-13 Regolamento Regionale 9/11/2004 n.6
® Funzioni o servizi: autorizzazione alla cremazione e dispersione delle ceneri
® Trasferimenti di mezzi finanziari: NO

® Unita di personale trasferito: NESSUNA

5.5 - Funzioni e servizi delegati dalla Regione

® Riferimenti normativi: L.R. n. 2 del 24 febbraio 2012 e L.R. n. 3 del 12 marzo 2008

® Funzioni o servizi: "Governo della rete degli interventi ¢ dei servizi alla persona in ambito sociale e socio sanitario" - ricezione CPE per apertura, voltura, cessione ¢ chiusura strutture socio
assistenziali afferenti alla rete sociale. Formalizzazione di prescrizioni, dinieghi e chiusure delle strutture, mantenimento della banca dati delle strutture socio-assistenziali e potere sanzionatorio in
materia di verifica del mantenimento dei requisiti di accreditamento.

® Trasferimenti di mezzi finanziari: NO

® Unita di personale trasferito: NESSUNA

5.6 - Funzioni e servizi delegati dalla Regione

® Riferimenti normativi: L.R. 22/1998 s.m.i.

® Funzioni o servizi delegati: Il Comune:
1.esercita il ruolo di Autorita demaniale sulla Darsena, con esclusione di quella di sicurezza idraulica;
2.gestisce e si prende carico della manutenzione ordinaria e straordinaria della zona portuale, assicurando la progettazione, il finanziamento e la realizzazione di ogni opera necessaria al
mantenimento delle strutture, sopportando ogni onere connesso;
. reinveste in interventi sull’area della Darsena I’eventuale utile derivante dalla sua gestione;
. rilascia le concessioni sull’area della Darsena facendo riferimento al proprio regolamento sugli spazi pubblici o ad un apposito regolamento;
. si impegna a non farsi sostituire da altri nell’ambito della Convenzione con atti di sub concessione;
. comunica alla Regione il responsabile della zona portuale;
7. si assicura per i casi di incendio, danni eventi atmosferici, r.c. danni a terzi in dipendenza dell’opera concessa, tenendo la Regione indenne.

AN N bW

® Trasferimenti di mezzi finanziari: risorse finanziarie una tantum. Riconoscimento da parte di Regione al Comune di Lire 3 mln per I’avvio delle funzioni delegate, a valere sul Bilancio 2000. Dal
2001 riconoscimento al Comune del 50% - percentuale elevata al 100% con convenzione del 2003 - delle risorse introitabili dalla Regione sul demanio a titolo di corrispettivo per 1’esercizio delle
funzioni amministrative conferite e per le spese di piccola manutenzione urgente del porto. Impegno da parte di Regione a prevedere investimenti per la valorizzazione della Darsena, ai sensi
dell’art. 11, c. 1, L.R. 22/1998.

® Unita di personale trasferito: /
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A.3

ORGANISMI GESTIONALI
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Organismi gestionali

Il Comune, quale soggetto preposto allo sviluppo economico e sociale della comunita locale, non si limita ad erogare direttamente servizi, ma si avvale di
Organismi, anche inseriti nella realta del mercato competitivo.

All’interno della presente sezione si riporta I’elenco delle Societa, delle Aziende/Consorzi/Enti di Diritto pubblico partecipati dal Comune alla data di redazione
del presente documento, unitamente ad una breve presentazione della mission e del contesto in cui gli stessi sono chiamati ad operare.

CONSORZI /ENTI DI DIRITTO PUBBLICO

Parco Nord.

L’Ente ha ad oggetto la tutela e la valorizzazione delle risorse ambientali del Parco Nord di Milano: gestione, manutenzione, coordinamento, pianificazione aree
territoriali del Parco.

La Legge istitutiva prevedeva che la gestione del Parco fosse affidata ad un Consorzio, costituito tra la Provincia di Milano ed i Comuni territorialmente
interessati, cio€ Milano, Sesto San Giovanni, Cinisello Balsamo, Bresso, Cormano, Cusano Milanino.

Con Legge della Regione Lombardia n. 12 del 4 agosto 2011, avente ad oggetto “Nuova organizzazione degli Enti gestori delle aree regionali protette e
modifiche alle Leggi regionali 30 novembre 1983 n. 86 e 16 luglio 2007 n. 16, i Consorzi di gestione dei Parchi Naturali, tra cui rientra anche il Consorzio
Parco Nord Milano, sono stati trasformati in Enti di diritto pubblico. Con deliberazione n. 56 del 7 novembre 2011 il Consiglio Comunale ha preso atto della
trasformazione giuridica del Consorzio Parco Nord in Ente di diritto pubblico ai sensi della suddetta Legge.

Dal 24 dicembre 2011, le funzioni prima esercitate dal Consorzio sono state, quindi, assunte dall’Ente regionale di diritto pubblico denominato Parco Nord
Milano.

Parco delle Groane e della Brughiera Briantea.

11 “Consorzio Parco delle Groane” ¢ stato istituito in esecuzione della Legge della Regione Lombardia 20 agosto 1976 n. 31, con lo scopo di tutelare e valorizzare
le risorse ambientali e paesistiche del Parco.

Con Legge della Regione Lombardia n. 12 del 4 agosto 2011, avente ad oggetto “Nuova organizzazione degli Enti gestori delle aree regionali protette e
modifiche alle Leggi regionali 30 novembre 1983 n. 86 e 16 luglio 2007 n. 16”, i Consorzi di gestione dei Parchi Naturali, tra cui rientra anche il Consorzio
Parco Groane, sono stati trasformati in enti di diritto pubblico. Con deliberazione n. 55, in data 7 novembre 2011, il Consiglio Comunale ha preso atto della
trasformazione giuridica del Consorzio delle Groane in Ente di diritto pubblico ai sensi della suddetta legge.

Dal 24 dicembre 2011 le funzioni del Consorzio sono state, quindi, assunte dall’Ente regionale di diritto pubblico denominato Parco delle Groane.

Da ultimo si segnala che, nell’ambito del generale processo di riordino dei confini dei Parchi e delle Riserve naturali presenti nel territorio lombardo, attuato in
data 28 dicembre 2017 con la Legge Regione Lombardia n. 39, modificativa della Legge n. 16/2007, la Regione Lombardia ha approvato I’ampliamento del
perimetro del Parco delle Groane e I’accorpamento al medesimo della Riserva naturale Fontana del Guercio e del Parco Locale di Interesse sovracomunale (PLIS)
della Brughiera Briantea.

L’ampliamento ¢, in particolare, finalizzato a ricomprendere anche aree site nei territori della Provincia di Como e dei relativi Comuni (Cabiate, Cantu, Carimate,
Carugo, Cermenate, Cucciago, Figino Serenza, Fino Mornasco, Mariano Comense, Meda, Novedrate, Vertemate con Minoprio). Il Consiglio di Gestione del
Parco Regionale delle Groane, con deliberazione n. 37 del 13 giugno 2018, ha definito la conseguente proposta di modifica degli artt. 1, 4, 6 ¢ 19 dello Statuto
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dell’Ente Parco delle Groane, finalizzata a consentire ai nuovi Enti di entrare nella governance dell’Ente Parco. Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 40
del 22 novembre 2018 ¢ stata conseguentemente approvata la modifica degli articoli sopracitati dello Statuto del Parco. E’ stato, quindi, aggiornato 1’elenco degli
Enti Soci con inserimento, a seguito dell’ampliamento dei confini del Parco, degli Enti sopra declinati e la modifica della nuova denominazione per esteso
dell’Ente come di seguito indicata: “Parco delle Groane e della Brughiera Briantea”.

Si precisa che I’art. 22 bis, comma 6, della Legge Regione Lombardia 30 novembre 1983, n. 86, come introdotto dalla Legge Regione Lombardia 4 agosto 2011,
n. 12, attribuisce alla competenza della Giunta Regionale I’approvazione delle modifiche allo Statuto dei Parchi regionali, come adottate dall’Ente gestore con
deliberazione assunta dalla maggioranza assoluta dei componenti ed a maggioranza assoluta dei voti.

Consorzio Villa Reale e Parco di Monza.

Il Consorzio Villa Reale e Parco di Monza ¢ stato costituito nel luglio 2009 ed ha lo scopo di assicurare, con approccio unitario, la gestione della Villa Reale di
Monza, dei Giardini reali e del Parco di Monza, in una logica di gestione integrata della valorizzazione, rispondente ai principi contenuti nel D. Lgs. 42/2004
(Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio, artt. 6 ¢ 111-115), adeguata alla complessa stratificazione di presenze e di usi che oggi connotano il ricco suddetto
patrimonio storico, architettonico, ambientale, paesaggistico, artistico, archivistico e librario.

Il Consorzio ¢ di natura pubblica non imprenditoriale e, dunque, puo svolgere attivita economica e produrre introiti soltanto alla condizione che tale attivita non
abbia prevalenza su quelle proprie (definite in Statuto) e non sia prevista né attuata la distribuzione di utili. L’attivita economica deve, pertanto, considerarsi
rigorosamente strumentale al perseguimento delle finalita statutarie e ad esse deve essere destinato ogni introito derivante da attivita di tipo imprenditoriale.

Il Comune di Milano aveva previsto nell’ambito del Documento Unico di Programmazione e del Piano delle Alienazioni e Valorizzazioni Immobiliari 2017,
approvati con deliberazione di Consiglio Comunale n. 7 del 22 febbraio 2017, la valorizzazione del complesso monumentale Villa Reale e Parco di Monza
mediante lo strumento dell’Accordo di Programma, con risorse messe integralmente a disposizione dalla Regione Lombardia ¢ con contestuale costituzione di
una proprieta unica indivisa, in parti uguali, del Parco di Monza tra Regione Lombardia, Comune di Milano e Comune di Monza.

L’Accordo di Programma per la valorizzazione del complesso monumentale Villa Reale e Parco di Monza ¢ stato sottoscritto in data 15 dicembre 2017.
L’Accordo ¢ in fase di attuazione.

Consorzio Intercomunale Milanese per I’Edilizia Popolare (C.1.M.E.P.).

Il Consorzio Intercomunale Milanese per 1’Edilizia Popolare, costituito ai sensi della Legge del 18 aprile 1962 n. 167 e successive modifiche ed integrazioni,
svolgeva in forma associata le funzioni previste da tale legge ed in particolare:

a) formava, con il coinvolgimento collaborativo degli Enti consorziati, un piano di zona consortile per la costruzione di alloggi a carattere economico e popolare,
creando i presupposti per una politica organica dell'edilizia popolare estesa a tutto il territorio degli enti che aderiscono al Consorzio;

b) acquisiva le aree mediante esproprio o cessione bonaria per la successiva assegnazione sulla base di criteri predeterminati, nei modi di legge;

¢) individuava, su proposta degli enti aderenti, i soggetti cui assegnare, tramite convenzioni, le aree stesse in diritto di superficie o in proprieta.

L’adesione del Comune di Milano ¢ avvenuta con deliberazione di Consiglio Comunale n. 23 del 30 marzo 1998.

Con deliberazione n. 14/2010, I’ Assemblea del Consorzio ha avviato il procedimento per lo scioglimento del C.I.M.E.P, con decorrenza dal 1° giugno 2011. Con
deliberazione del Consiglio Comunale n. 29 del 6 maggio 2011 ¢ stato approvato, anche da parte del Comune di Milano, lo scioglimento del Consorzio
Intercomunale Milanese per 1’Edilizia Popolare - C.I.LM.E.P. - e, successivamente, I’ Assemblea Soci del C..LM.E.P. ha deliberato I’avvio della procedura e
I’individuazione dell’Organo di liquidazione tenuto alla predisposizione dello stato attivo e passivo del soggetto consortile.

L’attivita liquidatoria ¢ proseguita anche nel corso del 2019 ed ¢ ancora in corso, stante la pendenza di alcune pratiche ad oggi non perfezionate a causa dei
contenziosi in corso.
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AZIENDE SPECIALI

Agenzia Metropolitana per la formazione, I’orientamento e il lavoro.

L’Agenzia denominata Agenzia Metropolitana per la formazione, I’orientamento e il lavoro (in breve AFOL Metropolitana) ¢ stata formalmente costituita, con
atto notarile del 14 gennaio 2015, a seguito della fusione di AFOL Milano e AFOL Nord-Ovest, ¢ successivamente AFOL Sud ed Est, con contestuale
soppressione delle stesse.

La mission della nuova AFOL Metropolitana, come riportato nello Statuto, prevede “la promozione del diritto al lavoro quale servizio sociale rivolto alle
persone, alle imprese ed alla collettivita tramite attivita di formazione e di orientamento al fine di contrastare il rischio di esclusione sociale e di poverta,
promuovendo interventi per la piena integrazione dei cittadini nel contesto sociale ed economico del proprio territorio™.

Il suo obiettivo & quello “di integrare, all’interno di un’unica struttura, I’offerta di servizi in materia di formazione, orientamento e lavoro, ricostruendo e dando,
quindi, unicita alla filiera piu complessiva dei servizi, al fine di rispondere piu efficacemente alle esigenze di cittadini ed imprese dei territori dei comuni
coinvolti”, oltre che di promuovere lo sviluppo locale, la cittadinanza attiva, il welfare locale attraverso l'erogazione di servizi formativi, orientativi e di
accompagnamento al lavoro finalizzati a prevenire e contrastare la disoccupazione di lunga durata ed a favorire la crescita del capitale umano.

L’adesione del Comune di Milano, avvenuta con deliberazione di Consiglio Comunale n. 19 dell’8 luglio 2015, ¢ stata formalizzata dall’ Assemblea dell’AFOL
nel settembre 2015.

Con I’approvazione del Bilancio di esercizio anno 2018 da parte dell’ Assemblea Consortile del 16 luglio 2019, che ha registrato un utile di esercizio di € 59.980,
¢ cessato il mandato del Consiglio di Amministrazione in carica e si ¢ proceduto alla nomina del nuovo Consiglio di Amministrazione, che provvedera ad
amministrare 1’Ente nel triennio 2019/2021 adottando tutte le misure necessarie a garantire, di concerto con gli Enti consorziati, I’efficienza ed efficacia della
relativa attivita gestionale anche alla luce del mutato contesto di riferimento che, sotto il profilo normativo, assegna un nuovo e crescente ruolo a tale tipologia di
Ente.

Al fine di assicurare la funzionalita di AFOL, 1I’Assemblea consortile ha altresi approvato, in data 21 marzo 2019, il relativo Bilancio previsionale anni 2019-
2021.

Agenzia per il Trasporto Pubblico Locale del bacino di Citta Metropolitana di Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia.

La Regione Lombardia, con la Legge 4 aprile 2012 n. 6 (avente ad oggetto “Disciplina del Settore dei Trasporti”), successivamente modificata con Legge
Regionale 8 luglio 2015 n. 19, in esecuzione dell’art. 3 bis del Decreto Legge n. 138/2011, convertito con Legge n. 148/2011, ha individuato per I’organizzazione
dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza economica, quali ambiti economici territoriali, sei bacini territoriali ottimali, fra i quali il bacino della Citta
Metropolitana di Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia.

All’individuazione dei bacini, la citata Legge Regionale n. 6/2012 ha affiancato ’istituzione, per ciascuno di essi, delle Agenzie per il Trasporto Pubblico Locale
(di seguito, per brevita, Agenzia TPL), con la natura di Enti pubblici non economici, dotati di personalita giuridica e di autonomia organizzativa e contabile,
senza nuovi o maggiori oneri a carico del sistema, per svolgere in modo associato le funzioni degli Enti locali in materia di programmazione, organizzazione,
monitoraggio, controllo e promozione dei servizi.

Il Comune di Milano, con deliberazione del Consiglio Comunale n. 6 del 15 febbraio 2016, ha adottato ed approvato, per quanto di competenza, lo Statuto
dell’Agenzia TPL Citta Metropolitana, successivamente costituita con Decreto dell’ Assessore alle Infrastrutture e Mobilita della Regione Lombardia n. 402 del
27 aprile 2016.
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SOCIETA’ DI CAPITALI

Amat S.r.l. € una societa strumentale in house (deliberazione del Consiglio dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione n. 702 del 24 luglio 2018), partecipata per il
100% dal Comune di Milano.

La societa ha per oggetto 1’erogazione di servizi e di attivita tecniche e conoscitive, di analisi, studio, ricerca, pianificazione, programmazione, progettazione,
gestione, monitoraggio e controllo di servizi accessori, connessi alle attivita istituzionali ed alle competenze degli Enti partecipanti, in materia di pianificazione
territoriale ed urbanistica, pianificazione mobilita e monitoraggio trasporto pubblico, ambiente, energia ¢ clima ed espletamento di tutte le operazioni strumentali
rispetto al conseguimento dell’oggetto sociale.

Atm S.p.A. ¢ una societa partecipata per il 100% dal Comune di Milano.

La societa svolge attivita nel campo del servizio di trasporto pubblico, con I’obiettivo di attuare una gestione che coniughi un efficiente servizio di trasporto
pubblico con i principi della mobilita sostenibile.

I servizi offerti si articolano in quattro modalita di trasporto e servizi connessi:

0 metropolitana

0 autobus
0 tram

o filobus.

MM S.p.A. ¢ una societa in house (deliberazione del Consiglio dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione n. 702 del 24 luglio 2018), partecipata per il 100% dal

Comune di Milano.

La societa ha come oggetto:

- TDanalisi, lo studio, la pianificazione, la progettazione, la valutazione di impatto ambientale, realizzazione e costruzione, direzione lavori, collaudo, la
manutenzione e la gestione di beni immobili di proprieta pubblica (anche organizzati in forma di patrimonio) di infrastrutture ed altre opere di interesse
pubblico, nonché le relative attivita di supporto tecnico amministrativo;

- D’acquisto, anche mediante contratti di locazione finanziaria, vendita, miglioramento, manutenzione e gestione di beni mobili ¢ immobili, inclusi impianti
industriali in genere ed altre opere pubbliche e di interesse pubblico, strumentali al conseguimento degli scopi istituzionali degli enti pubblici proprietari ed
esecuzione di qualsiasi operazione connessa a tali beni mobili ed immobili, ivi compresa la locazione, il comodato e la concessione in uso od usufrutto dei
beni stessi.

- la gestione ed erogazione del servizio di raccolta, distribuzione, collettamento e depurazione delle acque per qualsiasi uso e tutte le attivita ad esso connesse;

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 178 in data 8 febbraio 2018, ¢ stato approvato 1’aggiornamento dello schema di Contratto di Servizio tra Comune e

MM S.p.A.. 1l suddetto Contratto ¢ finalizzato a disciplinare le attivita e i servizi di ingegneria ed architettura da affidare alla suddetta Societa per la durata di

anni 10 (dieci) decorrenti dalla sua sottoscrizione, con possibilita di prosecuzione per un ulteriore periodo massimo di anni 5 (cinque).

Il nuovo Contratto di Servizio € stato stipulato in data 22 marzo 2019 con durata di anni 10.

Milanosport S.p.A. € una societa in house (deliberazione del Consiglio dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione n. 702 del 24 luglio 2018), partecipata per il
100% dal Comune di Milano.
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La Societa si occupa della gestione dei centri sportivi comunali ed ha quale oggetto sociale 1’esercizio di ogni attivita relativa all’avviamento alla pratica dello
sport dei cittadini, in special modo dei giovani; si occupa in particolare della gestione di centri sportivi o ricreativi compresa la manutenzione ordinaria degli
stessi, dell’istituzione di corsi di istruzione e di addestramento per le varie discipline sportive, della promozione e organizzazione di eventi sportivi,
manifestazioni ed eventi di ogni genere.

L’analisi organizzativa e gestionale svolta su Milanosport S.p.A. attraverso specifica due diligence svolta nel corso del 2017 ha, tra le altre, fatto emergere la
necessita di un sostegno finanziario da parte del Comune di Milano ai fini della conclusione degli interventi infrastrutturali avviati dalla societa (tra cui il
Palalido) e di una ridefinizione della modalita di realizzazione degli investimenti a regime, da effettuarsi a cura del Comune di Milano e non piu da parte della
Societa.

Detti interventi sono quindi stati oggetto di una proposta di deliberazione di aumento di capitale e di linee di sviluppo della societd, la cui approvazione ¢
avvenuta nei primi mesi dell’anno 2018 (deliberazione di Consiglio Comunale n. 15 del 9 aprile 2018). Nel corso dei prossimi anni la Societa dovra attuare le
linee guida del Piano industriale approvato con la suddetta deliberazione; a tale scopo ¢ in corso di perfezionamento il processo di revisione del Contratto di
servizio in essere.

Milano Ristorazione S.p.A. ¢ una societa in house del Comune di Milano (deliberazione del Consiglio dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione n. 702 del 24
luglio 2018) partecipata per il 99%; il restante 1% ¢ detenuto dalla stessa societa.

La societa ha come oggetto la fornitura di pasti, ivi incluse derrate al crudo, ad Enti pubblici e/o privati, servizi ausiliari e complementari all’educazione quali
bidellaggio, accoglienza, pulizie e disinfestazioni e servizi di ristorazione istituzionale e commerciale. Attivita strumentali e/o funzionali e/o connesse all’oggetto
sociale, 1vi inclusi la manutenzione straordinaria e la manutenzione ordinaria dei beni e dei locali in cui si svolge I’attivita, nonché 1’acquisto di macchine e
attrezzature e di ogni altro bene strumentale alla realizzazione dell’ oggetto sociale.

Nel corso del corrente anno si procedera, in coordinamento con il gruppo di Lavoro appositamente costituito, alla revisione del Contratto di servizio in essere in
scadenza nel 2020 con una durata almeno pari a quella attuale.

So0.Ge.M.I S.p.A. ¢ una societa in house del Comune di Milano (deliberazione del Consiglio dell’Autorita Nazionale Anticorruzione n. 1010 del 30 ottobre
2019), attualmente partecipata per il 100%, a seguito del perfezionamento del processo di acquisizione della totalita delle azioni che compongono il capitale
sociale avvenuto nel 2019 (acquisto dello 0,001350% delle azioni detenute da Unione Confcommercio Imprese per 1’Italia, Milano, Lodi, Monza e Brianza
perfezionatosi in data 23 luglio 2019 e dello 0,0041% delle azioni detenute da SO.FI.MA. Societa Finanziaria mercati Alimentari S.r.l. perfezionatosi in data 15
novembre 2019).

La Societa ha per oggetto I’istituzione, I’impianto e I’esercizio dei mercati all’ingrosso.

Nel dicembre 2017 la Giunta comunale ha esaminato favorevolmente il progetto di riqualificazione e ristrutturazione dell’ortomercato, approvato in via definitiva
dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 12 del 19 febbraio 2018. Detto progetto ¢ stato realizzato coinvolgendo i grossisti sia sugli aspetti tecnici sia sulla
determinazione delle nuove tariffe, che sono state stabilite tenendo conto della futura infrastruttura moderna che, tra ’altro, consentira a So.Ge.M.I S.p.A. un piu
efficace presidio degli accessi € un maggior controllo della legalita.

Il costo stimato per la riqualificazione ¢ di 94,6 milioni di euro, che saranno ripartiti tra So.Ge.M.I S.p.A. (10 milioni di autofinanziamento e 45,6 milioni di euro
mediante ricorso a debito bancario) e il Comune di Milano (da un minimo di 39 milioni a un massimo di 49 milioni di euro a titolo di aumento di capitale sociale,
in base alla effettiva realizzazione dell’autofinanziamento di 10 milioni di euro della societa sopra citato).

L’intervento di patrimonializzazione comprende, oltre al citato aumento di capitale sociale in denaro, anche il conferimento in proprieta di aree ed edifici
compresi tra via Cesare Lombroso e viale Molise, attualmente in diritto di superficie, con vincolo di destinazione funzionale per un valore di € 224.831.695,00.
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In data 20 novembre 2019 si ¢ tenuta 1’assemblea straordinaria che ha aumentato il capitale come previsto. In data 3 dicembre 2019 la Societa ha firmato il
contratto di finanziamento con Banco BPM, nei termini previsti dalla deliberazione consiliare. Nel corso dell’esercizio 2020 la Societa completera la
progettazione e predisporra la gara per i lavori.

SPV linea M4 S.p.A. ¢ societa di scopo controllata con quota del 66,67% dal Comune di Milano.

In data 16 dicembre 2014 ¢ stata costituita la Societa per Azioni “SPV Linea M4”, partecipata a maggioranza (2/3) dal Comune di Milano e per la restante quota
del capitale sociale (1/3) da soggetti privati, selezionati tramite gara ad evidenza pubblica.

La Societa ha per oggetto la costruzione (compresa la progettazione definitiva ed esecutiva), la manutenzione e la gestione tecnica, amministrativa, economica e
finanziaria della linea metropolitana M4. La Societa puo, altresi, svolgere attivita strumentali strettamente connesse al suo scopo istituzionale.

In sede di stipulazione dell’atto costitutivo, il capitale sociale ¢ stato sottoscritto in misura pari ad euro 1,2 milioni, ripartito tra Comune di Milano, socio di
maggioranza della SPV, e i soci privati, successivamente aumentato a nominali euro 49,3 milioni. Sempre in sede di costituzione della Societa tutte le azioni della
medesima, anche di futura emissione, sono state costituite in pegno a garanzia dell’adempimento delle obbligazioni assunte dalla Societa nei confronti dei Istituti
Finanziatori.

In data 22 dicembre 2014 ¢ stata sottoscritta la Convenzione di concessione di progettazione, realizzazione e gestione dell’infrastruttura tra il Comune di Milano e
la Societa SPV Linea M4 S.p.A., con atto a rogito notaio Filippo Zabban di Milano rep. racc n. 67169/11724, ¢ in data 5 febbraio 2019 ¢ stato stipulato 1’Atto
Integrativo n. 1 alla citata Convenzione, con atto a rogito dello stesso notaio rep. racc. n. 71942/14021.

SEA S.p.A. ¢ societa controllata con quota del 54,81% dal Comune di Milano ed ha come oggetto sociale la progettazione, la costruzione e 1’esercizio di
aeroporti ¢ di qualsiasi attivita connessa ¢ complementare alla gestione aeroportuale ed al traffico aereo di qualunque tipo o specialita. Ad essa ¢ affidata la
gestione aeroportuale di Malpensa e Linate, ritenuti strategici per lo sviluppo infrastrutturale della citta di Milano e della Regione Lombardia ai fini dello
sviluppo delle attivita collegate alla mobilita aeroportuale, nell’ottica del potenziamento dei collegamenti nazionali ed internazionali.

11 sistema aeroportuale gestito da SEA ¢ leader in Italia per volume di traffico nell’area merci e secondo nel segmento passeggeri.

A2A S.p.A. ¢ la multiutility nata il primo gennaio 2008 dalla fusione tra AEM S.p.A. Milano e ASM S.p.A. Brescia con I'apporto di AMSA ed Ecodeco, le due
societa ambientali acquisite dal Gruppo; A2A S.p.A. ¢ quotata alla Borsa Italiana.

La Societa ¢ partecipata, inter alia, dal Comune di Milano e dal Comune di Brescia, entrambi detentori di una partecipazione pari al 25%, oggetto in parte di un
Patto Parasociale, rinnovato tacitamente in data 1° agosto 2019 per un ulteriore triennio e, quindi, dal 1° febbraio 2020 al 31° gennaio 2023.

Essa svolge - in via diretta e attraverso societa ed enti di partecipazione - attivita nel campo della ricerca, produzione, approvvigionamento, trasporto,
trasformazione, distribuzione, vendita, utilizzo e recupero delle energie e del ciclo integrale delle acque, nonché attivita nel campo di altri servizi a rete e
l'assunzione di servizi pubblici in genere e lo svolgimento di attivita strumentali, connesse e complementari a quelle sopra indicate, ivi compresi servizi in campo
della raccolta, trattamento e smaltimento dei rifiuti e dell'igiene urbana ed ambientale in genere.

Expo 2015 S.p.A. ¢ societa di scopo partecipata per il 20% dal Comune di Milano.
La societa ¢ stata costituita per la realizzazione e coordinamento delle attivita di organizzazione, realizzazione e gestione dell’evento “Expo Milano 2015”.

Esaurito lo scopo sociale, ¢ attualmente in corso la procedura di liquidazione.

Arexpo S.p.A. ¢ societa partecipata dal Comune di Milano con quota del 21,05%.
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L’oggetto sociale della societa ¢ 1’acquisto delle aree del sito Expo e la loro messa a disposizione alla societd Expo per la realizzazione dell’Esposizione
Universale e, nella fase post Expo, la valorizzazione del sito espositivo con le attivita di gestione e coordinamento di tutte le attivita necessarie.

I1 9 marzo 2016 ¢ stato emanato il DPCM relativo alle azioni di sostegno del Governo alle attivita del post Expo da realizzarsi anche attraverso 1’ingresso del
Ministero dell’Economia e Finanze (MEF) nella compagine societaria di Arexpo. Tale DPCM prevede espressamente le modalita di ingresso del MEF nella
compagine societaria e, quindi, le conseguenti necessarie modifiche statutarie da apportare. Le relative procedure si sono perfezionate con I’ Assemblea societaria
tenutasi in data 30 novembre 2016.

Oggi la societa sta attuando il processo di valorizzazione e sviluppo dell’intero sito, trasformando 1’area per dar vita ad un parco scientifico e tecnologico di
eccellenza a livello internazionale.

AFM S.p.A. ¢ societa di scopo partecipata con quota del 20% dal Comune di Milano.

La societa si occupa della gestione delle farmacie comunali milanesi e svolge attivita di pubblico servizio di interesse generale per la cittadinanza. In particolare
la societa gestisce 84 farmacie comunali, oltre 2 dispensari farmaceutici, dei quali il Comune detiene la licenza, garantendo il servizio specialmente in diverse
zone periferiche della citta, dove ¢ minore 1’offerta di servizi di distribuzione dei medicinali da parte degli operatori privati.

Cap Holding S.p.A. ¢ societa a capitale pubblico partecipata dagli Enti Locali. Il Gruppo CAP ¢ una realta industriale che gestisce il servizio idrico integrato
(acquedotto, fognatura e depurazione) nella provincia di Milano (ora Citta Metropolitana), Monza e Brianza, Pavia, Varese, Como secondo il modello in house
providing, cioé garantendo il controllo pubblico degli enti soci.

La quota di partecipazione di Milano in Cap Holding ¢ pari, ad oggi, 0,4117%.
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COMPAGINE SOCIALE DELLE SOCIETA’ PARTECIPATE (al 31.12.2019)

Denominazione Oggetto Sociale Soci Quote di partecipazione
AMAT Srl A.tti\./ité te?niche c.ono.scitive e di studio relative alla mobilita all’ambiente ¢ alla Comune di Milano 100%
pianificazione territoriale.
ATM S.p.A. Attivita nel settore trasporto pubblico e mobilita. Comune di Milano 100%
Gestione impianti sportivi comunali compresa la manutenzione degli stessi; 100%
MILANOSPORT S.p.A. |istituzione di corsi di istruzione e corsi di addestramento per le varie discipline Comune di Milano °
sportive. Attivita di vendita di prodotti sportivi di ogni genere.
Progettazione, realizzazione, manutenzione di infrastrutture e altre opere di
MM S.p.A. interesse pubblico, gestione dei Servizi Idrici e del patrimonio di Edilizia Comune di Milano 100%
Residenziale Pubblica.
SO.GE.M.I S.p.A. Istituzione, impianto ed esercizio dei mercati all'ingrosso. Comune di Milano 100%
MILANO RISTORAZIONE s . . . . . . .. . Comune di Milano 99,00%
SpA. Servizi di refezione scolastica. Fornitura di pasti ad Enti pubblici e/o privati. Milano Ristorazione S.p.A. 1.00%
e omie| Comue i Mian
SPV LINEA M4 S.p.A. . . ey ) ATM S.p.A. 2,33%
pubblico, nonché attivitd strumentali strettamente connesse allo scopo . A N
o Altri soggetti privati 31%
istituzionale.
. L . T Comune di Milano 54,81%
SEA Sp.A. ge(;itéliiz;or;zlzi es:rt??(z) 21 ssir;)lri)tc;rtl e di qualsiasi attivita connessa al traffico Altri azionisti pubblici 0,78 %
4 que tipo o sp ’ Altri azionisti privati 44,41%
- 0
Esercizio delle attivita nel campo delle energie (produzione, trasformazione, Comune d.l Mllago 250%
A2ASp-A. distribuzione) e del ciclo integrale delle acque Comune di Brescia 25%
& que. Altri soggetti pubblici e privati 50%
. . . Comune di Milano 20%
AFM Sp.A. Gestione delle farmacie comunali. Admenta Italia S.p.A. 80%
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Denominazione

Oggetto Sociale

Soci

Quaote di partecipazione

Ministero dell'Economia e Finanze 40%
Regione Lombardia 20%
FXPD 20 dls iSO'EéA' In liquidazione, Citta Metropolitana 10%
quidaz Comune di Milano 20%
Camera di Commercio Milano 10%
Assunzione e gestione, in Italia ed all’estero, di partecipazioni — le societa in
qualsiasi forma partecipate dovranno avere per oggetto la gestione e Comune di Milano 0,41%
CAP HOLDING S.p.A. I’erogazione di servizi pubblici locali — in primo luogo i servizi afferenti il ciclo Altri soggetti 99,59%
integrale delle acque.
Ministero Economia e Finanze 39,28%
Comune di Milano 21,05%
AREXPO S.p.A Acquisizione aree sito Expo e loro messa a disposizione per la manifestazione Regione Lombardia 21,05%
P-A- espositiva; riqualificazione e valorizzazione delle stesse aree, post Expo E.A. Fiera internazionale Milano 16,80%
Citta Metropolitana 1,21%
Comune di Rho 0,61%
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OBIETTIVI SOCIETARI

I1 D. Lgs 19 agosto 2016, n. 175, come modificato dal D. Lgs. 16 giugno 2017, n. 100, stabilisce che “Le amministrazioni pubbliche socie fissano, con propri
provvedimenti, obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento, ivi comprese quelle per il personale, tenendo conto del
settore in cui ciascun soggetto opera, delle societa controllate, anche attraverso il contenimento degli oneri contrattuali e delle assunzioni di personale e tenuto
conto di quanto stabilito all'articolo 25, ovvero delle eventuali disposizioni che stabiliscono, a loro carico, divieti o limitazioni alle assunzioni di personale”.

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 2379 del 28 dicembre 2018 sono stati definiti gli obiettivi annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di
funzionamento delle societa controllate.

Dal suddetto ambito sono escluse, in ogni caso, le Societa quotate od emittenti strumenti finanziari quotati sui Mercati Telematici Azionari, in quanto Organismi
operanti in mercati regolamentati, per i quali & previsto 1’esclusivo rispetto della normativa speciale di settore e delle esigenze primarie di tutela del mercato.
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Elenco degli indirizzi internet di pubblicazione dei Bilanci dell’anno 2018 del Comune di Milano e dei soggetti
considerati nel Gruppo Amministrazione Pubblica del comune.

Ai sensi dell’art. 172, c. 1, lett. a) del D. Lgs. 267/2000, sono di seguito riportati gli indirizzi internet di pubblicazione del rendiconto della gestione e del bilancio
consolidato del Comune di Milano e dei bilanci dei soggetti considerati nel Gruppo Amministrazione Pubblica, definito con deliberazione di Giunta municipale n.
779 del 10/5/2019, secondo i criteri stabiliti dagli artt. 11-ter, 11-quater, 11-quinquies del D. Lgs. 118/2011, ulteriormente articolati dal Principio applicato del
bilancio consolidato di cui all’allegato n. 4/4 del medesimo Decreto.

Sono altresi riportati gli indirizzi internet di pubblicazione dei bilanci delle societa partecipate dal Comune di Milano non ricomprese nel Gruppo

Amministrazione Pubblica.

Ente/Soggetto

Indirizzo internet (URL)

Comune di Milano — Rendiconto della gestione anno 2018

www.comune.milano.it
sezione “Amministrazione trasparente”

http://www.comune.milano.it/wps/portal/ist/it/amministrazione/trasparente/bilanci/bilancio preventivo consuntivo

/rendiconto comune milano

Comune di Milano — Bilancio consolidato anno 2018

www.comune.milano.it
sezione “Amministrazione trasparente”
http://www.comune.milano.it/wps/portal/ist/it/amministrazione/trasparente/bilanci/Bilancio+consolidato

Societa controllate

AMAT S.r.l.

https://amat-mi.it/it/amministrazione-trasparente/bilanci/

ATM S.p.A. (Bilancio Consolidato e Bilancio di esercizio
capogruppo)

http://risultati2018.atmmilano.it/

MM S.p.A.

https://www.mmspa.eu/wps/portal/mmspa/it/home/societa/financial-information

MILANO RISTORAZIONE S.p.A.

http://www.milanoristorazione.it/trasparenza/bilanci/bilanci

MILANOSPORT S.p.A. http://www.milanosport.it/istituzionali/trasparenza/bilanci
SO.GE.M.I S.p.A. http://www.sogemispa.it/sogemi-spa/amministrazione-trasparente/bilanci/
SPV LINEA M4 S.p.A. http://www.metro4milano.it/societa/trasparenza/

Saocieta partecipate non comprese nel Gruppo Amministrazione Pubblica

AZIENDA FARMACIE MILANESI S.p.A.

http://www.admentaitalia.it/adm-it/gruppo-admenta-italia/azienda-farmacie-milanesi-s-p-a/amministrazione-

trasparente#text-section-2

AREXPO Sp.A.

http://www.arexpo.it/it/profilo-aziendale/societ%C3%A0-trasparente (selezionare “Bilanci’)
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Ente/Soggetto

Indirizzo internet (URL)

Expo S.p.A. in liquidazione

http://www.expo2015.org/societa-trasparente/bilanci/

CAP HOLDING S.p.A. (Bilancio Consolidato e Bilancio

di esercizio capogruppo)

https://www.gruppocap.it/il-gruppo/governance/cap-holding/bilanci

NAVIGLI LOMBARDI S.c.a.r.l.

http://www.naviglilombardi.it/trasparenza-2/bilanci/ - Bilancio di liquidazione

Altre societa quotate o emittenti strumenti finanziari quotati in mercati regolamentati

A2A S.p.A. (Bilancio Consolidato e Bilancio di esercizio

capogruppo)

http://www.a2a.eu/it/investitori/bilanci-relazioni

SEA S.p.A. (Bilancio Consolidato e Bilancio di esercizio

capogruppo)

http://www.seamilano.eu/it/financial-information/dati-finanziari/bilanci-relazioni

Di seguito I’elenco degli enti strumentali, con indicazione degli indirizzi internet di pubblicazione dei bilanci 2018 ¢ della quota di partecipazione del Comune
di Milano, determinata — laddove non sia prevista la suddivisione in quote - ai sensi del Principio contabile applicato del bilancio consolidato in base al criterio
della rappresentanza all’interno degli organi decisionali, ovvero del rapporto tra il numero di rappresentanti nominati dal Comune rispetto al numero complessivo

dei membri che li compongono.

Ente/Soggetto

% partecip.

Indirizzo internet (URL)

Enti strumentali controllati

Fondazione MILANO 100% https://fondazionemilano.eu/amministrazione-trasparente/bilanci
iC};lf?Ilj (Sjl/g)"ﬁgozr\illjjﬁ\ll{l;rlljasTRI A 66,67% http://scuolaarteapplicata.it/super/amministrazione-trasparente/bilanci
Enti strumentali partecipati
Fondazione TEATRO ALLA SCALA 10% http://www.patrasparente.it/amministrazione_trasparente.php?ID_sezione=13&ID_sottosezione=36&pa=32#
ﬁgﬁﬁgﬁ;ﬁiﬁ%&ﬁ;g&{gg EI 33.33% | http://asp.urbi.it/urbi/progs/urp/urlUR033.5t0?DB_NAME=n1201465&NodoSel=49
Centro Nazionale STUDI 20% http://www.casadelmanzoni.it/content/organi-della-fondazione
MANZONIANI ° (selezionare “Centro Studi — Organi della Fondazione - Trasparenza’)
I;E’S‘é?c‘z“fll POMERIGGI 30% http://ipomeriggi.it/page.php?id=91
g?rll\ioorgcz)XILLA REALE E PARCO 16,67% http://www.reggiadimonza.it/it/content/page/bilancio-preventivo-e-consuntivo

M 0
i/i)lnlfi/z?\l](();le LA TRIENNALE DI 122’3094 http://www.triennale.org/trasparenza/bilanci/

0
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Ente/Soggetto % partecip. Indirizzo internet (URL)
Fondazione MUSEO DEL DESIGN

Museo nazionale DELLA SCIENZA

E DELLA TECNOLOGIA 20% http://www.museoscienza.it/museo/istituzione/fondazione-trasparente/bilanci.asp
LEONARDO DA VINCI

Fondazione DELLE STELLINE 40% http://www.stelline.it/it/amministrazione-trasparente/bilanci

Fondazione BAGATTI VALSECCHI 7,69% https://museobagattivalsecchi.org/chi-siamo/ (selezionare “Bilanci’)

Fondazione LOMBARDIA FILM o . o

COMMISSION 50% http://www.filmcomlombardia.it/chi_siamo/trasparenza.php

Centro Studi per la

PROGRAMMAZIONE - PIM 32,35% http://www.pim.mi.it/amministrazione-trasparente/ (selezionare “Bilanci”

Ente PARCO NORD DI MILANO 39% http://www.parconord.milano.it/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo

](E}rﬁtgi?\}f}éCO REGIONALE DELLE 40% http://www.parcogroane.it/ente-parco/amministrazione/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo/

Fondazione ASILO MARIUCCIA 40% http://fondazione.asilomariuccia.org/amministrazionetrasparente/bilanci/bilanci-consuntivi/anno-2018.html

fagfgf;a_?%%ﬁ‘gfg;ffggenm e 2189% | hitp:/www.afol.cloud-software.it/index.php/bilanci/

Eﬁ;‘gg;o(‘l‘iel}sgfngiﬂffa ) 12,50% | https://www.beic.it/it/articoli/bilanci

Agenzia per il TRASPORTO

i/[?l]z f;ﬁgnggfgr%iigailggi o 50%! http://www.agenziatpl.it/agenzia/amministrazione-trasparente/2 1 -bilanci/74-rendiconti

Pavia)

Fondazione CINETECA ITALIANA 9,09% http://www.cinetecamilano.it/amministrazione-trasparente (Selezionare “Ultimo bilancio approvato™)

i(l)\l/}%alil(())g? Av;%LFARE 30% https://www.fwamilano.org/amm-trasparente/bilanci-consuntivi/

B B ADANG 9,09% | hitps://www.ptp.it/it/about-us

Convitto NAZIONALE LONGONE 20% https://www.trasparenzascuole.it/Public/AmministrazioneTrasparenteV2.aspx?Customer_id=fd2c4f33-d4d6-
0

4085-bb99-22fd13abdca7&PID=aa3017d7-a020-4939-92a5-44d3f211466b

' A seguito dell’entrata in vigore della legge regionale 10 dicembre 2019 n. 21, intervenuta a modificare ed integrare la legge 04 aprile 2012 istitutiva delle Agenzie di Trasporto
Pubblico Locale, la quota di partecipazione del Comune di Milano nell’ambito dell’ Agenzia per il Trasporto Pubblico Locale - bacino Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia —
potrebbe essere determinata per un valore comunque non inferiore al 40%.
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Ente/Soggetto % partecip. Indirizzo internet (URL)

Fondazione CAPAC — Politecnico del 417 https://www.capac.it/project/amministrazione-trasparente/) - 1’ultimo Bilancio si riferisce al periodo
commercio e del turismo ’ 01/09/2017 —31/08/2018

Enti Strumentali Partecipati non compresi nel Gruppo Amministrazione Pubblica

Azienda di servizi alla persona

. . . = - =L
GOLGI REDAFLLI 60% https://www.golgiredaelli.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo/

Azienda di servizi alla persona
ISTITUTI MILANESI MARTINITT

o ) . .. .
tp: . . pag .php g

E STELLINE E PIO ALBERGO 60% http://www.iltrivulzio.it/flex/cm/pages/Serve BLOB.php/L/IT/IDPagina/3375

TRIVULZIO

Fondazione IRCCS ISTITUTO o . i o . .

NAZIONALE DEI TUMORI 14,29% https://www.istitutotumori.mi.it/bilancio-preventivo-e-consuntivo

Fondazione IRCCS CA' GRANDA -

OSPEDALE MAGGIORE 12,50% https://www.policlinico.mi.it/amministrazione_trasparente/12-bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo

POLICLINICO

Fondazione IRCCS ISTITUTO http://ww?2.gazzettaamministrativa.it/opencms/opencms/_gazzetta amministrativa/amministrazione_traspare

14,29% nte/ lombardia/_fondazione IRCCS istituto_neurologico_carlo_besta/130_bila/010_bil pre con/2018/Doc
umenti_1533212882031/

NEUROLOGICO CARLO BESTA

Il Gruppo Amministrazione Pubblica comprende altresi 1 seguenti Enti, il cui bilancio - non essendo pubblicato sul proprio sito internet - viene allegato al
Bilancio di Previsione del Comune di Milano:

Ente / Soggetto % partecip.
Enti Strumentali controllati
Fondazione BOSCHI - DI STEFANO 60%

Enti Strumentali partecipati

Fondazione FRATELLI CONFALONIERI 20%
Fondazione CLOTILDE BARATIERI 25%
Fondazione LAURA SOLERA MANTEGAZZA 25%
Fondazione CASA DI RIPOSO CESARE ED EMILIO 20%
PRANDONI ’

nessun rappresentante

Fondazione POLITECNICO DI MILANO R
nominato

Societa di incoraggiamento d’arte e mestieri — SIAM 3,85%
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Si precisa inoltre che:

il Consorzio Intercomunale Milanese per I’Edilizia Popolare — CIMEP ¢ in liquidazione; la partecipazione ¢ del 20%, 1’ultimo bilancio approvato si
riferisce all’esercizio 2015;

I’efficacia del rapporto sociale tra il Comune di Milano e la societa Milano Serravalle — Milano Tangenziali S.p.A. ¢ cessata ad ogni effetto con
decorrenza 31/12/2014, ai sensi dell’art. 1, comma 569, della legge 147/2013. In data 23/12/2019 ¢ stato sottoscritto tra il Comune di Milano e la Societa
un accordo transattivo per la determinazione dell’importo da liquidare a favore del Comune, in cambio della retrocessione di n. 33.480.000 azioni
ordinarie, per un ammontare pari a complessivi euro 90.396.000, equivalente ad un prezzo di 2,70 per azione. La Regione Lombardia — socio di
maggioranza della Societa - ha deliberato di esercitare il diritto di opzione su tali azioni e di corrispondere pertanto il relativo importo al Comune di
Milano in due tranche: la prima di euro 65.396.000 ¢ stata versata nella casse comunali il 30/12/2019, mentre la quota residua di euro 25.000.000 viene
versata nel 2020.

113






A4
Equilibri finanziari e di finanza pubblica
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La legge di bilancio 2019 (legge n. 145/2018, art. 1, comma 819 e seguenti) ha espressamente abrogato la precedente normativa che richiedeva agli enti locali
I’obbligo di conseguire un saldo non negativo, in termini di competenza, tra entrate e spese finali, come definite dalla Legge di bilancio 2017 (legge n.232/2016),
ai fini di assicurare 1’equilibrio di bilancio del complesso delle pubbliche amministrazioni in coerenza con i vincoli europei.

Detto provvedimento ha disposto che, a decorrere dall’esercizio finanziario 2019, ed in attuazione delle sentenze della Corte Costituzionale n. 247 del 29/11/2017
en. 101 del 17/05/2018, i comuni concorrono alla realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica conseguendo un “risultato di competenza non negativo”, come
risultante dal prospetto della verifica degli equilibri allegato al rendiconto della gestione previsto dall’allegato 10 del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118.

Le tabelle che seguono forniscono una visione sintetica e globale dell’intera gestione dell’ente, relativa alla programmazione del triennio 2020-2022, con
evidenza degli equilibri finanziari della gestione corrente e di quella di parte capitale nonché del pareggio finanziario complessivo.

Equilibri di bilancio

COMPETENZA COMPETENZA COMPETENZA
EQUILIBRIO ECONOMICO FINANZIARIO
2020 2021 2022

Fondo di cassa all’inizio dell’esercizio 1.859.291.766,83
A) Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese correnti (+) 0,00 24.452.390,00 24.452.390,00
AA) Recupero disavanzo di amministrazione esercizio precedente (-) 0,00 0,00 0,00
B) Entrate Titoli 1.00 — 2.00 — 3.00 (+) 3.397.739.340,00 2.685.110.090,00 2.690.741.560,00

di cui per estinzione anticipata di prestiti 0,00 0,00 0,00
C) Entrate Titolo 4.02.06 — Contributi agli investimenti direttamente destinati al rimborso dei ) 0,00 0.00 0.00

prestiti da amministrazioni pubbliche
D) Spese Titolo 1.00 - Spese correnti

3.288.104.790,00

2.585.538.300,00

2.552.139.780,00

di cui:
. fondo pluriennale vincolato 24.452.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00
. fondo crediti di dubbia esigibilita 359.500.000,00 378.500.000,00 372.500.000,00
E) Spese Titolo 2.04 — Altri trasferimenti in conto capitale (=) 0,00 0,00 0,00
F) Spese Titolo 4.00 - Quote di capitale amm.to dei mutui e prestiti obbligazionari (=) 134.966.940,00 140.024.180,00 184.054.170,00
di cui per estinzione anticipata di prestiti 0,00 0,00 0,00
di cui Fondo anticipazioni di liquidita 0,00 0,00 0,00
G) Somma finale (G=A-AA+B+C-D-E-F) -25.332.390,00 -16.000.000,00 -21.000.000,00

ALTRE POSTE DIFFERENZIALI, PER ECCEZIONI PREVISTE DA NORME DI LEGGE E DA PRINCIPI CONTABILI, CHE HANNO E

TESTO UNICO DELLE LEGGI SULL’ORDINAMENTO DEGLI ENTI LOCALI

FFETTO SULL’EQUILIBRIO EX ARTICOLO 162, COMMA 6, DEL

H) Utilizzo risultato di amministrazione presunto per spese correnti
di cui per estinzione anticipata di prestiti
1) Entrate di parte capitale destinate a spese correnti in base a specifiche disposizioni di legge o

(+)

24.332.390,00
0,00

R " (+) 15.000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00
dei principi contabili

di cui per estinzione anticipata di prestiti 0,00 0,00 0,00
L). Entrate di .par.te ‘co.rrente d.e-stmate a spese di investimento in base a specifiche disposizioni ) 14.000.000,00 14.000.000.00 14.000.000,00
di legge o dei principi contabili
M) Entrate da accensione di prestiti destinate a estinzione anticipata dei prestiti (+) 0,00 0,00 0,00
EQUILIBRIO DI PARTE CORRENTE

O=G+H+I-L+M 0,00 0,00 0,00
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EQUILIBRIO ECONOMICO FINANZIARIO

COMPETENZA
2020

COMPETENZA
2021

COMPETENZA
2022

P) Utilizzo risultato di amministrazione presunto per spese di investimento

Q) Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese in conto capitale

R) Entrate Titoli 4.00 — 5.00 — 6.00

C) Entrate Titolo 4.02.06 — Contributi agli investimenti direttamente destinati al rimborso dei

(+)
(+)

0,00
699.614.540,79
2.515.456.480,79

1.273.234.242,27
3.295.034.856,89

775.162.534,22
1.655.235.400,90

prestiti da amministrazioni pubbliche ) 0,00 0,00 0,00
1) Entrate di parte capitale destinate a spese correnti in base a specifiche disposizioni di legge o ©) 15.000.000.00 30.000.000.00 35.000.000.00
dei principi contabili T T T
S1) Entrate Titolo 5.02 per Riscossione crediti di breve termine — 0,00 0,00 0,00
S2) Entrate Titolo 5.03 per Riscossione crediti di medio-lungo termine — 8.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
T) Entrate Titolo 5.04 relative a Altre entrate per riduzioni di attivita finanziarie (-) 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00
L) Entrate Fil p.art.e.correntfe .destlnate a spese di investimento in base a specifiche disposizioni di ) 14.000.000.00 14.000.000,00 14.000.000.00
legge o dei principi contabili
M) Entrate da accensione di prestiti destinate a estinzione anticipata dei prestiti (-) 0,00 0,00 0,00
U) Spese Titolo 2.00 — Spese in conto capitale (=) 2.780.739.321,58 4.350.269.099,16 2.207.397.935,12
di cui fondo pluriennale vincolato di spesa 1.273.234.242,27 3.108.804.854,72 1.403.954.106,98
V) Spese Titolo 3.01 per Acquisizioni di attivita finanziarie (-) 224.831.700,00 0,00 0,00
E) Spese Titolo 2.04 — Altri trasferimenti in conto capitale (+) 0,00 0,00 0,00
EQUILIBRIO DI PARTE CAPITALE
Z = P+Q+R-C-1-51-S2-T+L-M-U-V+E 0,00 0,00 0,00
COMPETENZA COMPETENZA COMPETENZA
EQUILIBRIO ECONOMICO FINANZIARIO 2020 2021 2022
S1) Entrate Titolo 5.02 per Riscossione crediti di breve termine (+) 0,00 0,00 0,00
S2) Entrate Titolo 5.03 per Riscossione crediti di medio-lungo termine (+) 8.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
T) Entrate Titolo 5.04 relative a Altre entrate per riduzioni di attivita finanziarie (+) 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00
X1) Spese Titolo 3.02 per Concessione crediti di breve termine (-) 0,00 0,00 0,00
X2) Spese Titolo 3.03 per Concessione crediti di medio-lungo termine (-) 8.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
Y) Spese Titolo 3.04 per Altre spese per acquisizioni di attivita finanziarie (-) 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00
EQUILIBRIO FINALE
W = O+Z+S1+52+T-X1-X2-Y 0,00 0,00 0,00
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Quadro generale riassuntivo

ENTRATE CASSA COMPETENZA | COMPETENZA COMPETENZA SPESE CASSA COMPETENZA | COMPETENZA COMPETENZA
2020 2020 2021 2022 2020 2020 2021 2022
Fondo di cassa presunto all'inizio 1.859.291.766,83
dell'esercizio
Utilizzo avanzo presunto di 24.332.390,00 0,00 0,00 | Disavanzo di amministrazione 0,00 0,00 0,00
amministrazione
Fondo pluriennale vincolato 699.614.540,79 1.297.686.632,27 799.614.924,22

Titolo 1 — Entrate correnti di natura
tributaria, contributiva e perequativa

Titolo 2 — Trasferimenti correnti
Titolo 3 — Entrate extratributarie
Titolo 4 — Entrate in conto capitale

Titolo 5 — Entrate da riduzione di
attivita finanziarie

Totale entrate finali

Titolo 6 — Accensione di prestiti
Titolo 7 — Anticipazioni da istituto
tesoriere/cassiere
Titolo 9 — Entrate per conto di terzi e
partite di giro

Totale titoli

TOTALE COMPLESSIVO
ENTRATE

1.661.702.225,07

775.249.386,48
1.412.015.232,81
1.004.321.727,45

251.775.730,83

5.105.064.302,64

1.412.100.000,00

505.389.460,00
1.480.249.880,00
2.109.205.525,76

233.500.000,00

5.740.444.865,76

1.421.600.000,00

260.227.230,00
1.003.282.860,00
2.923.714.996,33

202.000.000,00

5.810.825.086,33

1.425.100.000,00

255.182.350,00
1.010.459.210,00
1.395.525.400,90

202.000.000,00

4.288.266.960,90

622.056.700,74
820.000.000,00

437.470.626,97

6.984.591.630,35

172.750.955,03
820.000.000,00

372.799.420,00

7.105.995.240,79

169.319.860,56
820.000.000,00

322.259.420,00

7.122.404.366,89

57.710.000,00
820.000.000,00

291.259.920,00

5.457.236.880,90

8.843.883.397,18

7.829.942.171,58

8.420.090.999,16

6.256.851.805,12

Titolo 1 — Spese correnti
—di cui fondo pluriennale
vincolato

Titolo 2 — Spese in conto capitale
—di cui fondo pluriennale
vincolato
Titolo 3 — Spese per incremento
di attivita finanziarie
- di cui fondo pluriennale
vincolato

Totale spese finali

Titolo 4 — Rimborso di prestiti
Titolo 5 — Chiusura anticipazioni
da istituto tesoriere/cassiere
Titolo 7 — Spese per conto terzi e
partite di giro

Totale titoli

TOTALE COMPLESSIVO
SPESE

3.650.048.879,85

1.875.889.894,11

484.677.868,32

6.010.616.642,28

3.288.104.790,00
24.452.390,00

2.780.739.321,58
1.273.234.242,27
433.331.700,00

0,00

6.502.175.811,58

2.585.538.300,00
24.452.390,00

4.350.269.099,16
3.108.804.854,72
202.000.000,00

0,00

7.137.807.399,16

2.552.139.780,00
24.452.390,00

2.207.397.935,12
1.403.954.106,98
202.000.000,00

0,00

4.961.537.715,12

134.966.940,00
820.000.000,00

475.916.756,20

7.441.500.338,48

134.966.940,00
820.000.000,00

372.799.420,00

7.829.942.171,58

140.024.180,00
820.000.000,00

322.259.420,00

8.420.090.999,16

184.054.170,00
820.000.000,00

291.259.920,00

6.256.851.805,12

7.441.500.338,48

7.829.942.171,58

8.420.090.999,16

6.256.851.805,12

Fondo di cassa finale presunto

1.402.383.058,70
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B) SEZIONE OPERATIVA (SEO)
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B.1

Nota integrativa al bilancio di previsione
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MODALITA’ DI COMPILAZIONE

Il progetto di Bilancio finanziario 2020-2022 ¢ stato redatto in base ai modelli e agli schemi contabili allegati al D. Lgs. 23 giugno 2011 n. 118.
Si precisa che:

le previsioni contenute nel progetto di bilancio riguardano il triennio 2020-2022;

le previsioni sono formulate in termini di competenza per il triennio 2020-2022 e in termini di cassa per 1’anno 2020;

le previsioni di competenza e di cassa sono elaborate in coerenza con i principi contabili allegati al D. Lgs. 23 giugno 2011 n. 118;

le entrate del bilancio di previsione sono classificate in titoli e tipologie e le spese in missioni, programmi e titoli;

le previsioni di bilancio della spesa contengono, per ciascun programma:

v la valorizzazione degli impegni di spesa assunti in annualita precedenti;

v' la quota di stanziamento relativa al fondo pluriennale vincolato, che corrisponde alla somma delle spese che si prevede di impegnare nell’esercizio con
imputazione agli esercizi successivi e delle spese che sono gia state impegnate negli esercizi precedenti con imputazione agli esercizi successivi, la cui
copertura ¢ costituita da entrate che si prevede di accertare nel corso dell’esercizio e dal fondo pluriennale vincolato iscritto tra le entrate.

CRITERI ADOTTATI PER LA DETERMINAZIONE DEGLI STANZIAMENTI DI ENTRATA E DI SPESA

Con riferimento ai criteri adottati per la determinazione degli stanziamenti di entrata e di spesa, si segnala, per i principali aggregati:
Bilancio di parte corrente

Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa: gli stanziamenti sono stati determinati sulla base della normativa e dei principi contabili di
riferimento, degli atti assunti da parte dell’Amministrazione in materia di imposte e tasse, dell’andamento delle singole voci nell’ultimo triennio con
particolare riferimento all’andamento della gestione dell’anno 2019;

Trasferimenti correnti: gli stanziamenti sono stati determinati dai responsabili delle singole poste di entrata sulla base della normativa vigente, degli atti
assunti o che si prevede verranno assunti da parte dei soggetti erogatori, considerato anche I’andamento delle singole voci nell’anno 2019;

Entrate extratributarie: gli stanziamenti sono stati determinati dai responsabili delle singole poste di entrata sulla base della normativa vigente, degli atti
assunti da parte dell’Amministrazione in materia di tariffe e canoni, dell’andamento delle singole voci nell’ultimo triennio con particolare riferimento
all’andamento della gestione dell’anno 2019, anche attraverso stime elaborate sulla base degli andamenti prospettici;

Spese correnti: gli stanziamenti sono stati determinati dai responsabili delle singole poste di spesa sulla base delle attivita programmate e programmabili nel
triennio di riferimento nonché delle obbligazioni gia assunte.

Bilancio di conto capitale
Gli stanziamenti di spesa e di entrata sono stati elaborati avuto riguardo:

ai contenuti della programmazione triennale dei lavori pubblici 2020 - 2022;

agli investimenti per i quali la copertura finanziaria ¢ stata assicurata in esercizi precedenti ma la cui registrazione nelle scritture contabili ¢ stata effettuata
applicando il principio della competenza finanziaria, in base al quale le obbligazioni giuridicamente perfezionate devono essere registrate nelle scritture
contabili quando I’obbligazione ¢ perfezionata con imputazione all’esercizio in cui 1’obbligazione viene a scadenza; si tratta di spese finanziate dal “Fondo
pluriennale vincolato per spese di conto capitale” di entrata, da mutui flessibili della Cassa Depositi e Prestiti stipulati in annualita precedenti o da
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trasferimenti vincolati di altre amministrazioni pubbliche o altri soggetti; a tale riguardo si precisa che gli stanziamenti 2020-2022, per la componente
relativa ad obbligazioni perfezionate in esercizi precedenti, recepiscono i dati risultanti alla data dell’8 gennaio 2020, data di elaborazione del progetto di
bilancio;

- ainuovi investimenti, contributi e altre spese di conto capitale previsti dalle direzioni responsabili della spesa.

Le previsioni contenute nel bilancio di previsione finanziario 2020-2022 sono state elaborate nel rispetto del pareggio finanziario complessivo e delle singole
gestioni di bilancio per la competenza e garantiscono un fondo di cassa finale non negativo.

FONDO CREDITI DI DUBBIA ESIGIBILITA’

I principi contabili allegati al D. Lgs. 23 giugno 2011 n. 118 prevedono che vengano accertate per I’intero importo del credito anche le entrate di dubbia e difficile
esazione, per le quali non ¢ certa la riscossione integrale.

Per i crediti di dubbia e difficile esazione accertati nell’esercizio ¢ effettuato un accantonamento al fondo crediti di dubbia esigibilita. L’accantonamento non ¢
oggetto di impegno e genera un’economia di bilancio che confluisce nel risultato di amministrazione come quota accantonata.

A tal fine ¢ stanziata nel bilancio di previsione una apposita posta contabile, denominata “Accantonamento al fondo crediti di dubbia esigibilita”, il cui
ammontare ¢ determinato in considerazione della dimensione degli stanziamenti relativi ai crediti che si prevede si formeranno nell’esercizio, della loro natura e
dell’andamento del fenomeno negli ultimi cinque esercizi precedenti, secondo la metodologia indicata nell’allegato n. 4/2 del D. Lgs. n. 118/2011.

In occasione della predisposizione del bilancio di previsione, come previsto dalla normativa citata, si ¢ provveduto:
- aindividuare le categorie di entrate stanziate che possono dare luogo a crediti di dubbia e difficile esazione; tali entrate sono state cosi individuate:
titolo 1 “Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa”;
= titolo 3 tipologia 1 categoria 3 “Proventi derivanti dalla gestione dei beni”;
» titolo 3 tipologia 2 “Proventi derivanti dall’attivita di controllo e repressione delle irregolarita e degli illeciti”;
= titolo 3 tipologia 5 “Rimborsi e altre entrate correnti”;
- a calcolare, in corrispondenza di ciascuna di tali entrate, la media del rapporto tra incassi ¢ accertamenti degli ultimi 5 esercizi; con riferimento alla
metodologia utilizzata per il calcolo della media si precisa che:
» ]a media ¢ stata calcolata con il metodo della media dei rapporti annui tra incassi e accertamenti degli ultimi cinque anni;
= con riferimento agli incassi sono stati considerati gli incassi in conto competenza piu gli incassi dell’anno successivo in conto residui anno precedente;
per tale motivo il quinquennio di riferimento ¢ stato slittato indietro di un anno (2013-2017);
- ad applicare, all’importo complessivo degli stanziamenti del bilancio 2020-2022 delle entrate sopra individuate, una percentuale pari al complemento a 100
delle medie di cui al punto precedente.

L’applicazione della metodologia sopra descritta determina il fondo crediti di dubbia esigibilita da iscrivere in bilancio in 377,8 milioni di euro per 1’esercizio
2020, 378,2 milioni di euro per I’esercizio 2021 e 372,0 milioni di euro per I’esercizio 2022.
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Si rileva tuttavia che, ai fini del conseguimento dell’equilibrio di parte corrente nel 2020, si ¢ fatto ricorso alla facolta concessa dall'art. 1, comma 882, della
Legge 205/2017 che consente di stanziare in bilancio, per I’anno 2020, una quota almeno pari al 95% dell’importo quantificato nel prospetto riguardante il fondo
crediti di dubbia esigibilita allegato al bilancio di previsione; dal 2021 I'accantonamento al fondo ¢ effettuato per I'intero importo.

Di seguito viene data evidenza delle entrate per le quali si € ritenuto di non procedere all’accantonamento al fondo crediti di dubbia esigibilita:

- titolo 2 tipologie 2, 3, 4 e 5, trasferimenti correnti da famiglie, imprese, istituzioni sociali private e resto del mondo, in considerazione delle modalita di
riscossione che riguardano tali categorie di entrata;

- titolo 3, tipologia 1 categoria 1 “Vendita di beni” e categoria 2 “Entrate dalla vendita e dall’erogazione di servizi”, in considerazione delle modalita di
riscossione che riguardano tali categorie di entrata;

- titolo 3 tipologia 3 “Interessi attivi”, in considerazione delle modalita di riscossione che riguardano tale categoria di entrata;

- titolo 3 tipologia 4 “Altre entrate da redditi da capitale”, poiché trattasi prevalentemente di crediti per dividendi da societa partecipate la cui riscossione non
si ritiene soggetta a rischi;

- titolo 4 “Entrate in conto capitale” e 5 “Entrate da riduzione di attivita finanziarie”, in considerazione delle modalita di riscossione che riguardano tali
categorie di entrata.

Infine, come stabilito dalla normativa, non richiedono 1’accantonamento al fondo crediti di dubbia esigibilita i crediti da amministrazioni pubbliche, in quanto
destinati ad essere accertati a seguito dell’assunzione dell’impegno da parte dell’amministrazione erogante.

Al bilancio di previsione sono allegati tre prospetti concernenti la composizione del fondo crediti di dubbia esigibilita, predisposti con riferimento a ciascun
esercizio considerato nel bilancio di previsione, che rappresentano la composizione del fondo crediti di dubbia esigibilita a livello di tipologie di entrata.

RISULTATO PRESUNTO DI AMMINISTRAZIONE

La determinazione del risultato presunto di amministrazione al 31/12/2019 ¢ stata effettuata sulla base dei dati di preconsuntivo 2019 (alla data dell’8/01/2020),

viste le registrazioni contabili e le segnalazioni trasmesse al Servizio Finanziario dalle Direzioni competenti, e in particolare sulla base:

- delle risultanze della gestione di competenza, dell’andamento della gestione residui e tenuto conto dello stato di avanzamento delle operazioni di
riaccertamento ordinario;

- della consistenza dei fondi dell’avanzo di amministrazione al 31/12/2018, delle quote applicate al Bilancio 2019, delle quote non utilizzate e delle quote che
confluiranno nel risultato di amministrazione al 31/12/2019 per effetto degli accantonamenti e delle quote vincolate generate dalla gestione di competenza e
dalla gestione residui dell’anno 2019, alla luce delle informazioni disponibili al momento della determinazione del risultato presunto di amministrazione.

In particolare, con riferimento alla quota vincolata del risultato di amministrazione presunto si rileva quanto segue:

- tra i fondi vincolati in base a leggi o principi contabili, la presenza di risorse vincolate al finanziamento del fondo per il trattamento accessorio e premiante
del personale per 24,33 milioni di euro da utilizzare per il finanziamento delle spese relative alla produttivita 2019 da imputare all’annualita 2020 del
bilancio per esigibilita della spesa; I’Ente infatti, entro il 31/12/2019, ha approvato la costituzione del fondo (provvedimenti n. 8372 del 18/12/2019 ad
oggetto “Costituzione definitiva del Fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttivita del personale non appartenente all’area
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separata della dirigenza - anno 2019” e n. 8902 del 27/12/2019 ad oggetto “Costituzione del Fondo per il finanziamento della retribuzione di posizione e
risultato del personale appartenente all’Area Separata della Dirigenza - anno 2019”) ma non ancora provveduto alla sottoscrizione della contrattazione
integrativa. Il Principio Contabile applicato concernente la contabilita finanziaria al punto 5.2 dispone infatti che “Le spese relative al trattamento accessorio
e premiante, liquidate nell’esercizio successivo a quello cui si riferiscono, sono stanziate e impegnate in tale esercizio. Alla sottoscrizione della
contrattazione integrativa si impegnano le obbligazioni relative al trattamento stesso accessorio € premiante, imputandole contabilmente agli esercizi del
bilancio di previsione in cui tali obbligazioni scadono o diventano esigibili. Alla fine dell’esercizio, nelle more della sottoscrizione della contrattazione
integrativa, sulla base della formale delibera di costituzione del fondo, vista la certificazione dei revisori, le risorse destinate al finanziamento del fondo
risultano definitivamente vincolate. Non potendo assumere 1’impegno, le correlate economie di spesa confluiscono nella quota vincolata del risultato di
amministrazione, immediatamente utilizzabili secondo la disciplina generale, anche nel corso dell’esercizio provvisorio.”; nel medesimo fondo sono altresi
presenti 12,19 milioni di euro relativi a somme non utilizzate del Fondo salario accessorio dipendenti 2019 da riportare nella costituzione del Fondo
dell’anno 2020;

- con riferimento alla parte vincolata da trasferimenti, nei fondi dell’avanzo sono ricomprese le seguenti principali consistenze:
* risorse vincolate ai sensi della Legge 266/97 per finanziamento agevolato alle imprese: 4,8 mln di euro;
»  risorse vincolate ai sensi della Legge 285/97 "Disposizioni per la promozione di diritti e di opportunita per 'infanzia e 'adolescenza”: 5,5 miln di euro.

Le risultanze presuntive della gestione al 31/12/2019 sono riportate nella tabella successiva, nella quale vengono rappresentati:
- la determinazione del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019;
- la composizione del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019;
- Tutilizzo delle quote vincolate del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019.

La quota vincolata del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019 utilizzata, pari a 24,33 milioni di euro, ¢ relativa al fondo per il trattamento accessorio
e premiante, da utilizzare per il finanziamento delle spese relative alla produttivita 2019 da imputare all’annualita 2020 del bilancio per esigibilita della spesa.
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1) Determinazione del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019:

(+) Risultato di amministrazione iniziale dell'esercizio 2019 3.052.414.973,78
) Fondo pluriennale vincolato iniziale dell'esercizio 2019 1.065.643.655,16
) Entrate gia accertate nell'esercizio 2019 4.681.109.849,96
-) Uscite gia impegnate nell'esercizio 2019 5.184.347.152,74
() Riduzione dei residui attivi gia verificatasi nell'esercizio 2019 18.897.509,60
) Incremento dei residui attivi gia verificatasi nell'esercizio 2019 11.960.211,82
) Riduzione dei residui passivi gia verificatasi nell'esercizio 2019 35.211.716,74
=) Rlsu!tgto di anjmlnlstrazmne dell’esercizio 2019 alla data di redazione del bilancio di 3.643.005.745.12
previsione dell’anno 2020

) Entrate che prevedo di accertare per il restante periodo dell'esercizio 2019 396.018.484,45
) Spese che prevedo di impegnare per il restante periodo dell'esercizio 2019 0,00
) Riduzione dei residui attivi presunta per il restante periodo dell’esercizio 2019 0,00
) Incremento dei residui attivi presunto per il restante periodo dell’esercizio 2019 0,00
) Riduzione dei residui passivi presunta per il restante periodo dell’esercizio 2019 0,00

- Fondo Pluriennale vincolato finale presunto dell’esercizio 2019 699.614.540,79
=) A) Risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019 3.339.499.688,78
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2) Composizione del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019:

Parte accantonata
Fondo crediti di dubbia esigibilita al 31/12/2019
Fondo anticipazioni liquidita
Fondo perdite societa partecipate
Fondo contenzioso
Altri accantonamenti

2.350.000.000,00
0,00
3.458.940,00
25.000.000,00

99.852.942,59

B) Totale parte accantonata 2.478.311.882,59
Parte vincolata
Vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili 543.472.694,66
Vincoli derivanti da trasferimenti 25.450.269.,81
Vincoli derivanti dalla contrazione di mutui 757.331,79
Vincoli formalmente attribuiti dall'Ente 109.942.316,45
Altri vincoli 0,00
C) Totale parte vincolata 679.622.612,71
Parte destinata agli investimenti
D) Totale destinata agli investimenti 109.043.478,94
E) Totale parte disponibile (E=A-B-C-D) 72.521.714,54
Se E & negativo, tale importo é iscritto tra le spese del bilancio di previsione come disavanzo da ripianare
3) Utilizzo quote vincolate del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019:
Utilizzo quota vincolata
Utilizzo vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili 24.332.390,00
Utilizzo vincoli derivanti da trasferimenti
Utilizzo vincoli derivanti dalla contrazione di mutui
Utilizzo vincoli formalmente attribuiti dall'Ente
Utilizzo altri vincoli
Totale utilizzo avanzo di amministrazione presunto 24.332.390,00
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RICORSO ALL’INDEBITAMENTO PER INVESTIMENTI

La programmazione 2020-2022 prevede la sottoscrizione di 50 milioni di euro di nuovo debito per ciascuno degli anni del triennio ad integrazione delle risorse
per gli investimenti previsti dalla Programmazione Triennale dei lavori pubblici.

STANZIAMENTI RIGUARDANTI IL FONDO PLURIENNALE VINCOLATO

Il Fondo Pluriennale vincolato ¢ determinato sulla base dei cronoprogrammi formulati dalle Direzioni responsabili della spesa.

Con riferimento alle opere comprese nel Programma Triennale dei lavori pubblici, adottato secondo i nuovi schemi di cui al Decreto del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti 16 gennaio 2018 n. 14, si precisa che gli stanziamenti a bilancio in conto capitale per gli interventi ricompresi nell’elenco annuale
2020 sono coerenti con I’indicazione della distribuzione dei costi negli anni indicata nel Programma Triennale dei lavori pubblici.

Gli stanziamenti per gli interventi in conto capitale relativi alla seconda e terza annualita del Programma Triennale risultano stanziati nel fondo pluriennale

vincolato dell’esercizio in cui si prevede di dare avvio alla procedura di affidamento dell’investimento.

Si rileva altresi che I’ammontare complessivo del Fondo Pluriennale Vincolato iscritto in entrata, pari a euro 699.614.540,79, relativo alla parte in conto capitale,
¢ pari al Fondo Pluriennale vincolato di uscita presunto 2019, determinato al momento di elaborazione del progetto di bilancio (8/01/2020).

ONERI E IMPEGNI FINANZIARI DERIVANTI DA CONTRATTI RELATIVI ASTRUMENTI FINANZIARI DERIVATI

Si rimanda ai contenuti dell’allegato al Bilancio di Previsione ad oggetto “Nota ai sensi dell’art. 62, comma 8 del DL 112/08 convertito in Legge 133/08.

ELENCO DELLE GARANZIE PRESTATE DALL’ENTE

L’elenco delle garanzie prestate dall’Ente a favore di terzi ¢ riportato nella sezione “Mutui, prestiti obbligazionari e garanzie al 31 dicembre 2019 contenuta
nella Sezione Operativa del presente Documento Unico di Programmazione.

ELENCO PARTECIPAZIONI IN ENTI, ORGANISMI E SOCIETA’

L’elenco degli enti e degli organismi strumentali nonché delle partecipazioni possedute con I’indicazione della relativa quota percentuale ¢ riportato nella sezione
A3 “Organismi gestionali” contenuta nella Sezione Strategica del presente Documento Unico di Programmazione. In tale sezione sono altresi riportati gli
indirizzi internet di pubblicazione del rendiconto della gestione e del bilancio consolidato del Comune di Milano e dei bilanci dei soggetti considerati nel Gruppo
Amministrazione Pubblica, definito con deliberazione di Giunta comunale n. 779 del 10/05/2019.
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ENTRATE E SPESE RICORRENTI E NON RICORRENTI

Con riferimento all’individuazione delle entrate e spese ricorrenti € non ricorrenti, si segnala quanto segue:
- sono stati considerati non ricorrenti gli stanziamenti relativi alle seguenti entrate:
v’ per le entrate correnti: gettito derivante dalla lotta all’evasione tributaria, dividendi straordinari, entrate con vincolo di destinazione o correlazione in
spesa;
v per le entrate di conto capitale: tutte le entrate di conto capitale sono state considerate non ricorrenti ad eccezione dei contributi di costruzione ordinari
(ossia non relativi a condono) e le “Altre entrate da riduzione di attivita finanziarie” (investimenti a breve termine per la gestione della liquidita);
v’ anticipazioni di tesoreria;
- sono stati considerati non ricorrenti gli stanziamenti relativi alle seguenti spese:
v’ per le spese correnti: spese per consultazioni elettorali o referendarie locali, eventi calamitosi, interessi passivi ad esclusione degli interessi su mutui e
prestiti, 1 rimborsi di imposte e di somme non dovute o incassate in eccesso, spese dovute a sanzioni, risarcimenti e indennizzi, gli accantonamenti
(fondo crediti di dubbia e difficile esazione, fondo rinnovi contrattuali e altri accantonamenti), le altre spese correnti nac e le spese finanziate con entrate
con vincolo di destinazione o correlazione in spesa;
v per le spese di conto capitale: tutte le spese di conto capitale sono state considerate non ricorrenti ad eccezione delle “Altre spese per incremento di
attivita finanziarie” (investimenti a breve termine per la gestione della liquidita);
v’ chiusura anticipazioni di tesoreria.
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B.2

Analisi delle risorse

133






Premessa
11 D. Lgs. 118/2011 ha definito il nuovo ordinamento finanziario e contabile degli enti locali a far data dal 1 gennaio 2015.

Ai fini di una migliore comprensione della citata normativa in materia contabile, ne vengono di seguito richiamate le principali caratteristiche, che trovano diretta
ripercussione sui documenti contabili di bilancio dell’ente, ai quali si rimanda per gli approfondimenti in merito alle nuove classificazioni:

e [’adozione di uno schema di bilancio articolato in missioni (funzioni principali ed obiettivi strategici dell’amministrazione) e programmi (aggregati
omogenei di attivita volte a perseguire gli obiettivi strategici) coerenti con la classificazione economica e funzionale individuata dagli appositi regolamenti
comunitari in materia di contabilita nazionale (classificazione COFOG europea). La nuova classificazione evidenzia la finalita della spesa ¢ consente di
assicurare maggiore trasparenza delle informazioni riguardanti il processo di allocazione delle risorse pubbliche e la loro destinazione alle politiche
pubbliche settoriali, al fine di consentire la confrontabilita dei dati di bilancio. Le Spese sono ulteriormente classificate in macroaggregati, che costituiscono
un’articolazione dei programmi, secondo la natura economica della spesa. Sul lato Entrate la nuova classificazione prevede la suddivisione in Titoli (secondo
la fonte di provenienza), Tipologie (secondo la loro natura), Categorie (in base all’oggetto). Unita fondamentali ai fini dell’approvazione del Bilancio di
esercizio divengono i Programmi per le Spese e le Tipologie per le Entrate;

e J’adozione di regole contabili uniformi e di un comune Piano dei conti integrato; in proposito sono state opportunamente aggiornate con Decreto del
Ministero dell’Economia e delle Finanze del 9 giugno 2016, con decorrenza 1/01/2017, le attuali codifiche SIOPE al fine di recepire la definizione di quinto
livello del nuovo Piano;

e I’evidenziazione delle previsioni di cassa in aggiunta a quelle di competenza;

e [’applicazione, che I’Ente ha effettuato a partire dall’esercizio finanziario 2012 come ente sperimentatore, del nuovo principio di competenza finanziaria
potenziata, secondo il quale le obbligazioni attive e passive giuridicamente perfezionate sono registrate nelle scritture contabili con I'imputazione
all'esercizio nel quale vengono a scadenza, ferma restando, nel caso di attivita di investimento che comporta impegni di spesa che vengano a scadenza in piu
esercizi finanziari, la necessita di predisporre, sin dal primo anno, la copertura finanziaria per I’effettuazione della complessiva spesa dell’investimento. Tale
principio ha comportato dal punto di vista contabile notevoli cambiamenti soprattutto con riferimento alle spese di investimento, che devono essere
impegnate negli esercizi in cui scadono le obbligazioni passive derivanti dal contratto: la copertura finanziaria delle quote gia impegnate ma esigibili in
esercizi successivi a quello in cui ¢ accertata 1’entrata ¢ assicurata dal “fondo pluriennale vincolato™. Il fondo pluriennale vincolato € un saldo finanziario,
costituito da risorse gia accertate destinate al finanziamento di obbligazioni passive dell’ente gia impegnate ma esigibili in esercizi successivi, previsto allo
scopo di rendere evidente la distanza temporale intercorrente tra I’acquisizione dei finanziamenti e I’effettivo impiego di tali risorse.
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Considerazioni generali sui mezzi finanziari disponibili
FONTI DI FINANZIAMENTO

La presente sezione del documento contiene una valutazione generale sui mezzi finanziari disponibili, individuando le fonti di finanziamento ed evidenziando
I’andamento storico degli stessi e i relativi vincoli.

I mezzi finanziari necessari per la realizzazione dei programmi della spesa vengono analizzati con riferimento alla loro tipologia, quantificati in relazione alle
singole poste di entrata, descritti in rapporto alle rispettive caratteristiche, misurati in termini di gettito finanziario.

Al fine di favorire una corretta valutazione delle risorse ed a supporto della veridicita delle previsioni, le entrate sono rappresentate secondo un trend storico che
evidenzia gli scostamenti rispetto agli accertamenti intervenuti, tenendo quindi conto dell’effettivo andamento nel corso degli esercizi precedenti.

L’attendibilita delle previsioni, formulate con riferimento al contesto legislativo e normativo esistente al momento della predisposizione del bilancio triennale,
trova conferma anche negli atti allegati al bilancio di previsione che predeterminano il diritto alla riscossione, in idonei ed obiettivi elementi di riferimento,
nonché su fondate aspettative di acquisizione ed utilizzo delle risorse.

L’attendibilita delle previsioni di entrata rappresenta un valore essenziale per la corretta gestione dell’ente e per la salvaguardia degli equilibri di bilancio. A tale
proposito ¢ opportuno ricordare che la programmazione triennale trova fondamento in un’ottica di costanza del quadro delle disposizioni normative attualmente
in vigore.

Le tabelle sottostanti rappresentano in sintesi il quadro complessivo delle fonti di finanziamento su di un arco temporale di sei anni.
La redazione di tale quadro riassuntivo delle fonti di finanziamento ¢ stata realizzata al fine di evidenziare:
- il totale delle entrate destinate a finanziare le spese correnti e di rimborso dei prestiti (sezione A);
- il totale delle entrate utilizzate per finanziare gli investimenti (sezione B);
- il totale delle partite finanziarie relative alle riscossioni di crediti e anticipazioni di cassa (sezione C);
- ed infine, il totale generale delle entrate.
L’analisi delle risorse ¢ stata effettuata quindi non tanto in funzione della loro fonte di provenienza, quanto in relazione al tipo di destinazione per la quale le
risorse stesse verranno impiegate e quindi dei servizi erogati.
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Quadro riassuntivo

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni y i
o sc. col. 4 risp.
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno alla col. 3
(accertamenti (accertamenti (previsioni
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7

Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e 1.414.703.525,40 1.421.319.954,12 1.410.718.900,00 1.412.100.000,00 1.421.600.000,00 1.425.100.000,00 0,10%
perequativa
Trasferimenti correnti 420.962.037,95 459.608.963,81 528.392.920,00 505.389.460,00 260.227.230,00 255.182.350,00 -4,35%
Entrate extratributarie 1.342.206.382,45 1.399.918.147,35 1.455.056.290,00 1.480.249.880,00 1.003.282.860,00 1.010.459.210,00 1,73%
TOTALE ENTRATE CORRENTI 3.177.871.945,80 3.280.847.065,28 3.394.168.110,00 3.397.739.340,00 2.685.110.090,00 2.690.741.560,00 0,11%
Proventi oneri di urbanizzazione destinati a spese correnti 20.000.000,00 - 5.000.000,00 15.000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00 200,00%
Proventi da alienazioni patrimoniali a finanziamento - - 30.000.000,00 - - - -100,00%
quote capitale mutui e prestiti in ammortamento
Corrispettivo cessione di beni immobili destinato - 41.113.415,23 - - - -
all'estinzione anticipata di prestiti
Avanzo di amministrazione applicato alle spese correnti 24.674.130,34 45.502.534,76 77.809.994,73 24.332.390,00 - - -68,73%
Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese correnti - - - - 24.452.390,00 24.452.390,00
Entrate correnti destinate a investimenti (-) 17.500.023,32 16.563.771,15 11.800.000,00 14.000.000,00 14.000.000,00 14.000.000,00 18,64%
TOTALE ENTRATE UTILIZZATE PER SPESE 3.205.046.052,82 3.350.899.244,12 3.495.178.104,73 3.423.071.730,00 2.725.562.480,00 2.736.193.950,00 -2,06%

CORRENTI E RIMBORSO DI PRESTITI (A)




Quadro riassuntivo (continua)

TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni
% sc. col. 4
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno i s;.sacllgoc ol. 3
(accertamenti (accertamenti (previsioni
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7
Entrate in conto capitale e alienazione di attivita 222.485.783,51 393.459.748,46 1.556.515.173,86 1.983.098.525,76 2.801.798.996,33 1.273.609.400,90 27,41%
finanziarie
Proventi da alienazioni patrimoniali a finanziamento quote - - 30.000.000,00 - - - -100,00%
capitale mutui e prestiti in ammortamento (-)
Corrispettivo cessione di beni immobili destinato - 41.113.415,23 - - - -
all'estinzione anticipata di prestiti (-)
Proventi oneri di urbanizzazione destinati a investimenti 48.623.494,02 99.185.464,10 228.985.000,00 136.107.000,00 91.916.000,00 86.916.000,00 -40,56%
Entrate correnti destinate a investimenti 17.500.023,32 16.563.771,15 11.800.000,00 14.000.000,00 14.000.000,00 14.000.000,00 18,64%
Accensione di mutui e altri finanziamenti a medio lungo 110.842.728,60 127.382.266,70 598.618.526,49 172.750.955,03 169.319.860,56 57.710.000,00 -71,14%
termine
Avanzo di amministrazione applicato per spese di conto 176.403.779,73 190.384.153,77 211.021.063,54 - - - -100,00%
capitale
Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese in conto 755.539.293,56 812.487.068,53 1.065.643.655,16 699.614.540,79 1.273.234.242,27 775.162.534,22 -34,35%
capitale
TOTALE ENTRATE C/CAPITALE DESTINATE A 1.331.395.102,74 1.598.349.057,48 3.642.583.419,05 3.005.571.021,58 4.350.269.099,16 2.207.397.935,12 -17,49%
INVESTIMENTI (B)
Riscossione di crediti e altre entrate per riduzione di 180.107.001,30 200.398.026,52 208.500.000,00 208.500.000,00 202.000.000,00 202.000.000,00 0,00%
attivita finanziarie
Anticipazioni di cassa - - 794.000.000,00 820.000.000,00 820.000.000,00 820.000.000,00 3,27%
TOTALE MOVIMENTO FONDI (C) 180.107.001,30 200.398.026,52 1.002.500.000,00 1.028.500.000,00 1.022.000.000,00 1.022.000.000,00 2,59%
TOTALE GENERALE ENTRATE (A+B+C) 4.716.548.156,86 5.149.646.328,12 8.140.261.523,78 7.457.142.751,58 8.097.831.579,16 5.965.591.885,12 -8,39%
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Di seguito viene rappresentato il quadro generale riassuntivo della gestione di competenza del triennio 2020-2022. Come previsto dal D. Lgs. 267/2000, il
bilancio comprende le previsioni di competenza e di cassa del primo esercizio del triennio e le previsioni di competenza degli esercizi successivi; ¢ deliberato in
pareggio finanziario complessivo per la competenza e garantisce un fondo di cassa finale non negativo.

Titolo 1 — Entrate correnti di
natura tributaria, contributiva e
perequativa

Titolo 2 — Trasferimenti correnti
Titolo 3 — Entrate extratributarie
Titolo 4 — Entrate in conto
capitale

Titolo 5 — Entrate da riduzione di
attivita finanziarie

Totale entrate finali

Titolo 6 — Accensione di prestiti
Titolo 7 — Anticipazioni da
istituto tesoriere/cassiere
Titolo 9 — Entrate per conto di
terzi e partite di giro

Totale titoli

TOTALE COMPLESSIVO
ENTRATE

1.661.702.225,07

775.249.386,48
1.412.015.232,81
1.004.321.727,45

251.775.730,83

5.105.064.302,64

1.412.100.000,00

505.389.460,00
1.480.249.880,00
2.109.205.525,76

233.500.000,00

5.740.444.865,76

1.421.600.000,00

260.227.230,00
1.003.282.860,00
2.923.714.996,33

202.000.000,00

5.810.825.086,33

1.425.100.000,00

255.182.350,00
1.010.459.210,00
1.395.525.400,90

202.000.000,00

4.288.266.960,90

622.056.700,74
820.000.000,00

437.470.626,97

6.984.591.630,35

172.750.955,03
820.000.000,00

372.799.420,00

7.105.995.240,79

169.319.860,56
820.000.000,00

322.259.420,00

7.122.404.366,89

57.710.000,00
820.000.000,00

291.259.920,00

5.457.236.880,90

8.843.883.397,18

7.829.942.171,58

8.420.090.999,16

6.256.851.805,12

Titolo 1 — Spese correnti

— di cui fondo pluriennale
vincolato

Titolo 2 — Spese in conto capitale

— di cui fondo pluriennale
vincolato
Titolo 3 — Spese per incremento
di attivita finanziarie
- di cui fondo pluriennale
vincolato

Totale spese finali

Titolo 4 — Rimborso di prestiti
Titolo 5 — Chiusura anticipazioni
da istituto tesoriere/cassiere
Titolo 7 — Spese per conto terzi e
partite di giro

Totale titoli

TOTALE COMPLESSIVO
SPESE

3.650.048.879,85

1.875.889.894,11

484.677.868,32

6.010.616.642,28

3.288.104.790,00

24.452.390,00

2.780.739.321,58
1.273.234.242,27
433.331.700,00
0,00

6.502.175.811,58

2.585.538.300,00

24.452.390,00

4.350.269.099,16
3.108.804.854,72
202.000.000,00
0,00

7.137.807.399,16

ENTRATE CASSA COMPETENZA COMPETENZA COMPETENZA SPESE CASSA COMPETENZA COMPETENZA COMPETENZA
2020 2020 2021 2022 2020 2020 2021 2022
Fondo di cassa presunto 1.859.291.766,83
all'inizio dell'esercizio
Utilizzo avanzo presunto di 24.332.390,00 0,00 0,00 | Disavanzo di amministrazione 0,00 0,00 0,00
amministrazione
Fondo pluriennale vincolato 699.614.540,79 1.297.686.632,27 799.614.924,22

2.552.139.780,00

24.452.390,00

2.207.397.935,12
1.403.954.106,98
202.000.000,00
0,00

4.961.537.715,12

134.966.940,00
820.000.000,00

475.916.756,20

7.441.500.338,48

134.966.940,00
820.000.000,00

372.799.420,00

7.829.942.171,58

140.024.180,00
820.000.000,00

322.259.420,00

8.420.090.999,16

184.054.170,00
820.000.000,00

291.259.920,00

6.256.851.805,12

7.441.500.338,48

7.829.942.171,58

8.420.090.999,16

6.256.851.805,12

Fondo di cassa finale presunto

1.402.383.058,70
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LE RISORSE DI PARTE CORRENTE

Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni 9% sc. col. 4
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno risp. alla col. 3
(accertamenti (accertamenti (previsioni
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7

Tipologia 101: Imposte, tasse e proventi assimilati 1.396.960.768,48 1.410.557.865,28 1.399.668.900,00 1.397.550.000,00 1.403.550.000,00 1.403.550.000,00 -0,15%
Tipologia 104: Compartecipazioni di tributi 55.395,22 47.200,91 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 0,00%
Tipologia 301: Fondi perequativi da Amministrazioni 17.687.361,70 10.714.887,93 11.000.000,00 14.500.000,00 18.000.000,00 21.500.000,00 31,82%
Centrali
TOTALE 1.414.703.525,40 1.421.319.954,12 1.410.718.900,00 1.412.100.000,00 1.421.600.000,00 1.425.100.000,00 0,10%

I paragrafi che seguono descrivono il contenuto della programmazione 2020 - 2022 relativamente alle entrate di natura tributaria, contributiva e perequativa.

Per quanto concerne le manovre tributarie rilevanti per la programmazione 2020 - 2022 si rimanda al paragrafo successivo contenente informazioni di dettaglio

sulle singole entrate.

Con riferimento alla consistenza del fondo di solidarieta comunale per il triennio 2020 - 2022 la previsione ¢ stata effettuata sulla base dei dati resi disponibili dal

Ministero dell’Interno nonché delle disposizioni contenute nella Legge di Bilancio 2020 (Legge 27 dicembre 2019 n. 160 art. 1 c. 848).
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Entrate tributarie

Premesse

A far tempo dall’anno 2020 prende avvio una sostanziale riforma dei principali tributi locali, in particolare IMU-TASI e Tari.

e Relativamente all’IMU-TASI, la legge di bilancio 2020 (legge 160/2019) ha previsto numerose novita nella direzione di una semplificazione dei tributi
patrimoniali, a vantaggio sia degli uffici comunali che dei cittadini. Si fa qui riferimento all’abolizione della Imposta Unica Comunale (legge Bilancio,
comma 738) nella componente TASI. L’IMU ritorna quindi ad essere 1’unico tributo locale patrimoniale, scelta legislativa del tutto condivisibile sia alla
luce della progressiva riduzione dell’ambito di operativita della TASI, che era ormai da considerare una mera “addizionale” dell’IMU, sia con riguardo
alla semplificazione degli adempimenti posti in capo ai contribuenti.

e Con riguardo alla TARI, molte sono le novita introdotte dall’anno 2020. La legge 205/2017 (art. 1 comma 527) ha assegnato all’ Autorita di Regolazione
per I’Energia Reti ¢ Ambiente funzioni di regolazione e controllo in tema di rifiuti urbani e assimilati. La citata disposizione ha attribuito all’ Autorita, tra
I’altro:

v" le funzioni anche di predisporre e aggiornare il metodo tariffario per la determinazione dei corrispettivi del servizio integrato dei rifiuti e dei singoli
servizi che costituiscono attivita di gestione;
v" I’approvazione delle tariffe, definite dall’Ente di governo dell’ambito territoriale ottimale e dai gestori degli impianti di trattamento;
v' la verifica della corretta applicazione dei piani di ambito.
Con deliberazione n. 443/2019/R/rif e n. 444/2019/R/rif ARERA ha definito i criteri di riconoscimento dei costi efficienti di esercizio e di investimento del
servizio integrato dei rifiuti, nonché le disposizioni in materia di trasparenza nel servizio di gestione dei rifiuti urbani e assimilati.

I nuovi criteri di calcolo sono all’insegna della uniformita sull’intero territorio nazionale e della trasparenza. L’ARERA, infatti, ha stabilito una metodologia
unica, sul modello del settore idrico, per fissare i parametri d’individuazione dei «costi efficienti» e gli obblighi di trasparenza nella definizione della tassa.
Nella parte che segue vengono maggiormente dettagliate le linee direttrici dei singoli tributi.

IMU e TASI

La legge n. 160/2019 ha nuovamente disciplinato interamente I’IMU, tenendo fermo il principio che I'unificazione IMU-TASI non pud comportare 1’aumento
della pressione fiscale, ma solo, e a determinate condizioni, la stabilizzazione del carico fiscale 2019. Per quanto riguarda il Comune di Milano, essendo state
adottate, a decorrere dal 2015, le deliberazioni consiliari annuali finalizzate a mantenere in vigore la cd. maggiorazione TASI, ¢ attualmente effettivamente
possibile pervenire al completo riallineamento dell’aliquota di base dell’IMU 2020 quale somma delle aliquote di base IMU e TASI 2019 (v. comma 755).

Si segnala inoltre che, diversamente dall’IMU introdotta nel 2012, sono stati riaperti significativi margini alla disciplina regolamentare del tributo, secondo gli
ambiti delineati dal comma 777 in materia di versamenti, rimborsi, aree fabbricabili e immobili concessi in comodato. In coerenza con la generale finalita di
semplificazione, infine, dall’anno 2021 i Comuni potranno diversificare le aliquote IMU (di cui ai commi da 748 a 755) esclusivamente con riferimento alle
fattispecie individuate con decreto MEF (ai sensi del comma 756). Si prevede in questo modo di pervenire ad una razionalizzazione e sistematizzazione delle
diverse aliquote comunali operanti nel territorio nazionale.
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TARI

Per I’anno 2020 devono essere applicate le tariffe definite ai sensi della deliberazione n. 443/2019/R/rif. Con I’emendamento al DL fiscale 2019 (DL n. 124 del
26 ottobre 2019) ¢ stata poi spostato al 30 aprile 2020 il termine per I’approvazione dei regolamenti e delle tariffe della TARI e della tariffa corrispettiva,
disgiungendo tale termine da quello per I’approvazione del bilancio di previsione.

L’iter delle varie fasi del processo che porta alla definizione e applicazione delle tariffe ¢ definito dalla normativa e dalla deliberazione ARERA citata. Il Comune

di Milano e il gestore del servizio (attualmente AMSA S.p.A.) devono svolgere una serie di attivita previste dalla deliberazione ARERA. Occorre anzitutto

osservare che:

e |’imposta 2020 deve essere calcolata sulla base dei rifiuti effettivamente prodotti e smaltiti in relazione ai costi di servizio; eventuali variazioni tariffarie dal
2020 in poi devono essere giustificate soltanto in presenza di miglioramenti di qualita del servizio o per I’attivazione di servizi aggiuntivi per i cittadini;

e i gestori devono rendere accessibili e comprensibili i documenti e le informazioni agli utenti introducendo la Carta della Qualita del servizio smaltimento
rifiuti e i documenti per la riscossione della TARI;

e il perimetro di regolazione del nuovo metodo tariffario attiene ai seguenti servizi:

spazzamento e lavaggio strade;

raccolta e trasporto;

trattamento e recupero dei rifiuti urbani;

trattamento e smaltimento dei rifiuti urbani;

gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti.

Restano invece escluse dalla TARI alcune voci (es. raccolta, trasporto e smaltimento amianto da utenze domestiche; la derattizzazione; la disinfestazione
zanzare; lo spazzamento e sgombero della neve; la cancellazione scritte vandaliche; la defissione di manifesti abusivi; la gestione dei servizi igienici
pubblici; la gestione del verde pubblico; la manutenzione delle fontane);

e viene introdotta la Carta della Qualita, un documento per migliorare la trasparenza del settore nei confronti dei contribuenti, in base al quale ogni Comune
deve obbligatoriamente pubblicare e trasmettere al consumatore informazioni su: come vengono calcolati i costi della TARI e come verranno utilizzati gli
introiti dall’ente comunale per lo svolgimento del servizio, le informazioni relative al calcolo della tassa, i documenti per la riscossione, le singole voci di
addebito, le modalita di pagamento, le modalita per effettuare reclami o chiedere chiarimenti, i recapiti del responsabile del procedimento e la possibilita di
esprimere giudizi sulla qualita del servizio offerto.

O O0OO0OO0Oo

IMPOSTA DI SOGGIORNO

L’imposta di Soggiorno, disciplinata con delibera di Consiglio Comunale n. 19 del 11 giugno 2012, ¢ un tributo che si applica ai soggetti non residenti, che
soggiornano nelle strutture ricettive, alberghiere ed extralberghiere, presenti sul territorio comunale di Milano. Il relativo gettito ¢ destinato in particolare a
finanziare interventi in materia di turismo ivi compresi quelli a sostegno delle strutture ricettive nonché alla manutenzione e al recupero di beni culturali e
ambientali a carattere locale e/o relativi ai servizi pubblici locali.

Ai fini della gestione del tributo, da fine del 2019 / inizio anno 2020 ¢ in uso il nuovo applicativo SoggiorniAmo, che ha reso piu semplici gli adempimenti per gli
host e semplificato le attivita amministrative dell’Ente. Il nuovo applicativo permette infatti:

e I’elaborazione automatica del prospetto trimestrale dei pagamenti;
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e [’elaborazione automatica del conto di gestione (Mod 21);
e facilita le attivita di ricerca evasione.

A partire dal 1 gennaio 2020, in concomitanza con 1’introduzione di SoggiorniAmo, ¢ stato reso obbligatorio il pagamento dell’imposta di soggiorno
esclusivamente con I’utilizzo del canale Pago PA. Cio al fine di permettere una piu agevole tracciatura dei pagamenti e un automatico abbinamento di questi ai
soggetti pagatori.

IMPOSTA SULLA PUBBLICITA’

Il Comune di Milano con proprie delibere di Giunta n. 313/2002 e n. 859/2006 ha approvato le tariffe, avvalendosi della possibilita di incrementare le stesse con
la maggiorazione prevista dalle normative vigenti. Tale potere di maggiorazione tariffaria ¢ stato poi abrogato dal DL n. 83/2012. In merito agli effetti di tale
abrogazione, la sentenza n. 15/2018 della Corte Costituzionale ha riconosciuto il venir meno della facolta di maggiorare le tariffe ICP da parte dei Comuni a
decorrere dall’anno di imposta 2013. A tal fine, dal 2020 verranno iniziate le attivita dei rimborsi conseguenti a detta sentenza.

E’ in fase di valutazione la sostituzione degli applicativi in uso con software piu evoluti e funzionali alle attivita di gestione del tributo.

L’art. 1 comma 919 della legge di bilancio per I’anno 2019 ripristina la facolta per i comuni di prevedere una maggiorazione fino al 50% delle tariffe di cui al D.
Lgs. 507 del 1993, per le superfici superiori al metro quadrato soggette all’imposta comunale sulla pubblicita e al diritto sulle pubbliche affissioni.

Con I’obiettivo di garantire la salvaguardia degli equilibri di bilancio, il Comune di Milano si ¢ avvalso di tale facolta nel 2019, applicando alle tariffe base
dell’imposta comunale sulla pubblicita e del diritto sulle pubbliche affissioni di cui al Decreto Legislativo 15 novembre 1993 n. 507, cosi come rideterminate dal
D.P.C.M. 16 febbraio 2001, ’aumento complessivo del 50 per cento delle tariffe previste al Capo I del D. Lgs. 507/93, con I’esclusione delle insegne di esercizio
di attivita commerciali e di produzione di beni o servizi. Per il 2020 sono confermate le tariffe in vigore nel 2019.

Il precedente comma 917 consente ai Comuni, in deroga alle norme di legge e regolamentari vigenti, di dilazionare 1 rimborsi delle maggiorazioni dell’imposta
sulla pubblicita, pagate negli anni 2013-18, con pagamenti rateali entro un massimo di cinque anni dal momento in cui la richiesta dei contribuenti ¢ diventata
definitiva.

Sotto il profilo strettamente autorizzativo, in prosecuzione di una fase sperimentale avviata nel 2014 con deliberazione di indirizzi della Giunta n. 1187 del
26/06/2014, prosegue ’adozione di specifici provvedimenti relativi alla installazione di impianti pubblicitari, anche in trasformazione di quelli esistenti, con
modalita digitale e cio¢ impianti tecnologicamente innovativi a messaggio variabile la cui trasmissione (anche di filmati, video, ecc.) viene governata da remoto
(PC, server) e con la possibilita per la stessa Amministrazione di veicolare comunicazioni istituzionali in misura non inferiore al 10%, cosa che, grazie a nuove e
piu avanzate forme di comunicazione rispetto a quelle tradizionali di affissione cartacea, contribuira in modo positivo a far conseguire un risultato d’immagine
del Comune.

ADDIZIONALE COMUNALE SULL’IRPEF

L’Addizionale comunale relativa all’imposta sul reddito delle persone fisiche ¢ stata istituita dal D. Lgs n. 360/1998 e da ultimo regolata dall’art 1 ¢. 11 del DL
138/2011 (convertito con L. n. 148/2011), che - ripristinando la piena potesta impositiva dei Comuni in materia di addizionale comunale IRPEF, stabilisce la
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possibilita di adottare aliquote differenziate sulla base di scaglioni di reddito previsti per i tributi erariali. L’aliquota massima, in ogni caso, non pud superare lo
0,80%.

Nel 2013 con deliberazione del Consiglio Comunale n. 36 del 21 ottobre 2013 si ¢ proceduto alla modifica del regolamento mediante I'adozione dell'aliquota
unica pari allo 0,8% del reddito imponibile con soglia di esenzione pari a € 21.000,00.

Per 1I’anno 2020, con successiva deliberazione da adottarsi entro il 30 giugno 2020, come previsto dal comma 779 della L. 160/2019, verra confermata 1’aliquota
dello 0,80% e previsto un innalzamento della soglia di esenzione dell’addizionale da € 21.000, in vigore fino a tutto 1’anno 2019, a € 23.000 di reddito
imponibile.
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Trasferimenti correnti

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni o 14
o sc. col.
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno risp. alla
(accertamenti (accertamenti (previsioni col. 3
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7
Tipologia 101: Trasferimenti correnti da Amministrazioni pubbliche 407.389.714,76 452.053.272,36 484.390.370,00 463.198.950,00 | 218.806.870,00 214.908.230,00 -4,37%
Tipologia 102: Trasferimenti correnti da Famiglie 345.675,15 41.586,20 964.000,00 935.000,00 935.000,00 935.000,00 -3,01%
Tipologia 103: Trasferimenti correnti da Imprese 8.578.441,80 5.244.937,22 26.644.820,00 25.623.200,00 25.925.000,00 25.207.000,00 -3,83%
Tipologia 104: Trasferimenti correnti da Istituzioni Sociali Private 2.076.748,91 844.401,17 4.832.420,00 4.278.000,00 4.277.800,00 4.177.800,00 -11,47%
Tipologia 105: Trasferimenti correnti dall'Unione europea e dal Resto 2.571.457,33 1.424.766,86 11.561.310,00 11.354.310,00 10.282.560,00 9.954.320,00 -1,79%
del Mondo
TOTALE 420.962.037,95 459.608.963,81 528.392.920,00 505.389.460,00 | 260.227.230,00 255.182.350,00 -4,35%

Valutazione dei trasferimenti programmati

1. Trasferimenti correnti dallo Stato

Per il dettaglio delle voci principali si rimanda alla tabella conclusiva della presente sezione che rappresenta le risorse di parte corrente stanziate nel 2020,

rapportate a quelle del 2018 e del 2019, con evidenza delle principali voci.

2. Trasferimenti correnti da Amministrazioni locali

La voce piu rilevante di tale sezione ¢ quella legata allo stanziamento di 267,4 milioni di euro per contributi regionali per il trasporto pubblico locale riversati

dall’Agenzia di Bacino per il TPL.
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Con riferimento agli stanziamenti relativi alle spese ed entrate per il trasporto pubblico locale, si segnala che le disposizioni in materia di disciplina del settore dei
trasporti previste dalla Legge Regionale n. 6/2012 hanno previsto I’istituzione di una agenzia di bacino per il governo del trasporto pubblico locale e, nelle more
dell’espletamento della procedura ad evidenza pubblica da parte dell’Agenzia di Bacino per 1’affidamento del servizio di TPL, con deliberazione di Giunta
Comunale n. 647 del 13/04/2018 ¢ stata autorizzata la prosecuzione dei servizi di Trasporto Pubblico Locale e dei servizi connessi € complementari ad Atm Spa
fino al 31/10/2020. Si precisa che gli stanziamenti di bilancio relativi alla gestione del trasporto pubblico locale prevedono la gestione in capo al comune fino al
31/12/2020.
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Proventi extratributari

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni o, 14
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno i : ps.cél(f; c ol.
(accertamenti (accertamenti (previsioni 3
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7
Tipologia 100: Vendita di beni e servizi e proventi 667.394.134,52 745.627.686,17 736.672.360,00 796.305.490,00 334.866.730,00 335.585.790,00 8,09%
derivanti dalla gestione dei beni
Tipologia 200: Proventi derivanti dall'attivita di controllo e 288.034.126,92 285.776.002,47 276.453.780,00 300.200.000,00 315.200.000,00 305.200.000,00 8,59%
repressione delle irregolarita e degli illeciti
Tipologia 300: Interessi attivi 16.838.461,75 15.333.554,38 15.356.490,00 15.305.570,00 15.305.570,00 15.305.570,00 -0,33%
Tipologia 400: Altre entrate da redditi da capitale 104.683.611,42 91.298.131,52 150.913.230,00 144.400.840,00 176.300.840,00 194.500.840,00 -4,32%
Tipologia 500: Rimborsi e altre entrate correnti 265.256.047,84 261.882.772,81 275.660.430,00 224.037.980,00 161.609.720,00 159.867.010,00 -18,73%
TOTALE 1.342.206.382,45 1.399.918.147,35 1.455.056.290,00 1.480.249.880,00 1.003.282.860,00 1.010.459.210,00 1,73%

Le entrate extra-tributarie rappresentano le poste che piu direttamente sono correlate ai servizi resi dal Comune alla collettivita, alla gestione dei beni patrimoniali

ed ai rapporti di natura finanziaria intercorrenti con le Societa partecipate.

Di seguito alcune considerazioni in merito alle diverse tipologie di entrata. Per ulteriori indicazioni si rimanda a quanto contenuto nella sezione B.3

“Programmazione operativa”.

Vendita di beni e servizi e proventi derivanti dalla gestione dei beni

La tipologia di entrata “Vendita di beni e servizi e proventi derivanti dalla gestione dei beni” comprende, tra le poste piu rilevanti, i proventi dalla gestione del

patrimonio (affitti, concessioni, COSAP, etc.), i proventi da tariffe per il trasposto pubblico locale e i proventi dalla gestione dei servizi pubblici.
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Proventi derivanti dall'attivita di controllo e repressione delle irregolarita e degli illeciti

La tipologia di entrata “Proventi derivanti dall'attivita di controllo e repressione delle irregolarita e degli illeciti” ¢ composta principalmente dalle entrate relative
alle sanzioni al codice della strada.

Interessi attivi

Relativamente alla tipologia di entrata “Interessi attivi”, si evidenzia che la voce piu rilevante ¢ legata ai rendimenti dei titoli di stato depositati a garanzia a
seguito della risoluzione dei contratti IRS avvenuta con accordo transattivo del 22 marzo 2012 con le Banche Arranger dell’operazione di collocamento
dell’emissione obbligazionaria trentennale di 1.685 milioni di euro.

Per il triennio 2020-2022 i rendimenti sono pari a 15 milioni di euro per ogni anno del triennio.

Altre entrate da redditi da capitale

Si riferiscono quasi esclusivamente alle entrate previste da dividendi delle societa partecipate. Per il dettaglio si rimanda alla tabella rappresentante le principali
voci delle entrate correnti.

Rimborsi e altre entrate correnti

La posta piu significativa stanziata nella tipologia di entrata “Rimborsi e altre entrate correnti” riguarda la gestione del credito IVA e dello split payment.

La Legge di stabilita per il 2015, Legge n. 190/2014, ha stabilito al comma 629 dell’art. 1 che per le cessioni di beni e le prestazioni di servizi effettuate nei
confronti delle Pubbliche Amministrazioni, per le quali dette amministrazioni non siano debitrici d’imposta (ossia per le operazioni non assoggettate al regime di
inversione contabile), 'IVA addebitata dal fornitore nelle relative fatture deve essere versata dall’amministrazione acquirente direttamente all’erario, anziché allo
stesso fornitore, scindendo quindi il pagamento del corrispettivo dal pagamento della relativa imposta. Tale regime, definito “scissione dei pagamenti” o anche
“split payment”, successivamente ampliato ad altri soggetti quali ad esempio le societa controllate dallo Stato e dagli enti locali, restera in vigore fino al 30
giugno 2020. Nel corso del triennio 2020/2022 si ritornera quindi al regime ordinario dell’TVA.

La contabilizzazione dell’IVA derivante dalle operazioni di “scissione dei pagamenti” in ambito commerciale avviene nel modo seguente:

e al titolo terzo dell’entrata, in apposito capitolo, ¢ registrato 1’importo dell’IVA derivante dalle fatture di acquisto per le attivita commerciali che si prevede di
pagare nel corso dell’anno, con la previsione di 60 milioni di euro nell’anno 2020 e zero nei restanti anni;

o al titolo primo dell’uscita (macroaggregato “Altre spese correnti”) ¢ iscritto I’importo dell’IVA a debito derivante dalle operazioni attive dell’ente oltre a
quello dell’IVA sugli acquisti indetraibile. Nell’esercizio 2020 sono previste uscite per 4 milioni di euro e zero negli anni successivi, per via dell’uscita dal
regime della “scissione dei pagamenti”;

e al titolo terzo dell’entrata, in apposito capitolo diverso da quello di cui al primo punto, ¢ iscritto I’importo dell’IVA a credito derivante dalle dichiarazioni
degli anni precedenti. Per tale voce sono previsti 4 milioni di euro nel 2020 e 8 milioni per gli anni 2021 e 2022.
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Servizi pubblici a Domanda Individuale

Ancorché la legge riservi ai controlli statali la copertura del costo dei Servizi Pubblici a domanda individuale dei soli enti locali in situazioni strutturalmente
deficitarie, permane comunque 1’obbligo per i restanti Comuni di procedere alla determinazione del costo di tali servizi, anche al fine di individuarne il tasso di
copertura attraverso le entrate proprie di ciascun servizio e quelle ad essi destinate provenienti da terzi.

Il riconoscimento di questa autonoma determinazione impone, comunque, ai Comuni non deficitari di curare che, almeno in via tendenziale, i Servizi Pubblici a
domanda individuale vengano assicurati in condizioni di equilibrio economico.

Anche 1 dati previsionali del 2020 assicurano una percentuale di copertura del costo dei servizi coerente con quanto previsto dall’articolo 243 del D. Lgs.
267/2000.

Con riferimento alle previsioni per I’esercizio 2020, i dati di sintesi per ciascun servizio a domanda individuale si determinano come di seguito rappresentato:

Spese Entrate
Personale Altre spese Totale Ricavi Percentuale di copertura
Gestione ricoveri Gestione in appalto 15.269.070,00 15.269.070,00 8.700.000,00 56,98%
Colonie 1.299.480,00 8.131.510,00 9.430.990,00 1.700.000,00 18,03%
Asili nido (¥) 22.225.600,00 17.205.720,00 39.431.320,00 18.383.000,00 46,62%
Musei, mostre e spettacoli 13.411.700,00 21.419.040,00 34.830.740,00 4.745.000,00 13,62%
Totale 36.936.780,00 62.025.340,00 98.962.120,00 33.528.000,00 33,88%

(*) Costi pari al 50% del totale ai sensi dell'art. 5 della legge n. 498/92.
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Gli equilibri di parte corrente

2020

2021

2022

Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese correnti

Entrate Titoli 1.00 - 2.00 - 3.00

Spese Titolo 1.00 - Spese correnti (-)
di cui: fondo crediti di dubbia esigibilita
di cui: fondo pluriennale vincolato

Spese Titolo 4.00 - Quote di capitale amm.to dei mutui e prestiti
obbligazionari (-)

Differenza

ALTRE POSTE DIFFERENZIALI, PER ECCEZIONI PREVISTE DA NORME
DI LEGGE E DA PRINCIPI CONTABILI, CHE HANNO EFFETTO
SULL’EQUILIBRIO DI PARTE CORRENTE

Utilizzo avanzo di amministrazione per spese correnti (+)
Proventi oneri di urbanizzazione destinati a spese correnti (+)

Proventi da alienazioni patrimoniali a finanziamento quote capitale
mutui e prestiti in ammortamento (+)

Entrate di parte corrente destinate a spese di investimento in base a
norme di legge e da principi contabili (-)

Equilibrio di parte corrente

0,00
3.397.739.340,00

3.288.104.790,00

24.452.390,00
2.685.110.090,00

2.585.538.300,00

24.452.390,00
2.690.741.560,00

2.552.139.780,00

359.500.000,00 378.500.000,00 372.500.000,00
24.452.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00
134.966.940,00 140.024.180,00 184.054.170,00
-25.332.390,00 -16.000.000,00 -21.000.000,00
24.332.390,00 0,00 0,00
15.000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00
0,00 0,00 0,00
14.000.000,00 14.000.000,00 14.000.000,00
0,00 0,00 0,00
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Con riferimento all’utilizzo di risorse straordinarie a finanziamento degli equilibri del bilancio corrente, si segnala:

- T’utilizzo di entrate da permessi per costruire a finanziamento della spesa corrente per 15 milioni di euro nel 2020, 30,0 milioni nel 2021 e 35 milioni nel

2022;

- il ricorso alla distribuzione di dividendi straordinari da societa controllate derivanti da riserve e/o utili di esercizi precedenti non distribuiti;

- T'utilizzo libero delle economie di spesa derivanti da operazioni di rinegoziazione di mutui con Cassa Depositi e Prestiti, ai sensi dell’art. 7 ¢. 2 del DL

78/2015 come modificato dal DL 124/2019.

Nell’annualita 2020 risulta inoltre iscritto 1’utilizzo di avanzo di amministrazione presunto per euro 24.332.390,00, relativo al fondo vincolato al finanziamento
del fondo per il trattamento accessorio ¢ premiante, applicato per il finanziamento delle spese relative alla produttivita 2019 da imputare all’annualita 2020 del

bilancio per esigibilita della spesa.

Per quanto riguarda invece I’utilizzo di risorse di parte corrente a finanziamento degli investimenti, si segnalano:
- 12 milioni di euro per ogni anno del triennio 2020-2022 relative alle sanzioni al codice della strada;
- 2 milioni di euro per ogni anno del triennio 2020-2022 relative al credito IVA imputabile a investimenti finanziati da debito.

1l grado di autonomia finanziaria

La tabella che segue pone a raffronto le entrate proprie del Comune e cio¢ quelle tributarie e quelle di natura extra tributaria con il totale delle entrate correnti. Il

trend per il periodo in esame da i seguenti risultati:

Entrate proprie (tributarie + extratributarie)

Totale entrate correnti

consuntivo assestato | preventivo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
85,80% 87,09% 86,75% 85,99% 84,43% 85,13%
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La tabella che segue riassume, infine, le risorse di parte corrente stanziate nel 2020, rapportate a quelle del 2018 e del 2019, con evidenza delle principali voci.

Consuntivo 2018 Prewsm;g;;ssestate Previsione 2020

TITOLO 1- Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa

Imposte, tasse e proventi assimilati

- IMU (componente 1UC) 655.344.757,71 652.000.000,00 652.000.000,00
- Imposta Municipale propria (1.M.U.) - recupero evasione 63.141.983,80 58.000.000,00 64.000.000,00
- Imposta comunale sugli immobili (1.C.1.) - recupero evasione 483.092,40 0,00 0,00
- Tributo per i servizi indivisibili (TA.S.I) 74.282.638,45 76.000.000,00 76.000.000,00
- Tributo per i servizi indivisibili (TA.S.I) - recupero evasione 1.424.307,77 5.000.000,00 3.000.000,00
- Tassa sui Rifiuti (TA.RI.) 301.475.000,00 300.918.900,00 301.000.000,00
- Tassa sui Rifiuti (TA.RI.) - recupero evasione 34.167.876,02 31.500.000,00 31.500.000,00
- TARES (tributo comunale sui rifiuti e sui servizi) - recupero evasione 7.980.513,92 2.500.000,00 0,00
- addizionale comunale sull'lRPEF 195.000.000,00 195.000.000,00 192.000.000,00
- 5 per mille del gettito IRPEF 354.177,86 350.000,00 350.000,00

- imposta di soggiorno
- imposta comunale sulla pubblicita

53.966.683,44
17.954.778,26

55.000.000,00
18.500.000,00

55.000.000,00
18.500.000,00

- imposta comunale sulla pubblicita - recupero evasione 3.101.660,71 3.000.000,00 3.000.000,00
- diritti sulle pubbliche affissioni 1.724.126,96 1.900.000,00 1.200.000,00
- altri tributi 156.267,98 0,00 0,00
Compartecipazioni di tributi 47.200,91 50.000,00 50.000,00
Fondi perequativi da Amministrazioni centrali

- Fondo di solidarieta comunale 10.714.887,93 11.000.000,00 14.500.000,00
TOTALE titolo 1 1.421.319.954,12 1.410.718.900,00 1.412.100.000,00

TITOLO 2 - Trasferimenti correnti
Trasferimenti correnti da amministrazioni centrali
- contributo compensativo IMU-TASI

42.928.365,86

42.928.370,00

42.928.370,00

- contributi per ristoro del minore gettito IMU 3.367.898,59 3.300.000,00 3.300.000,00
- contributo per scuole materne comunali 11.624.424,78 10.895.820,00 10.000.000,00
- trasferimenti per consultazioni elettorali 2.536.052,97 4.166.850,00 0,00
- fondo nazionale per il sistema integrato dei servizi di educazione e istruzione 0-6 anni 15.158.884,41 8.000.000,00 7.500.000,00
- trasferimenti legge 285/97 per maternita e infanzia 2.802.420,31 5.000.000,00 3.000.000,00
- trasferimenti statali per I'immigrazione 16.513.100,00 14.990.000,00 4.390.000,00
- trasferimenti per I'accoglienza dei minori stranieri non accompagnati 7.926.405,00 9.000.000,00 9.000.000,00
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Consuntivo 2018

Previsioni assestate
2019

Previsione 2020

- Progetto SPRAR (Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati)
- Trasferimenti statali Decreto Poverta

- tributo statale a titolo di partecipazione all'attivita di recupero evasione fiscale e contributiva

- PON Metro

- PON Inclusione

- altri trasferimenti da amministrazioni centrali

Trasferimenti correnti da amministrazioni locali

- contributi regionali per il trasporto pubblico locale da Agenzia di bacino TPL
- contributi da amministrazioni locali per il trasporto pubblico locale

- contributo regionale per il mantenimento dei servizi socio assistenziali 1/86

- Trasferimenti A.T.S. Fondo nazionale politiche sociali

- Trasferimenti A.T.S. Fondo sanitario regionale

- Altri trasferimenti A.T.S.

- contributi regionali per I'assistenza educativa a favore studenti con disabilita
- trasferimenti per consultazioni elettorali e referendarie

- altri trasferimenti da amministrazioni locali

Trasferimenti correnti da enti di previdenza

Trasferimenti correnti da altri soggetti

- sponsorizzazioni e trasferimenti da imprese

- trasferimenti dall'Unione europea e dal resto del mondo
- trasferimenti da famiglie e istituzioni sociali private

TOTALE titolo 2

Titolo 3 - Entrate extratributarie

Vendita di beni e servizi e proventi derivanti dalla gestione dei beni

- proventi da tariffe per il trasporto pubblico locale

- proventi dei servizi di assistenza scolastica, per I’infanzia e asili nido
- proventi dello sport

- tasse scolastiche

- proventi dei servizi funebri e cimiteriali

- proventi dei servizi di assistenza e di ricovero

- proventi sosta a pagamento

- proventi da istituzioni culturali comunali (musei, mostre, biblioteche)
- proventi da fitti immobili, aree, spazi e beni comunali

10.285.298,28
2.242.663,95
1.308.977,12
1.464.455,12
2.473.378,92
11.523.249,94

275.844.662,31
8.726.044,78
5.700.000,00
4.028.479,36
3.452.687,52
8.351.355,14
1.738.684,81
1.270.488,43
10.785.294,76
0,00

5.244.937,22
1.424.766,86
885.987,37

459.608.963,81

403.336.692,51
24.993.680,97
10.746.563,34
984.530,56
6.192.354,18
27.019.750,23
8.064.165,81
4.336.804,80
147.149.022,42

16.632.500,00
11.166.500,00
745.810,00
2.852.900,00
8.598.600,00
19.204.860,00

267.430.000,00
5.500.000,00
5.700.000,00
4.571.974,74
8.005.025,26
11.470.600,00
7.498.400,00
0,00
16.732.160,00
0,00

26.644.820,00
11.561.310,00
5.796.420,00

528.392.920,00

434.000.000,00
23.710.500,00
11.575.000,00
2.310.000,00
5.864.000,00
30.075.000,00
6.690.000,00
4.180.000,00
129.800.090,00

16.682.500,00
5.583.500,00
1.000.000,00
3.247.340,00
6.374.600,00
24.412.960,00

267.430.000,00
5.500.000,00
5.700.000,00
4.450.000,00
8.300.000,00
8.757.500,00
8.435.000,00
0,00
17.207.180,00
0,00

25.623.200,00
11.354.310,00
5.213.000,00

505.389.460,00

490.000.000,00
23.475.500,00
11.710.000,00
2.270.000,00
5.892.000,00
30.075.000,00
6.990.000,00
4.805.000,00
137.470.220,00
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Consuntivo 2018

Previsioni assestate

Previsione 2020

2019
- canone occupazione spazi e aree pubbliche (COSAP) 95.985.066,30 72.306.000,00 62.778.000,00
- cessioni cimiteriali 5.160.843,95 4.413.000,00 5.225.000,00
- canoni concessione dei servizi affidati ad aziende diverse 2.264.022,31 2.300.000,00 6.150.000,00
- proventi delle mense per dipendenti 2.476.668,38 2.877.270,00 2.877.270,00
- altri proventi da beni e servizi 6.917.519,91 6.571.500,00 6.587.500,00

Proventi da attivita di controllo e repressione delle irregolarita e degli illeciti
- contravvenzioni per infrazione al codice della strada (comprensive delle quote anni precedenti)
- altre sanzioni

Interessi attivi

- interessi attivi da depositi costituiti a seguito estinzione anticipata contratti IRS
- altri interessi attivi

Altre entrate da redditi da capitale

- dividendi SEA

- dividendi A2A

- dividendi AFM

- dividendi Milano Ristorazione

- altri dividendi

Rimborsi e altre entrate correnti

- recupero spese Polizia Municipale (rimozione e custodia veicoli, notifica verbali, ...)
- recupero spese dalla Regione per interventi in campo sanitario

- recupero spese servizi accessori anticipate dal gestore del patrimonio abitativo

- recupero proventi relativi alle tessere di libera circolazione rilasciate per conto della Regione Lombardia

(T.P.L)
- proventi da ZTL
- IVA (credito IVA, split payment e reverse charge)

263.856.024,14
21.919.978,33

14.939.475,00
394.079,38

38.531.042,51
45.270.481,35
7.495.769,68
0,00

837,98

35.446.570,59
3.807.854,90
28.671.078,01

2.153.416,74

32.723.350,85
129.853.847,34

260.000.000,00
16.453.780,00

14.939.470,00
417.020,00

85.350.000,00
55.000.000,00
10.562.390,00
0,00

840,00

32.900.000,00
3.800.000,00
36.500.000,00

6.500.000,00

31.500.000,00
126.800.000,00

285.500.000,00
14.700.000,00

14.939.470,00
366.100,00

81.000.000,00
60.700.000,00
1.700.000,00
1.000.000,00
840,00

38.100.000,00
3.800.000,00
37.000.000,00

6.500.000,00

35.500.000,00
65.000.000,00

- recupero spese personale distaccato 3.651.535,28 3.550.000,00 3.550.000,00
- altre 25.575.119,10 34.110.430,00 34.587.980,00
TOTALE titolo 3 1.399.918.147,35 1.455.056.290,00 1.480.249.880,00
TOTALE generale 3.280.847.065,28 3.394.168.110,00 3.397.739.340,00
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LE RISORSE IN CONTO CAPITALE

La presente sezione ¢ dedicata all’esame delle fonti di finanziamento della spesa in conto capitale.

Le principali fonti di finanziamento degli investimenti, come si evince dalle successive tabelle, sono rappresentate da alienazioni patrimoniali, finanziamenti da
parte di Stato, Regione e altri soggetti pubblici (principalmente per la copertura delle spese di realizzazione delle opere pubbliche e interventi nel campo dei
trasporti), proventi delle concessioni edilizie e delle sanzioni previste dal D.P.R. n. 380 del 2001 e monetizzazioni.

Si rammenta che gli stanziamenti di entrata comprendono anche le fonti di finanziamento attribuite all’ente nelle annualita precedenti ma registrate nelle scritture
contabili applicando il principio della competenza finanziaria, in base al quale le obbligazioni giuridicamente perfezionate devono essere registrate nelle scritture
contabili quando I’obbligazione ¢ perfezionata ma con imputazione all’esercizio in cui I’obbligazione viene a scadenza. Si tratta in particolare di trasferimenti
vincolati di altre amministrazioni pubbliche o altri soggetti, registrati secondo il cronoprogramma della spesa.

Gli importi iscritti in bilancio al titolo “Accensione prestiti” sono riferiti alle seguenti poste contabili:

- per 50,0 milioni di euro stanziati nelle annualita 2020, 2021 e¢ 2022 ad assunzione di nuovi prestiti;

- 1 restanti stanziamenti del 2020 e delle annualita 2021 ¢ 2022 sono relativi a entrate da mutui flessibili della Cassa Depositi e Prestiti stipulati negli anni
precedenti il 2020 imputati, in applicazione del principio della competenza finanziaria, sulle annualita di bilancio successive secondo il cronoprogramma
della spesa; non si tratta pertanto di nuovo indebitamento ma degli effetti della modalita di registrazione - per esigibilita - delle obbligazioni giuridiche attive
e passive prevista dal D. Lgs n. 118/2011.
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Entrate in conto capitale e alienazione di attivita finanziarie

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno % sc. col. 4 risp.
alla col. 3
(accertamenti (accertamenti (previsioni
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7

Titolo 4
Tipologia 100: Tributi in conto capitale 152.474,67 226.037,91 150.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 -33,33%
Tipologia 200: Contributi agli investimenti 194.732.045,81 212.699.366,73 530.355.149,04 486.817.570,58 1.621.797.029,95 52.571.680,90 -8,21%
Tipologia 300: Altri trasferimenti in conto capitale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tipologia 400: Entrate da alienazione di beni materiali e 18.861.814,47 180.148.522,74 905.494.647,41 1.463.164.955,18 1.172.785.966,38 1.214.221.720,00 61,59%
immateriali
Tipologia 500: Altre entrate in conto capitale 73.177.641,86 99.571.285,18 269.500.377,41 159.123.000,00 129.032.000,00 128.632.000,00 -40,96%
Titolo 5
Tipologia 100: Alienazione di attivita finanziarie 4.185.300,72 0,00 85.000.000,00 25.000.000,00 0,00 0,00 -70,59%
TOTALE 291.109.277,53 492.645.212,56 1.790.500.173,86 | 2.134.205.525,76 2.923.714.996,33 1.395.525.400,90 19,20%

156




Proventi ed oneri di urbanizzazione

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno % sc. col. 4 risp.
alla col. 3
(accertamenti (accertamenti (previsioni
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7
TOTALE 68.623.494,02 99.185.464,10 233.985.000,00 151.107.000,00 121.916.000,00 121.916.000,00 -35,42%

Con riferimento ai dati esposti in tabella si segnala che gli stanziamenti del triennio 2020-2022 includono anche le entrate concernenti i permessi di costruire
destinati al finanziamento delle opere a scomputo. A fronte di tali stanziamenti di entrata sono iscritti pari stanziamenti in spesa per la registrazione a bilancio
delle opere a scomputo che si prevede verranno consegnate e collaudate nell’anno. Al netto di tale componente la stima delle entrate da permessi di costruire ¢

pari a 92,7 milioni per ognuno degli anni del triennio 2020-2022.

Si segnala che a partire dal 1 gennaio 2018 tale tipologia di entrate deve essere destinata esclusivamente a interventi relativi a opere di urbanizzazione primaria e

secondaria e alle altre finalita individuate dall’art. 1 c. 460 della Legge 232/2016.

Accensione di prestiti

TREND STORICO

PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni . .
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno ” S:il;()clc;lé‘ ;ISP‘
(accertamenti (accertamenti (previsioni ’
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7

Tipologia 100: Emissione di titoli obbligazionari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tipologia 200: Accensione prestiti a breve termine 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tipologia 300: Accensione mutui e altri finanziamenti a 110.842.728,60 127.382.266,70 598.618.526,49 172.750.955,03 169.319.860,56 57.710.000,00 -71,14%

medio lungo termine

Tipologia 400: Altre forme di indebitamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTALE 110.842.728,60 127.382.266,70 598.618.526,49 172.750.955,03 169.319.860,56 57.710.000,00 -71,14%
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Riscossione di crediti ed anticipazioni di cassa

TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE
Esercizio Esercizio Esercizio Previsioni Previsioni Previsioni
Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 anno anno anno % sc. col. 4 risp.
alla col. 3
(accertamenti (accertamenti (previsioni
competenza) competenza) assestate) 2020 2021 2022
ENTRATE 1 2 3 4 5 6 7

Titolo 5
Tipologia 200: Riscossione crediti di breve termine 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tipologia 300: Riscossione crediti di medio-lungo termine 0,00 1.003.010,23 8.500.000,00 8.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 0,00%
Tipologia 400: Altre entrate per riduzione di attivita 180.107.001,30 199.395.016,29 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00 0,00%
finanziarie
Titolo 7
Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere 0,00 0,00 794.000.000,00 820.000.000,00 820.000.000,00 820.000.000,00 3,27%
TOTALE 180.107.001,30 200.398.026,52 1.002.500.000,00 1.028.500.000,00 1.022.000.000,00 1.022.000.000,00 2,59%

Dimostrazione del rispetto dei limiti del ricorso alla anticipazione di tesoreria

Previsione massima consentita per ciascuna annualita
ai sensi ¢.1 art. 222 D. Lgs. 267/2000

2020 2021 2022

820.211.766,32 848.542.027,50 849.434.835,00

Si rammenta che il limite massimo di ricorso da parte degli enti locali ad anticipazioni di tesoreria, di cui al comma 1 dell'articolo 222 del D. Lgs. 18 agosto 2000
n. 267, ¢ pari ai tre dodicesimi delle entrate accertate nel penultimo anno precedente afferenti ai primi tre titoli di entrata del bilancio, sebbene I’art. 1 c. 555 della
Legge 160/2019, abbia elevato da tre a cinque dodicesimi il limite massimo di ricorso, da parte degli enti locali, ad anticipazioni di tesoreria per ciascuno degli
anni dal 2020 al 2022.
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Quadro riassuntivo del bilancio triennale di parte straordinaria

ENTRATE

2020

2021

2022

2020/2022

Utilizzo avanzo di amministrazione per spese di investimento

Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese in conto capitale

Entrate di parte corrente destinate a spese di investimento in base a
norme di legge e da principi contabili

Entrate Titolo 4
Tributi in conto capitale

Contributi agli investimenti
di cui da Amministrazioni centrali
di cui da Amministrazioni locali

Altri trasferimenti in conto capitale

Entrate da alienazione di beni materiali e immateriali

Altre entrate in conto capitale

Proventi oneri di urbanizzazione destinati a spese correnti (-)

Proventi da alienazioni patrimoniali a finanziamento quote capitale
mutui e prestiti in ammortamento (-)

Entrate Titolo 5.01
Alienazione di attivita finanziarie

Totale entrate Titoli 4 e 5.01

Entrate Titolo 6
Emissione di titoli obbligazionari
Accensione mutui e altri finanziamenti a medio lungo termine

Totale Titolo 6

699.614.540,79

14.000.000,00

100.000,00

486.817.570,58
417.246.134,54
27.780.585,55

1.463.164.955,18

1.273.234.242,27

14.000.000,00

100.000,00

1.621.797.029,95
1.584.227.467,66
12.005.882,29

1.172.785.966,38

775.162.534,22

14.000.000,00

100.000,00

52.571.680,90
31.006.360,00
2.445.320,90

1.214.221.720,00

2.748.011.317,28

42.000.000,00

300.000,00

2.161.186.281,43
2.032.479.962,20
42.231.788,74

3.850.172.641,56

159.123.000,00 129.032.000,00 128.632.000,00 416.787.000,00
15.000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00 80.000.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
25.000.000,00 - - 25.000.000,00
2.119.205.525,76 2.893.714.996,33 1.360.525.400,90 6.373.445.922,99
172.750.955,03 169.319.860,56 57.710.000,00 399.780.815,59
172.750.955,03 169.319.860,56 57.710.000,00 399.780.815,59

Totale Generale

3.005.571.021,58

4.350.269.099,16

2.207.397.935,12

9.563.238.055,86
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SPESE

2020

2021

2022

2020/2022

Spese Titolo 2

Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni
Contributi agli investimenti
Altre spese in conto capitale

di cui: Fondo pluriennale vincolato
Totale spese Titolo 2

Spese Titolo 3.01

Acquisizioni di attivita finanziarie

Totale Generale

1.410.786.134,31
83.648.945,00

1.286.304.242,27

1.273.234.242,27

1.162.889.919,44
61.504.325,00

3.125.874.854,72

3.108.804.854,72

734.737.933,23
51.635.894,91

1.421.024.106,98

1.403.954.106,98

3.308.413.986,98
196.789.164,91

5.833.203.203,97

5.785.993.203,97

2.780.739.321,58

224.831.700,00

4.350.269.099,16

0,00

2.207.397.935,12

0,00

9.338.406.355,86

224.831.700,00

3.005.571.021,58

4.350.269.099,16

2.207.397.935,12

9.563.238.055,86

Le tabelle precedenti presentano in modo sintetico le fonti e gli investimenti ai fini dell’equilibrio di parte straordinaria.

Relativamente agli impieghi:

Gli stanziamenti di spesa riguardano i seguenti principali aggregati:

- le opere incluse nella programmazione triennale dei lavori pubblici 2020 — 2022 (1.227,7 mln € nel 2020, 2.333,6 mln € nel 2021 e 1.044,6 min € nel 2022);

- le previsioni di spesa relative agli interventi nel campo della viabilita e della mobilita, con particolare riferimento alle spese per gli interventi di
potenziamento e ampliamento delle reti metropolitane;

- altre spese di investimento, tra le quali gli interventi di manutenzione degli immobili e delle strutture di proprieta dell’Ente, interventi per 1’Edilizia
residenziale pubblica, investimenti in informatica per il rinnovo del parco tecnologico dell’Amministrazione, investimenti acquisiti a scomputo degli oneri di
urbanizzazione;

- icontributi agli investimenti e le altre spese in conto capitale, che includono gli stanziamenti previsti per la restituzione degli oneri di urbanizzazione:

- lo stanziamento di 224,8 mln di euro per la regolarizzazione contabile dell’aumento di capitale in natura della societa SOGEMI S.p.A. avvenuto in data
20/11/2019, in attuazione della deliberazione di Consiglio Comunale n. 12 del 19 febbraio 2018, mediante conferimento in proprieta del compendio di aree ed
edifici in cui viene realizzata 1’attivita della societa.

Gli stanziamenti di uscita comprendono anche le spese di investimento per le quali la copertura finanziaria & stata assicurata in esercizi precedenti ma la cui
registrazione nelle scritture contabili ¢ stata effettuata applicando il principio della competenza finanziaria, in base al quale le obbligazioni giuridicamente
perfezionate devono essere registrate nelle scritture contabili quando 1’obbligazione ¢ perfezionata con imputazione all’esercizio in cui 1’obbligazione viene a
scadenza. Si tratta di spese finanziate dal “Fondo pluriennale vincolato per spese di conto capitale”, da mutui flessibili della Cassa Depositi e Prestiti stipulati in
annualita precedenti o da trasferimenti vincolati di altre amministrazioni pubbliche o altri soggetti.
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Considerazioni generali sugli impieghi delle risorse

La tabella successiva rappresenta il complesso delle entrate previste e contemporaneamente fornisce un’indicazione di sintesi circa la destinazione delle risorse.

2020

2021

2022

Avanzo di amministrazione applicato
Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese correnti

Fondo pluriennale vincolato di entrata per spese in conto capitale

Entrate correnti
Titolo 1 - Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa
Titolo 2 - Trasferimenti correnti

Titolo 3 - Entrate extratributarie

24.332.390,00

699.614.540,79

1.412.100.000,00
505.389.460,00
1.480.249.880,00

24.452.390,00
1.273.234.242,27

1.421.600.000,00
260.227.230,00
1.003.282.860,00

24.452.390,00
775.162.534,22

1.425.100.000,00
255.182.350,00
1.010.459.210,00

Totale Entrate correnti
Entrate Straordinarie

Titolo 4 - Entrate in conto capitale

3.397.739.340,00

2.109.205.525,76

2.685.110.090,00

2.923.714.996,33

2.690.741.560,00

1.395.525.400,90

Titolo 5 - Entrate da riduzione di attivita finanziarie 233.500.000,00 202.000.000,00 202.000.000,00
Titolo 6 - Accensione di prestiti 172.750.955,03 169.319.860,56 57.710.000,00
Titolo 7 - Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere 820.000.000,00 820.000.000,00 820.000.000,00
Totale Entrate straordinarie 3.335.456.480,79 4,115.034.856,89 2.475.235.400,90

Titolo 9 - Entrate per conto di terzi e partite di giro 372.799.420,00 322.259.420,00 291.259.920,00
Totale generale 7.829.942.171,58 8.420.090.999,16 6.256.851.805,12
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2020

2021

2022

Spese correnti
Redditi da lavoro dipendente

Imposte e tasse a carico dell'ente
Acquisto di beni e servizi

Trasferimenti correnti

612.936.570,00
45.657.040,00
1.928.647.460,00
149.181.590,00

611.070.730,00
45.522.210,00
1.230.042.400,00
136.140.390,00

611.169.070,00
45.511.610,00
1.228.080.420,00
115.841.890,00

Interessi passivi 122.077.760,00 122.640.490,00 121.309.810,00
Altre spese per redditi da capitale 0,00 0,00 0,00
Rimborsi e poste correttive delle entrate 5.915.110,00 6.604.250,00 5.557.250,00
Altre spese correnti 423.689.260,00 433.517.830,00 424.669.730,00
di cui:
Fondo pluriennale vincolato 24.452.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00
Fondo crediti di dubbia esigibilita 359.500.000,00 378.500.000,00 372.500.000,00
Fondo di riserva 16.500.000,00 9.500.000,00 8.000.000,00
Totale Titolo 1 3.288.104.790,00 2.585.538.300,00 2.552.139.780,00
Spese in conto capitale
Tributi in conto capitale a carico dell'ente 0,00 0,00 0,00

Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni
Contributi agli investimenti
Altri trasferimenti in conto capitale

Altre spese in conto capitale
di cui:

1.410.786.134,31
83.648.945,00
0,00
1.286.304.242,27

1.162.889.919,44
61.504.325,00
0,00
3.125.874.854,72

734.737.933,23
51.635.894,91
0,00
1.421.024.106,98

Fondo pluriennale vincolato 1.273.234.242,27 3.108.804.854,72 1.403.954.106,98
Totale Titolo 2 2.780.739.321,58 4.350.269.099,16 2.207.397.935,12

Spese per incremento di attivita finanziarie

Acquisizioni di attivita finanziarie 224.831.700,00 0,00 0,00

Concessione crediti di breve termine 0,00 0,00 0,00

Concessione crediti di medio-lungo termine 8.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00

Altre spese per incremento di attivita finanziarie 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00
Totale Titolo 3 433.331.700,00 202.000.000,00 202.000.000,00
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2020

2021

2022

Rimborso prestiti

Rimborso di titoli obbligazionari

52.351.650,00

54.579.680,00

56.902.830,00

Rimborso prestiti a breve termine 0,00 0,00 0,00
Rimborso mutui e altri finanziamenti a medio lungo termine 82.615.290,00 85.444.500,00 127.151.340,00
Rimborso di altre forme di indebitamento 0,00 0,00 0,00
Totale Titolo 4 134.966.940,00 140.024.180,00 184.054.170,00
Chiusura Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere
Totale Titolo 5 820.000.000,00 820.000.000,00 820.000.000,00
Uscite per conto terzi e partite di giro
Totale Titolo 7 372.799.420,00 322.259.420,00 291.259.920,00
Totale generale 7.829.942.171,58 8.420.090.999,16 6.256.851.805,12

163




Le spese di parte corrente

Nella definizione degli stanziamenti del Bilancio 2020-2022, particolare importanza ¢ stata riservata alle azioni di contenimento della spesa corrente, effettuate in
ottica prospettica anche grazie all’analisi e ridefinizione della stessa negli esercizi di riferimento.

Nel determinare le previsioni di bilancio si ¢ tenuto conto degli impegni pluriennali assunti nel corso degli esercizi precedenti, in modo tale da assicurarne la
totale copertura.

Per quanto attiene la spesa per il personale dipendente, la previsione annuale e pluriennale € coerente con le previsioni finanziarie espresse nell’atto di
programmazione del fabbisogno. Le spese relative al personale sono inoltre state formulate e stanziate nel rispetto dei vincoli imposti dalla normativa in vigore e
delle modalita di contabilizzazione previste dai principi contabili allegati al D. Lgs. n. 118/2011.

Alle spese di personale e a quelle relative agli oneri di ammortamento dei mutui e dei prestiti obbligazionari sono dedicati i successivi paragrafi.

Di seguito il riepilogo delle spese correnti (titolo 1) nel triennio 2020 — 2022, per macroaggregato nella prima tabella e per missione nella successiva.

Classificazione delle spese correnti per macroaggregato

Previsioni 2020

Previsioni 2021

Previsioni 2022

Redditi da lavoro dipendente

Imposte e tasse a carico dell'ente
Acquisto di beni e servizi

Trasferimenti correnti

Interessi passivi

Altre spese per redditi da capitale
Rimborsi e poste correttive delle entrate

Altre spese correnti

612.936.570,00
45.657.040,00
1.928.647.460,00
149.181.590,00
122.077.760,00
0,00
5.915.110,00
423.689.260,00

611.070.730,00
45.522.210,00
1.230.042.400,00
136.140.390,00
122.640.490,00
0,00
6.604.250,00
433.517.830,00

611.169.070,00
45.511.610,00
1.228.080.420,00
115.841.890,00
121.309.810,00
0,00
5.557.250,00
424.669.730,00

di cui:

Fondo pluriennale vincolato 24.452.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00

Fondo crediti di dubbia esigibilita 359.500.000,00 378.500.000,00 372.500.000,00

Fondo di riserva 16.500.000,00 9.500.000,00 8.000.000,00
Totale 3.288.104.790,00 2.585.538.300,00 2.552.139.780,00
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Classificazione delle spese correnti per missione

Previsioni 2020

Previsioni 2021

Previsioni 2022

01 - Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione

02 - Giustizia

03 - Ordine pubblico e Sicurezza

04 - Istruzione e diritto allo studio

05 - Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali
06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero

07 - Turismo

08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente
10 - Trasporti e diritto alla mobilita

11 - Soccorso civile

12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

13 - Tutela della salute

14 - Sviluppo economico e competitivita

15 - Politiche per il lavoro e la formazione professionale

380.528.330,00
3.227.170,00
182.824.020,00
247.851.950,00
99.551.590,00
19.883.320,00
2.628.770,00
119.721.200,00
359.428.120,00
985.455.390,00
2.699.130,00
443.525.500,00
1.792.100,00
19.245.300,00
25.117.230,00

379.022.770,00
3.222.980,00
183.436.660,00
244.271.480,00
98.724.990,00
19.320.800,00
2.326.710,00
119.369.630,00
362.703.340,00
255.914.990,00
2.428.450,00
461.890.780,00
1.794.220,00
18.315.320,00
24.519.650,00

367.802.000,00
3.221.860,00
183.814.880,00
247.626.240,00
91.443.900,00
18.432.570,00
2.332.420,00
119.221.740,00
361.731.830,00
260.453.200,00
2.420.250,00
451.085.670,00
1.798.720,00
16.756.560,00
23.273.520,00

16 - Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 282.220,00 281.770,00 273.840,00
17 - Energia e diversificazione delle fonti energetiche 0,00 0,00 0,00
19 - Relazioni internazionali 8.325.840,00 8.154.760,00 8.111.580,00
20 - Fondi e accantonamenti 386.017.610,00 399.839.000,00 392.339.000,00

Totale 3.288.104.790,00 2.585.538.300,00 2.552.139.780,00
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Nella tabella successiva la spesa corrente 2020-2022, comprensiva delle quote di ammortamento dei mutui e prestiti, viene scomposta nelle sue principali

componenti e confrontata con i volumi dell’anno 2018 e 2019.

Consuntivo Previsioni Previsioni Previsioni Previsioni Differenze 2020/ scostam.
2018 assestate 2019 2020 2021 2022 2019 2020/2019

Redditi da lavoro dipendente 609.194.056,01 624.092.509,00 612.936.570,00 611.070.730,00 611.169.070,00 11.155.939,00 -1,79%
IRAP 35.231.752,48 35.884.162,00 35.912.710,00 35.777.880,00 35.767.280,00 28.548,00 0,08%
Altre imposte 7.266.095,57 10.190.530,00 9.744.330,00 9.744.330,00 9.744.330,00 446.200,00 -4,38%
Spese per acquisto di beni e servizi, di cui: 1.797.181.180,90 1.939.980.709,11 1.928.647.460,00 1.230.042.400,00 1.228.080.420,00 11.333.249,11 -0,58%
Corrispettivi A.M.S.A. (programma di bilancio
"Rifiuti™) 291.178.081,15 293.091.900,00 291.336.770,00 291.173.000,00 291.173.000,00 1.755.130,00 -0,60%
Corrispettivi e canoni per Trasporto Pubblico
Locale 824.533.051,00 830.344.767,29 838.825.000,00 105.345.000,00 112.865.000,00 8.480.232,71 1,02%
Altre spese per acquisto beni e servizi 681.470.048,75 816.544.041,82 798.485.690,00 833.524.400,00 824.042.420,00 18.058.351,82 -2,21%
Trasferimenti correnti 121.858.038,44 152.246.571,70 149.181.590,00 136.140.390,00 115.841.890,00 3.064.981,70 -2,01%
Rimborso mutui e prestiti (interessi) 121.968.211,25 122.972.130,00 120.377.060,00 121.058.790,00 120.562.880,00 2.595.070,00 2,11%
Altri interessi passivi 515.536,74 1.169.000,00 1.700.700,00 1.581.700,00 746.930,00 531.700,00 45,48%
Rimborsi e poste correttive delle entrate 4.002.917,98 14.653.722,92 5.915.110,00 6.604.250,00 5.557.250,00 8.738.612,92 -59,63%
Altre spese correnti, di cui: 37.147.991,99 396.449.280,00 423.689.260,00 433.517.830,00 424.669.730,00 27.239.980,00 6,87%
Fondo pluriennale Vincolato - 24.332.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00 120.000,00 0,49%
Fondo di riserva - 16.600.000,00 16.500.000,00 9.500.000,00 8.000.000,00 100.000,00 -0,60%
Fondo crediti di dubbia esigibilita - 323.000.000,00 359.500.000,00 378.500.000,00 372.500.000,00 36.500.000,00 11,30%
Fondo rischi per escussione garanzie - 7.379.000,00 - - - 7.379.000,00 | -100,00%
Fondo rinnovi contrattuali - 7.892.670,00 10.017.610,00 11.839.000,00 11.839.000,00 2.124.940,00 26,92%
Versamento IVA a debito per le gestioni
commerciali 25.204.868,95 7.800.000,00 4.000.000,00 - - 3.800.000,00 -48,72%
Altre 11.943.123,04 9.445.220,00 9.219.260,00 9.226.440,00 7.878.340,00 -225.960,00 -2,39%
TOTALE SPESE TITOLO 1 2.734.365.781,36 3.297.638.614,73 3.288.104.790,00 |  2.585.538.300,00 2.552.139.780,00 9.533.824,73 -0,29%
Rimborso mutui e prestiti (quota capitale) 193.153.660,00 197.539.490,00 134.966.940,00 140.024.180,00 184.054.170,00 62.572.550,00 -31,68%

Totale | 2.927.519.441,36 3.495.178.104,73 3.423.071.730,00 2.725.562.480,00 2.736.193.950,00 72.106.374,73 -2,06%




Con riferimento ai dati esposti nella precedente tabella si evidenzia quanto segue:

fondo crediti di dubbia esigibilita: si richiama la previsione del principio contabile applicato della competenza finanziaria, secondo il quale sono accertate per
I’intero importo del credito anche le entrate di dubbia e difficile esazione, per le quali deve essere effettuato un accantonamento al fondo crediti di dubbia
esigibilita, che confluira nell’avanzo di amministrazione quale quota accantonata; si richiama altresi quanto esposto nella nota integrativa (sezione B.1);

per il fondo di riserva ¢ stato previsto uno stanziamento quantificato in linea con la normativa ed ¢ finalizzato a soddisfare esigenze straordinarie di bilancio,
e quindi non ricorrenti, o comunque ad affrontare situazioni di insufficienza, a causa della loro imprevedibilita, delle dotazioni di spesa corrente. L’art. 166
del Tuel prevede che I'ammontare complessivo del fondo di riserva sia compreso tra lo 0,30% ed il 2% del totale delle spese correnti di competenza
inizialmente previste in bilancio. Il suo utilizzo ¢ disposto, tramite prelievo e con inserimento in altro stanziamento di spesa, con provvedimento dell'organo
esecutivo da comunicare all'organo consiliare nei tempi stabiliti dal regolamento di contabilita, nei casi in cui si verifichino esigenze straordinarie di bilancio
o le dotazioni degli stanziamenti di spesa corrente si rivelino insufficienti;

¢ stato altresi iscritto, nella missione “Fondi e Accantonamenti”, all’interno del programma “Fondo di riserva”, il fondo di riserva di cassa quantificato in
linea con la normativa. L’art. 166 del Tuel prevede che 'ammontare complessivo del fondo di riserva di cassa, da utilizzare con deliberazioni dell’organo
esecutivo, sia non inferiore allo 0,2% delle spese finali;

fondo pluriennale vincolato: il fondo stanziato si riferisce alle spese relative al trattamento accessorio e premiante del personale che vengono liquidate
nell’esercizio successivo a quello cui si riferiscono; il principio contabile applicato della contabilita finanziaria prevede infatti che il fondo relativo al
trattamento accessorio e incentivante sia interamente stanziato nell'esercizio cui esso si riferisce, destinando la quota riguardante la premialita e il trattamento
accessorio da liquidare nell'esercizio successivo a fondo pluriennale vincolato, a copertura degli impegni destinati ad essere liquidati e quindi imputati
all'esercizio successivo;

fondo rinnovi contrattuali: si tratta di accantonamento annuale di risorse effettuato nelle more del rinnovo contrattuale del personale dipendente;

nel macroaggregato “Altre spese correnti” ¢ stanziata la spesa relativa ai versamenti dell’IVA a debito; per un approfondimento si rimanda al contenuto della
sezione “Proventi extratributari”;

Con riferimento agli stanziamenti relativi alle spese ed entrate per il trasporto pubblico locale, si segnala che le disposizioni in materia di disciplina del settore
dei trasporti previste dalla Legge Regionale n. 6/2012 hanno previsto 1’istituzione di una agenzia di bacino per il governo del trasporto pubblico locale e,
nelle more dell’espletamento della procedura ad evidenza pubblica da parte dell’ Agenzia di Bacino per 1’affidamento del servizio di TPL, con deliberazione
di Giunta Comunale n. 647 del 13/04/2018 ¢ stata autorizzata la prosecuzione dei servizi di Trasporto Pubblico Locale e dei servizi connessi e complementari
ad Atm Spa fino al 31/10/2020. Si precisa che gli stanziamenti di bilancio relativi alla gestione del trasporto pubblico locale prevedono la gestione in capo al
comune fino al 31/12/2020.
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LE SPESE DI PERSONALE

Nell’ambito delle azioni implementate da questa Amministrazione e finalizzate a valorizzare le proprie risorse umane, anche supportando percorsi di
arricchimento e crescita professionale, si segnalano i seguenti interventi programmati.

La revisione del Sistema di pesatura delle Posizioni Organizzative e delle Alte Professionalita del Comune di Milano

Nel corso del 2018 ¢ stato avviato ed implementato uno specifico intervento di riforma organizzativo-gestionale finalizzato alla valorizzazione delle posizioni
intermedie nell’asse direttivo dell’Ente, collocate al di fuori dell’area separata della dirigenza ma investite, per ruolo ed attribuzioni, di funzioni di responsabilita
gestionale e professionale (cd. middle management).

1l citato intervento ¢ stato sviluppato con 1’introduzione di una specifica norma inerente alle Posizioni Organizzative e le Alte Professionalita nell’articolato del
Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, nonché mediante 1’adozione di una specifica disciplina del Sistema delle Posizioni Organizzative ¢
delle Alte Professionalita del Comune di Milano, confluita nell’ Appendice 7 del medesimo Regolamento.

A valle della definizione del processo volto all’istituzione dell’ Area delle Posizioni Organizzative e delle Alte Professionalita, con determinazione del Direttore
Generale n. 97 del 4 giugno 2018 e successive integrazioni, ¢ stato adottato il Sistema delle Posizioni Organizzative ¢ delle Alte Professionalita, ai sensi
dell’art.2, II comma, della disciplina contenuta nell’Appendice n. 7 al Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, a far data dal 1° luglio 2018 e
sino al 30 novembre 2019.

Decorso I’anno dall’introduzione ¢ messa a regime del sistema, con deliberazione della Giunta Comunale n. 1751 del 21 ottobre 2019, anche sulla scorta
dell’esperienza maturata rispetto alla relativa attuazione, sono stati adottati taluni correttivi / affinamenti / integrazioni finalizzati a affinare la disciplina adottata.
In vista della scadenza del 30 novembre 2019 sono state condotte, alla luce della riformata disciplina di sistema, tutte le attivita propedeutiche all’adozione, con
determinazione del Direttore Generale n. 5558 del 6 novembre 2019 e successiva n. 6370 del 22 novembre 2019, e alla messa a regime del nuovo Sistema delle
Posizioni Organizzative e delle Alte Professionalita, con decorrenza a far data dal 1° dicembre 2019 e sino a scadenza del mandato del Sindaco.

Nel corso del 2020 si procedera ad adeguare il Sistema di pesatura delle Posizioni Organizzative e delle Alte Professionalita del Comune di Milano, in coerenza
con le disposizioni previste dal vigente CCNL 21.05.2018, ed a verificare gli effetti della disciplina in coordinamento con gli obiettivi e le priorita organizzative
dell’Ente.

Le innovazioni di Sistema dei profili professionali

A seguito della sottoscrizione del CCNL Comparto Funzioni Locali relativo al personale non appartenente all’area separata della Dirigenza, avvenuta tra le Parti
negoziali in data 21 maggio 2018, occorre dare avvio ad una stagione contrattuale di revisione della disciplina del personale degli Enti Locali.

Il Contratto Nazionale contiene, infatti, diversi elementi di novita, tra i quali spicca la revisione del Sistema di classificazione professionale. In tale contesto, nel
corso del 2020 si procedera, tra 1’altro, all’avvio delle attivita finalizzate alla complessiva revisione del Sistema dei profili professionali dell’Ente.

La revisione del Sistema di Valutazione e Misurazione della Performance

Nel corso del 2019 sono state avviate e condotte attivita dirette a rimodellare il Sistema di Valutazione ¢ Misurazione della Performance, nell’ottica di una
migliore incentivazione del dipendente allo svolgimento delle mansioni assegnate e dell’ottimale evidenza sulle premialita, in coerenza con quanto previsto dalla
vigente disciplina nazionale e regolamentare.

L’intervento in fase di definizione, partendo dall’analisi dei processi afferenti al Ciclo di gestione della Performance e con il contributo degli stakeholders interni,
si ¢ concentrato su specifici ambiti ai fini della relativa ottimizzazione / semplificazione.
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Gli ambiti di innovazione riguardano sia la dimensione della Performance Organizzativa che della Performance Individuale.

Nel corso del 2020 si procedera a sottoporre alla approvazione della Giunta Comunale il nuovo Sistema di Valutazione e Misurazione della Performance, nonché

a curare tutte le attivita propedeutiche alla relativa messa a regime.

La tabella che segue rappresenta la spesa di personale dell’Ente prevista nel triennio 2020-2022:

Previsioni
2020

Previsioni
2021

Previsioni
2022

personale dipendente a temp o indeterminato e determinato

453.799.050,00

452.383.590,00

451.817.040,00

collaborazioni coordinate e continuative o con altre forme di lavoro flessibile 522.840,00 472.040,00 472.040,00
personale ex art. 90 Tuel 2.017.910,00 2.017.910,00 2.017.910,00
personale ex art.110 Tuel 4.846.960,00 4.846.960,00 4.846.960,00
previdenza comp lementare 2.300.000,00 2.300.000,00 2.300.000,00

contributi previdenziali a carico ente

127.407.010,00

127.039.630,00

127.409.060,00

irap 35.192.710,00 35.077.880,00 35.443.350,00
nucleo familiare, buoni pasto e equo indennizzo 9.092.500,00 9.092.500,00 8.950.730,00
spese rimborsate ad altre amministrazioni per personale in comando 1.937.870,00 1.937.870,00 1.937.870,00

altre spese

quota salario accessorio imputata nell'esercizio successivo (fondo
pluriennale vincolato)

24.452.390,00

24.452.390,00

24.452.390,00

a detrarre: quota salario accessorio imputata dall'esercizio precedente

-24.332.390,00

-24.452.390,00

-24.452.390,00

TOTALE SPESE DI PERSONALE

637.236.850,00

635.168.380,00

635.194.960,00

totale spese di personale al netto delle poste correlate

628.566.430,00

627.517.510,00

627.678.250,00

TOTALESPESE CORRENTI

3.288.104.790,00

2.585.538.300,00

2.552.139.780,00

incidenza spese di personale su totale spese correnti

19,38%

24,57%

24,89%
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GLI ONERI DPAMMORTAMENTO DEI MUTUI

Con riferimento all’andamento del costo dell’indebitamento, si osserva che a fronte di un dato di spesa consuntiva per I’anno 2019 di 318,54 milioni di euro, sia a
titolo di rimborso capitale che della quota di interessi, si contrappone un dato di previsione per il 2020 pari a 255,34 milioni di euro, con una riduzione nella
previsione di 63,30 milioni di euro.

Con riferimento a tale differenza tra le due annualita si segnala che nel corso dell’esercizio 2019 ¢ stata effettuata una operazione di ristrutturazione del debito,
stipulando con la Cassa Depositi e Prestiti una rinegoziazione di 85 posizioni di mutuo, corrispondenti a 1.382,3 milioni di euro, i cui piani di ammortamento
rimodulati hanno generato un risparmio degli oneri di ammortamento dei mutui, sull’annualita 2020, pari a 74,62 milioni di euro.

La previsione per il 2020 si compone del costo dei mutui gia in ammortamento al quale si aggiunge un nuovo elemento costituito dalle rate dei mutui assunti nel
2019 per un importo complessivo di 74,24 milioni di euro per opere pubbliche diverse.

Nell’ambito dell’individuazione delle modalita di finanziamento delle opere pubbliche, al fine di ottimizzare il costo dell’indebitamento per I’Ente a parita di
stock di debito, verra effettuata una valutazione di convenienza tra le ipotesi di accensione di nuovi mutui e di devoluzione di prestiti contratti in anni precedenti,
procedendo, dove piu conveniente, all’assunzione di nuovo debito anche oltre I’importo inizialmente previsto a bilancio, con contestuale riduzione di mutui

devolvibili contratti a tassi di interesse pit onerosi, fino all’importo massimo disponibile negli stanziamenti.

Per le previsioni dell’anno 2020 dei mutui legati all’Euribor sono stati utilizzati dei tassi presunti attraverso 1’analisi dell’evoluzione della curva forward,
determinando un tasso medio annuo pari al 2,857%. Il debito complessivo ¢ esposto a tasso variabile per il 17,73% dello stock e a tasso fisso per il 82,27%.

Nel corso degli ultimi anni sono state utilizzate le opzioni di conversione a tasso fisso contrattualmente previste, al fine di conseguire il beneficio anche per gli
anni futuri di tassi particolarmente convenienti e di ridurre I’esposizione al rischio di tasso.

La previsione complessiva di 255,34 milioni di euro si scompone nei seguenti elementi:

in milioni di euro

Previsioni in conto interessi 120,37
Previsioni per il rimborso di quote capitali 134,97
Totale 255,34
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Si prevedono accensioni di nuovo debito per 50 milioni nel 2020, 50 milioni nel 2021 e 50 milioni nel 2022, con una riduzione progressiva dello stock del debito
pari alla differenza tra le quote di debito pregresso rimborsate e il nuovo debito da assumere ed in particolare si prevede una riduzione dello stock di debito pari a
84,97 milioni a fine 2020, a ulteriori 90,03 a fine 2021 e 134,05 milioni a fine 2022.

L’evoluzione dello stock di indebitamento ha pertanto I’andamento riportato nel prospetto che segue:

in milioni di euro

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Residuo debito capitale per mutui con la Cassa 1.971,59 1.912,18 1.823,66 1.883,93 1.873,39 1.906,43 1.939,89 1.932,27
Depositi e Prestiti
Residuo debito Calilstteiliﬁtri)er mutui con Altri 776.7 72548 671,12 613,09 550,11 484,46 415,55 346,02
Residuo debito capitale per prestiti 1.329,65 128533 1.239.14 1.190,97 1.140,76 1.088,40 1.033,82 976,92
obbligazionari
Totale 4.077,94 3.922,99 3.733,92 3.687,99 3.564,26 3.479,29 3.389,26 3.255,21
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Mutui, prestiti obbligazionari e garanzie al 31 dicembre 2019

“Al" MUTUI PASSIVI

. Ammontare . . .
Estinzione saggio originario del Rimanenza al Complessiva Annuallt_a Capitale Rimanenza al
Interesse debito 31/12/2019 Interessi 31/12/2020
DELEGAZIONI DI CUI ALL' ART. 3 C.1-5 LEGGE 843/78
CASSA DEPOSITI E PRESTITI SPA
e 504/89 000504 - COSTRUZIONE DELLA LINEA M.M. 3 TRATTA
STAZIONE CENTRALE FF.SS. - ROGOREDO (AGGIORNAMENTO Quote 4,650 154.937.069,73 42.105.428,19 3.930.105,26 1.934.975,56 1.995.129,70 40.110.298,49
DEI COSTI). semestrali
Durata anni: 45 dal 1990 al 2034
e 518/89 000518 - COSTRUZIONE DELLA LINEA M.M. 3 TRATTA
STAZIONE CENTRALE FF.SS. - ROGOREDO (AGGIORNAMENTO g;?etztrali 4,650 154.937.069,73 42.105.428,19 3.930.105,26 1.934.975,56 1.995.129,70 40.110.298,49
COSTI)
Durata anni: 45 dal 1990 al 2034
e 541/91 000541 - REALIZZAZIONE DELLA TRATTA STAZIONE
CENTRALE FF.SS. - ROGOREDO DELLA LINEA grll(l);:trali 4,650 54.728.610,25 19.294.143,01 1.800.908,24 886.671,79 914.236,45 18.379.906,56
METROPOLITANA N.3.
Durata anni: 43 dal 1992 al 2034
e 580/96 000580 - ASSUNZIONE DI N.8 MUTUI DA DESTINARE AL
FINANZIAMENTO DELLA SPESA PER L'ESECUZIONE DI OPERE grlr(l)éztrali 4,650 29.829.719,79 11.175.747,69 1.043.140,22 513.586,95 529.553,27 10.646.194,42
PUBBLICHE ED ALTRE SPESE D'INVESTIMENTO
Durata anni: 37 dal 1998 al 2034
e 582/96 000582 - ASSUNZIONE DI N.17 MUTUI DA DESTINARE AL
FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE E ALTRE SPESE Selrlr?ztrali 4,650 17.498.784,78 2.477.403,20 231.239,94 113.850,27 117.389,67 2.360.013,53
DIVERSE DI INVESTIMENTO
Durata anni: 37 dal 1998 al 2034
e 584/96 000584 - ASSUNZIONE DI N.15 MUTUI DA DESTINARE AL
FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE ED ALTRE SPESE grlr(l)éztrali 4,650 10.459.273,24 432.602,75 40.379,00 19.880.,46 20.498,54 412.104,21
DIVERSE D'INVESTIMENTO
Durata anni: 37 dal 1998 al 2034
e 636/4 000636 - ASSUNZIONE DI UNA PRIMA TRANCHE DI UN
MUTUO DI CUI AL SECONDO FORMALE IMPEGNO DI EURO
376.120.107,42 DESTINATO AL FINANZIAMENTO DEL
PROGRAMMA STRAORDINARIO DI OPERE ED INTERVENTI PER grlr(l)éztrali 2,993 19.749.010,04 4.554.496,82 151.161,95 127.322,86 23.839,09 4.530.657,73
FRONTEGGIARE L'EMERGENZA DEL TRAFFICO CITTA'
Durata anni:39 dal 2005 al 2043
e 639/5INFORMATIZZAZIONE DELLA SEGNALETICA
uote
ORIZZONTALE EVERTICALE DEL COMUNE DI MILANO Semestrali 2,750 1.600.000,00 674.109,00 21.885,37 18.514,33 3.370,54 670.738,46
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
e 640/ 5 EFFETTUAZIONE DI UNA NUOVA INDAGINE
ORIGINE/DESTINAZIONE NELL'AREA DI MILANO E DEL SUO Quote
HINTERLAND IN ORDINE ALLO SVILUPPO DELLA RETE semestrali 2,750 3.000.000,00 1.263.954,37 41.035,07 34.715,29 6.319,78 1.257.634,59

METROPOLITANA (LINEE 4 E 5)
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
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Ammontare

. Saggio L Rimanenza al . Annualita . Rimanenza al
Estinzione || ioresse originarto del | “51/10/0019 | COmMPlessiva |y e ressi Capitale 31/12/2020
642/ 5 INTERVENTI DI CONSOLIDAMENTO STATICO E
RESTAURO CONSERVATIVO MURI SPONDALI DEI NAVIGLI
GRANDE E PAVESE - LOTTO 3. RISTRUTTURAZIONE PONTE DI Quote ) 2,680 1.000.000,00 354.285,89 11.254,41 9.482,99 1.771,42 352.514,47
VIA VALENZA, DELLA PASSERELLA PEDONALE PRESSO VIA semestrali
SANTI SUL NAVIGLIO GRANDE
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
643/ 5 APPROVAZIONE PIANO INTERVENTI ANNO 2005 PER Quote
IMPIANTI SEMAFORICI CITTADINI semestrali 2,706 8.700.000,00 3.633.601,98 116.334,08 98.166,08 18.168,00 3.615.433,98
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
646/ 5 LAVORI DI RISTRUTTURAZIONE VIA GALLARATE - DALLA Quote
VIARIZZO ALLA VIA CEFALU' semestrali 2,719 117.300,00 49.125,33 1.579,67 1.334,05 245,62 48.879,71
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
647/ 5 LAVORI RISTRUTTURAZIONE VIA GALLARATE DALLA VIA | Quote
CEFALU ALLA VIA TORRAZZA - 2° LOTTO semestrali 2,719 112.700,00 47.198,86 1.517,73 1.281,73 236,00 46.962,86
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
648/ 5 REALIZZAZIONE PARCHEGGIO PER LE AUTO RIMOSSE Quote
DALLA POLIZIA MUNICIPALE semestrali 2,770 2.850.000,00 1.205.318,61 39.372,19 33.345,59 6.026,60 1.199.292,01
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
649/ 5 PERCORSI E ATTRAVERSAMENTI SICURI E
TELECONTROLLO DEL ROSSO E DELLA VELOCITA . AREE Quote ) 3,510 1.860.000,00 156.295,53 160.421,96 4.126,43 156.295,53 0,00
INGANNI, LIVIGNO, SAN GENESIO E UNGHERIA semestrali
Durata anni: 15 dal 2006 al 2020
650/ 5 REALIZZAZIONE PARCHEGGIO PER LE AUTO RIMOSSE Quote
DALLA POLIZIA MUNICIPALE semestrali 3,510 1.579.200,00 132.723,23 136.227,30 3.504,07 132.723,23 0,00
Durata anni: 15 dal 2006 al 2020
651/ 5 PERCORSI E ATTRAVERSAMENTI SICURI E
TELECONTROLLO DEL ROSSO E DELLA VELOCITA . AREE Quote ) 3,510 1.455.600,00 122.301,11 125.530,04 3.228,93 122.301,11 0,00
ACCURSIO, CILEA, CARLO MARX semestrali
Durata anni: 15 dal 2006 al 2020
657/ 5 COLLEGAMENTO TRA VIA TOFFETTI E VIA VARSAVIA,
COMPLETAMENTO DELLA VIABILITA' LOCALE TRA VIA
SULMONA E VIA TOFFETTI (LOTTO 4 STRADA STATALE Quote . 2,770 8.206.170,00 3.470.543,66 113.366,61 96.013,89 17.352,72 3.453.190,94
PAULLESE). semestrali
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
658/ 5 REALIZZAZIONE DEL NUOVO DEPOSITO
AUTOMOBILISTICO PRESSO L'INTERSCAMBIO SAN DONATO Quote 2,770 9.500.000,00 3.317.954,85 108.382,24 91.792,46 16.589,78 3.301.365,07
M3. semestrali
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
664/ 5 AFFIDAMENTO ALL'AGENZIA MOBILITA' E AMBIENTE
S.R.L. DELL'ESTENSIONE DELL'INCARICO RIGUARDANTE Quote
L'INDAGINE O/D 2005 SULLA MOBILITA' URBANA - INDAGINE semestrali 2,778 300.000,00 127.081,76 4.161,32 3.525,92 635,40 126.446,36

AL CORDONE PUBBLICO E PRIVATO DI MILANO

Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
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Ammontare

Estinzione Saggio originario del Rimanenza al Complessiva Annualita Capitale Rimanenza al
Interesse g bt 31/12/2019 P Interessi P 31/12/2020
666/ 5 REALIZZAZIONE Il FASE PROGETTO RELATIVO ALLA
REALIZZAZIONE DEL SISTEMA DI PROTEZIONE E GESTIONE Quot
CRITTOGRAFATA DI DATI DI TRAFFICO E DI CONTROLLO A selrlr(l)eZtrali 2,778 1.520.000,00 559.409,05 18.318,00 15.520,96 2.797,04 556.612,01
TUTTI GLI ACCESSI TELEMATICI AL PROGETTO GENERALE DI
CONTROLLO E GESTIONE DEL TRAFFICO E DEL TERRITORIO
Durata anni: 38 dal 2006 al 2043
667/ 5 PIANO NAZIONALE DELLA SICUREZZA STRADALE ANNO Quot
2003 - CENTRO PERMANENTE DELLA SICUREZZA URBANA - uote 3,540 600.000,00 50.554,16 51.900,34 1.346,18 50.554,16 0,00
semestrali
SALA A PIEDI
Durata anni:15 dal 2006 al 2020
668/ 5 PIANO NAZIONALE DELLA SICUREZZA STRADALE ANNO
2003 - CENTRO PERMANENTE DELLA SICUREZZA URBANA - Quote
SALA ALLA GUIDA . semestrali 3,540 1.200.000,00 101.108,37 103.800,68 2.692,31 101.108,37 0,00
Durata anni:15 dal 2006 al 2020
669/ 5 PIANO NAZIONALE SICUREZZA STRADALE 2003-REALIZ-
ZAZIONE SISTEMA INTEGRATO PER SIMULAZIONE ATTIVA Quote
PERCORSI IN VARIE CONDIZIONI ATMOSFERICHE E STRADALI | = . 3,540 583.944,00 49.109,34 50.417,02 1.307,68 49.109,34 0,00
PER LE DUE RUOTE COMPRENDENTI INFRASTRUTTURE,
TECNOLOGIE E ASSISTENZA TECNOLOGICA
Durata anni: 15 dal 2006 al 2020
670/ 5 APPROVAZIONE DEL PROGETTO DEFINITIVO RELATIVO
A PIAZZA BOTTINI - RISTRUTTURAZIONE INTERSCAMBIO Quote
TRASPORTO PUBBLICO E RELATIVA SISTEMAZIONE semestrali 2,778 1.295.850,00 548.929,78 17.974,84 15.230,20 2.744,64 546.185,14
SUPERFICIALE
Durata anni:38 dal 2006 al 2043
671/ 5 PROLUNGAMENTO LINEA TRANVIARIA 15 FINO AL Quote
COMUNE DI ROZZANO semestrali 3,550 10.000.000,00 843.095,60 865.608,90 2251330 843.095,60 0,00
Durata anni:15 dal 2006 al 2020
672/ 5 APPROVAZIONE DEL PROGETTO DEFINITIVO RELATIVO
AL PARCHEGGIO D'INTERSCAMBIO DI PIAZZALE Quote
ABBIATEGRASSO, CHE COSTITUISCE VARIANTE AL P.R.G. Sen‘l’estrali 2,776 17.250.000,00 7.303.251,91 238.928,17 202.411,91 36.516,26 7.266.735,65
VIGENTE, Al SENSI DELL'ART. 2 COMMA 2 LETT.A) DELLA L.R.
23/1997
Durata anni:38 dal 2006 al 2043
681/ 6 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL Quote
FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE DIVERSE comestrali 3,140 77.379.126,50 47.462.224,74 1.725.288,06 | 1.487.976,94 237.311,12 47.224.913,62
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
682/ 6 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DI OPERE DI MANUTENZIONE Quote
PROGRAMMATA E MIGLIORATIVA SUL PATRIMONIO semestrali 3,140 5.543.000,00 3.399.923,51 123.589,81 106.590,19 16.999,62 3.382.923,89

DEMANIALE

Durata anni:34 dal 2010 al 2043
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Ammontare

Estinzione Saggio originario del Rimanenza al Complessiva Annuaht_é Capitale Rimanenza al
Interesse debito 31/12/2019 Interessi 31/12/2020

683/ 6 MANUTENZIONE STRAORDINARIA PREVENZIONE
INCENDI 2a FASE GRUPPO 2 - PRESTITO FLESSIBILE
CARATTERISTICHE: TRE ANNI DI PREAMMORTAMENTO - Quote . 3,140 9.700.000,00 5.949.712,80 216.276,59 186.528,03 29.748,56 5.919.964,24
AMMORTAMENTO DI 20 ANNI - INTERESSI TASSO VARIABILE semesrali
TRASFORMABILI IN TASSO FISSO
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
684/ 6 MANUTENZIONE STRAORDINARIA PREVENZIONE Quote
INCENDI 2a FASE GRUPPO 2 - semestrali 3,140 6.800.000,00 4.170.932,69 151.616,58 130.761,92 20.854,66 4.150.078,03
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
685/ 6 MANUTENZIONE STRAORDINARIA PREVENZIONE Quote
INCENDI 2a FASE GRUPPO 1 - semestrali 3,140 8.200.000,00 5.029.654,13 182.831,77 157.683,49 25.148,28 5.004.505,85
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
686/ 6 CITTA' DELLE CULTURE AREA EX ANSALDO PROGETTO Quote
DAVID CHIPPERFIELD CENTRO CULTURE EXTRAEUROPEE . 3,140 59.027.851,43 36.206.058,14 1.316.117,83 1.135.087,53 181.030,30 36.025.027,84
PAD.SERVIZI - LOTTO A semestrali
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
687/ 6 MANUTENZIONE STRAORDINARIA PREVENZIONE Quote
INCENDI 2a FASE GRUPPO 4. semestrali 3,140 5.600.000,00 3.434.885,75 124.860,71 107.686,29 17.174,42 3.417.711,33
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
688/ 6 COMPLETAMENTO PROLUNGAMENTO DELLA LINEA M1 Quote
AL NUOVO POLO FIERISTICO DI PERO RHO semestrali 3,139 4.750.000,00 2.913.519,17 105.908,64 91.341,04 14.567,60 2.898.951,57
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
689/ 6 MANUTENZIONE STRAORDINARIA PREVENZIONE Quote
INCENDI 2a FASE GRUPPO 5. semestrali 3,139 9.750.000,00 5.980.381,44 217.391,42 187.489,52 29.901,90 5.950.479,54
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
690/ 6 INTERVENTI DI RIFACIMENTO ALLACCIATURE E Quote
TOMBINATURE STRADALI . semestrali 3,139 2.500.000,00 1.533.431,14 55.741,39 48.074,23 7.667,16 1.525.763,98
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
691/ 6 PALAZZO D'ARTE - SISTEMAZIONE DELLE FACCIATE E Quote
DEL RIFACIMENTO DELLA COPERTURA. semestrali 3,139 1.549.966,98 950.707,04 34.558,93 29.805,39 4.753,54 945.953,50
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
692/ 6 RISANAMENTO CONSERVATIVO DELL'EDIFICIODI E.R.P. Quote
DI VIA PIANELL, 15 LAVORI DI COMPLETAMENTO . semestrali 3,139 1.560.789,08 957.345,03 34.800,22 30.013,50 4.786,72 952.558,31
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
693/ 6 INTERVENTI DI MANUTENZIONE- SMANTELLAMENTO Quote
DEI CAMPI INUMATIVI NEI CIMITERI CITTADINI ANNI 06/07/08. semestrali 3,139 4.010.000,00 2.459.623,55 89.409,19 77.111,07 12.298,12 2.447.325,43
Durata anni:34 dal 2010 al 2043

Quote
694/ 6 OPERE PUBBLICHE DIVERSE. semestrali 3,139 1.020.321,94 625.837,38 22.749,66 19.620.48 3.129,18 622.708,20
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
696/ 7 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DI OPERE RELATIVE AD EDIFICI SCOLASTICI semestrali 2,655 23.488.503,28 15.242.862,44 480.406,45 404.192,13 76.214,32 15.166.648,12

Durata anni:32 dal 2012 al 2043
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Ammontare

L Saggio L Rimanenza al . Annualita . Rimanenza al
Estinzione | | eresse originario del | “51/10/0019 | COmPlessiva | e ressi Capitale 31/12/2020
697/ 7 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DI OPERE RELATIVE ALLA RISTRUTTURAZIONE DI IMMOBILI Quote . 2,655 19.048.764.,42 13.002.155,79 409.786,51 344.775,73 65.010,78 12.937.145,01
semestrali
DIVERSI
Durata anni:32 dal 2012 al 2043
698/ 7 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DI OPERE RELATIVE ALLA RETE FOGNIARIA semestrali 2,655 4.000.000,00 2.627.902,72 82.823,13 69.683,61 13.139,52 2.614.763,20
Durata anni:32 dal 2012 al 2043
699/ 7 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DI OPERE RELATIVE ALLA VIABILITA' semestrali 2,655 120.549.007,93 79.559.674,57 2.507.467,35 2.109.668,97 397.798,38 79.161.876,19
Durata anni:32 dal 2012 al 2043
700/ 7 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DI OPERE PUBBLICHE DIVERSE semestrali 2,655 24.746.836,07 16.503.031,77 520.122,96 437.607,80 82.515,16 16.420.516,61
Durata anni:32 dal 2012 al 2043
702/ 8 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DI OPERE PUBBLICHE RELATIVE ALLA VIABILITA semestrali 2,566 90.674.942,00 70.287.190,77 2.152.750,82 1.801.314,86 351.435,96 69.935.754,81
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
705/ 8 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DEGLI INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE DI AREE Quote ) 2,566 2.000.000,00 1.550.311,23 47.482,82 39.731,26 7.751,56 1.542.559,67
DEGRADATAE IN ZONE PERIFERICHE semestrali
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
706/ 8 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DEGLI INTERVENTI DI EMERGENZA E MANUTENZIONE Quote
STRAORDINARIA DEGLI IMMOBILI DI DI PROPRIETA semestrali 2,566 31.506.944,26 24.422.784,87 748.019,22 625.905,30 122.113,92 24.300.670,95
COMUNALE ED OPERE PUBBLICHE DIVERSE
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
707/ 8 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DI INTEREVENTI DI EMERGENZA E RAZIONALIZZAZIONE NEI Quote . 2,566 2.600.000,00 2.015.404,60 61.727,66 51.650,64 10.077,02 2.005.327,58
CIMITERI CITTADINI semestrali
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
708/ 8 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DI OPERE PUBBLICHE RELATIVE ALLE SCUOLE CITTADINE semestrali 2,566 73.217.985,88 56.755.333,15 1.738.298,08 1.454.521,42 283.776,66 56.471.556,49
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
710/ 9 ASSUNZIONE DI UN MUTUO ASSISTITO DA CONTRIBUTO
STATALE EX LEGGE OBIETTIVO 166/02 PER IL FINANZIAMENTO | Quote
DELLA NUOVA LINEA METROPOLITANA M5 DA GARIBALDI A semestrali 2,493 143.514.986,00 51.065.497,02 1.526.798,99 1.271.471,51 255.327,48 50.810.169,54
MONZA BETTOLA TRATTA GARIBALDI BIGNAMI
Durata anni:34 dal 2010 al 2043
712/ 9 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DELLE OPERE DI RIQUALIFICAZIONE DI VIA PAOLO SARPI semestrali 2,529 3.200.000,00 2.199.180,04 66.543,64 55.547,74 10.995,90 2.188.184,14
Durata anni:31 dal 2013 al 2043
714/ 9 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLE OPERE DI RIQUALIFICAZIONE DI IMMOBILI COMUNALI Selrlr?ztrali 2,251 48.393.349,26 39.538.273,06 1.086.585,38 888.894,02 197.691,36 39.340.581,70

DIVERSI

Durata anni:29 dal 2015 al 2043
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715/ 9 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DI OPERE DIVERSE RELATIVE AD INTERVENTI NEL SETTORE Quote ) 2,251 206.301.354,11 168.552.071,64 4.632.124,86 3.789.364,50 842.760,36 167.709.311,28
VIABILITA E TRASPORTI semestrali
Durata anni:29 dal 2015 al 2043
716/ 9 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLE OPERE RELATIVE AD INTERVENTI DI EDILIZIA Quote . 2,251 28.538.886,67 23.316.805,12 640.789,23 524.205,21 116.584,02 23.200.221,10
SCOLASTICA semestrali
Durata anni:29 dal 2015 al 2043
717/ 9 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DI OPERE RELATIVE AD INTERVENTI DIVERSI PER | CIMITERI Quote ) 2,251 7.538.468,89 6.159.070,34 169.262,74 138.467,38 30.795,36 6.128.274,98
CITTADINI semestrali
Durata anni:29 dal 2015 al 2043
721/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLA SECONDA VARIANTE AL PROGETTO DEFINITIVO DELLA | Quote
LINEA 5 DELLA METROPOLITANA DI MILANO - TRATTA semestrali 2,942 35.070.837,50 26.280.443,28 903.606,40 772.204,18 131.402,22 26.149.041,06
GARIBALDI FS — BIGNAMI
Durata anni:31 dal 2013 al 2043
722/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE PER LA Quote
CONSERVAZIONE DI MONUMENTI, FONTANE, semestrali 3,132 4.392.100,00 3.485.803,75 126.467,93 109.038,91 17.429,02 3.468.374,73
PAVIMENTAZIONI E ARREDO URBANO - APPALTO APERTO.
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
723/10 PRESTITO FLESSIBILE DA DESTINARE ALLA
REALIZZAZIONE DEI LAVORI DI PROTEZIONE DELL'ABITATO Quote
CON BARRIERE FONOASSORBENTI DELLA STRADA DI semestrali 3,132 2.820.000,00 2.238.101,73 81.200,22 70.009,72 11.190,50 2.226.911,23
ACCESSO ALLE AUTOSTRADE NORD (EX - GHISALLO)
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
724/10 PRESTITO FLESSIBILE DA DESTNARE AL
FINANZIAMENTO.DELLA REALIZZAZIONE DI UN NUOVO Quote . 2,546 7.951.525,42 6.607.177,08 201.044,33 168.008,45 33.035,88 6.574.141,20
EDIFICIO SCOLASTICO NEL QUARTIERE ADRIANO semestrali
Durata anni:29 dal 2015 al 2043
725/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DI OPERE RELATIVE AD INTERVENTI DI VIABILITA DIVERSI semestrali 2,543 42.950.000,00 37.028.794,02 1.125.609,16 940.465,18 185.143,98 36.843.650,04
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
726/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DELL'ACQUISTO DI BENI MOBILI DIVERSI semestrali 2,878 9.681.664,18 7.084.093,49 239.045,83 203.625,37 35.420,46 7.048.673,03
Durata anni:31 dal 2013 al 2043
727/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLE OPERE DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA PRESSO Quote . 2,543 24.968.282,61 21.526.086,00 654.354,54 546.724,10 107.630,44 21.418.455,56
EDIFICI SCOLASTICI DIVERSI semestrali
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
728/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DELLA MANUTENZIONE STRAORDINARIA E ALL'ACQUISIZIONE semestrali 2,543 21.254.339,11 18.324.157,04 557.021,62 465.400,84 91.620,78 18.232.536,26

DI BENI IMMOBILI

Durata anni:28 dal 2016 al 2043
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729/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO | uote
DI INTERVENTI DIVERSI NEI CIMITERI CITTADINI semestrali 2,543 4.572.579,84 3.942.191,32 119.835,57 100.124,61 19.710,96 3.922.480,36
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
730/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLA COSTRUZIONE DELLA LINEA 4 DELLA Quote 2,543 125.324.418,00 108.046.846,55 3.284.431,00 | 2.744.196,76 540.234,24 107.506.612,31
METROPOLITANA - TRATTA LORENTEGGIO - LINATE semestrali
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
731/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DEL COMPLETAMENTO DEI LAVORI DI PROLUNGAMENTO Quote 2,878 4216.330,63 3.085.097,75 104.103,61 88.678,13 15.425 48 3.069.672,27
DELLA LINEA M2 - TRATTA FAMAGOSTA - ASSAGO semestrali
Durata anni:31 dal 2013 al 2043
732/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLA MANUTENZIONE DELLE STRADE CITTADINE - APPALTO | QUOt€ 2,543 25.000.000,00 21.553.430,74 655.185,77 547.418,61 107.767,16 21.445.663,58
semestrali
APERTO - 4 LOTTI
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
733/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DI INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA SU AREE | QU°t€ 3,056 2.000.000,00 1.557.815,63 55.336,41 47.54733 7.789,08 1.550.026,55
VERDI DIVERSE E PIANTUMAZIONE DI NUOVI ALBERI semestrali
Durata anni:30 dal 2014 al 2043
734/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO ALLA
REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI MANUTENZIONE,
ADEGUAMENTO NORMATIVO, SUPERAMENTO BARRIERE Quote 2,543 1.213.875,71 1.046.527,45 31.812,57 26.579,93 5.232,64 1.041.294,81
ARCHITETTONICHE SU STABILI RESIDENZIALI - APPALTO semestrali
APERTO
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
735/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLE OPERE DI MIGLIORIA DELLE INFRASTRUTTURE PER LA | Quote
REALIZZAZIONE DEI RAGGI VERDI - APPALTO APERTO - semestrali 2,543 4.800.000,00 4.138.258,70 125.795,67 105.104,37 20.691,30 4.117.567,40
LOTTOB
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
736/10 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DI INTERVENTI FINALIZZATI AL RECUPERO,
ALL'ADEGUAMENTO NORMATIVO E ALLA RIDUZIONE DEL Quote 2,543 1.378.837,38 1.188.747,04 36.135,79 30.192,05 5.943,74 1.182.803,30
RISCHIO IN STABILI DEMANIALI - 1° LOTTO - APPALTO semestrali
APERTO
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
745/12 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLA MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI IMPIANTI Quote
RICREATIVI PER LO SPETTACOLO, PICCOLO TEATRO DI semestrali 3,641 1.730.000,00 1.576.386,59 65.206,43 57.324,49 7.881,94 1.568.504,65
MILANO, TEATRO STREHLER.
Durata anni:27 dal 2017 al 2043
746/12 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLA MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI OPERE DI Quote
VIABILITA COMUNALI PER INTERVENTI VARI DI VIABILITA E semestrali 3,641 29.819.317,60 26.989.303,64 1.116.398,71 981.452,19 134.946,52 26.854.357,12

TRASPORTI.

Durata anni:27 dal 2017 al 2043
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747/12 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO
DELLA MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI IMMOBILI, Quote . 3,041 18.334.263,52 15.430.604,64 638.279,05 561.126,03 77.153,02 15.353.451,62
INTERVENTI DI EDILIZIA DI INTERESSE LOCALE. semestrali
Durata anni:27 dal 2017 al 2043
748/12 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DELLA MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI IMMOBILI, semestrali
INTERVENTI DI EDILIZIA SOCIALE 3,041 30.073.439,98 27.403.102,73 1.133.515,31 996.499,79 137.015,52 27.266.087,21
Durata anni:27 dal 2017 al 2043
749/12 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AL FINANZIAMENTO Quote
DELLA COSTRUZIONE DELLA LINEA METROPOLITANA 4 DI . 3,683 194.000.000,00 59.881.629,75 2.502.091,76 2.202.683,62 299.408,14 59.582.221,61
MILANO. semestrali
Durata anni:28 dal 2016 al 2043
751/13 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO ALLA Quote
REALIZZAZIONE DEL SESTO FORNO CREMATORIO DEL i 3,097 1.000.000,00 922.000,00 33.128,65 28.518,65 4.610,00 917.390,00
CIMITERO LAMBRATE semestrall
Durata anni:26 dal 2018 al 2043
752/13 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI Quote
MANUTENZIONE STRAORDINARIA IMMOBILI DIVERSI semestrali 3,097 101.789.111,23 43.929.111,28 1.578.429,53 1.358.783,97 219.645,56 43.709.465,72
Durata anni:26 dal 2018 al 2043
753/13 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI Quote
MANUTENZIONE STRAORDINARIA OPERE DI VIABILITA . 3,097 47.375.083,91 42.511.409,05 1.527.489,66 1.314.932,62 212.557,04 42.298.852,01
COMUNALI semestrali
Durata anni:26 dal 2018 al 2043
754/13 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI Quote
MANUTENZIONE STRAORDINARIA SU IMMOBILI - INTERVENTI i 3,097 23.812.323,72 21.840.644,35 784.762,47 675.559,25 109.203,22 21.731.441,13
DI EDILIZIA SOCIALE semestrall
Durata anni:26 dal 2018 al 2043
763/14 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL Quote
FINANZIAMENTO DI OPERE DI VIABILITA' DIVERSE semestrali 2,898 25.500.000,00 24.592.200,00 834.752,11 711.791,11 122.961,00 24.469.239,00
Durata anni:25 dal 2019 al 2043
766/14 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL Quote
FINANZIAMENTO DI INTERVENTI DIVERSI DI EDILIZIA . 2,898 4.465.015,55 4.306.061,00 146.163,96 124.633,66 21.530,30 4.284.530,70
SOCIALE semestrali
Durata anni:25 dal 2019 al 2043
767/14 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DI INTERVENTI DIVERSI DI MANUTENZIONE Quote . 2,898 18.235.730,60 17.586.538,59 596.953,51 509.020,81 87.932,70 17.498.605,89
STRAORDINARIA IMMOBILI semestrali
Durata anni:25 dal 2019 al 2043
768/14 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL Quote
FINANZIAMENTO DI INTERVENTI DIVERSI DI MANUTENZIONE semestrali 2,898 20.968.173,80 20.221.706,81 686.401,07 585.292,53 101.108,54 20.120.598,27
DI IMMOBILI
Durata anni:25 dal 2019 al 2043
769/PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL FINANZIA-MENTO Quote
DI OPERE DIVERSE DI VIABILITA' COMUNALE semestrali 2,898 20.550.000,00 19.818.420,00 672.711,99 573.619,89 99.092,10 19.719.327,90

Durata anni:25 dal 2019 al 2043
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770/PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL TRASFERI-MENTO
IN CONTO CAPITALE ALL'AGENZIA INTERRE-GIONALE PER IL
FIUME PO DELLA QUOTA DI PARTECI-PAZIONE DEL COMUNE
DI MILANO ALLA REALIZZAZIO-NE DI UNA VASCA DI
LAMINAZIONE SUL FIUME SEVESO IN COMUNE DI SENAGO.

Durata anni:27 dal 2017 al 2043

Quote
semestrali

2,849

20.000.000,00

18.232.605,60

609.960,65

518.797,63

91.163,02

18.141.442,58

772/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DI INTERVENTI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA NEI CIMITERI CITTADINI

Durata anni:20 dal 2020 al 2039

Quote
semestrali

1,617

2.000.000,00

1.550.000,00

115.229,10

44.029,10

71.200,00

1.478.800,00

773/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER FINANZIAMENTO
DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA SU
STRADE CITTADINE CUP B47H14000490004 LOTTO 2/E DI N. 4
LOTTI ZONED.6-7-8.

Durata anni:20 dal 2020 al 2039

Quote
semestrali

2,221

10.000.000,00

10.000.000,00

576.145,52

220.145,52

356.000,00

9.644.000,00

774/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA SU STRADE CITTADINE CUP B47H14000500004
LOTTO 3/EDIN. 4 LOTTIZONED.2-3-9.

Durata anni:20 dal 2020 al 2039

Quote
semestrali

2,221

10.000.000,00

10.000.000,00

576.145,52

220.145,52

356.000,00

9.644.000,00

775/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI MIRATI AL RECUPERO
DELLA FUNZIONALITA' STATICA ED IDRAULICA DELLE
TOMBINATURE DEI CORSI D'ACQUA AMMALORATI - 1" FASE
CUP B47C14000030004

Durata anni:20 dal 2020 al 2039

Quote
semestrali

2,221

5.000.000,00

5.000.000,00

288.072,76

110.072,76

178.000,00

4.822.000,00

776/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI D MANUTENZIONE
STRAORDINARIA DI LINEE METROPOLITANE VARIE.

Durata anni:20 dal 2020 al 2039

Quote
semestrali

2,221

9.112.795,15

9.112.795,15

525.029,60

200.614,10

324.415,50

8.788.379,65

777/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA DI STRADE LOTTI 1/E - 41E.

Durata anni:20 dal 2020 al 2039

Quote
semestrali

1,617

6.496.948,54

6.496.948,54

374.318,77

143.027,41

231.291,36

6.265.657,18

778/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA DEGLI EDIFICI SCOLASTICI CITTADINI ED
EXTRACITTADINI ED EDIFICI SOCIO ASSISTENZIALI -
ASSISTENZIALI - LOTTI 1/AE 2/ADI 9 LOTTI A.

Durata anni:20 dal 2020 al 2039

Quote
semestrali

2,221

4.893.920,00

4.893.920,00

281.961,00

107.737,45

174.223,55

4.719.696,45
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779/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA DEGLI EDIFICI SCOLASTICI CITTADINI ED Quote
EXTRACITTADINI ED EDIFICI SOCIO ASSISTENZIALI - LOTTI semestrali 2,221 9.787.840,00 9.787.840,00 563.922,01 215.474,91 348.447,10 9.439.392,90
3/A, 4/A,5/AE6IAD19 LOTTIA.
Durata anni:20 dal 2020 al 2039
780/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA DEGLI EDIFICI SCOLASTICI CITTADINI ED Quote
EDIFICI SOCIO ASSISTENZIALI - LOTTI 7,4,8/AE9/ADI 9 LOTTI semestrali 1,617 7.340.880,00 7.340.880,00 422.941,51 161.606,18 261.335,33 7.079.544,67
A"
Durata anni:20 dal 2020 al 2039
781/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA DI IMMOBILI VARI g:Lrlr(l);:trali 2,221 9.586.600,00 9.586.600,00 552.327,66 211.044,70 341.282,96 9.245.317,04
Durata anni:20 dal 2020 al 2039
782/15 PRESTITO FLESSIBILE ASSUNTO PER IL
FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE Quote
STRAORDINARIA IMMOBILI VARI. semestrali 2,221 7.065.081,85 7.058.739,43 407.051,52 155.534,61 251.516,91 6.807.222,52
Durata anni:20 dal 2020 al 2039

787/16 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI

MANUTENZIONE STRAORDINARIA IMMOBILI COMUNALI Quote

DIVERSI semestrali 1,175 8.220.331,86 8.220.331,86 61.844,65 61.844,65 0,00 8.220.331,86
Durata anni:19 dal 2021 al 2039

788/16 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI

MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI CIMITERI CITTADINI - Quote

LOTTO B. semestrali 2,301 1.898.800,00 1.898.800,00 115.812,66 43.278,50 72.534,16 1.826.265,84
Durata anni: 19 dal 2020 al 2038

789/16 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI

MANUTENZIONE STRAORDINARIA DEGLI EDIFICI Quote

SCOLASTICI ED EDIFICI SOCIO ASSISTENZIALI semestrali 1,175 8.355.550,25 8.355.550,25 72.233,59 72.233,59 0,00 8.355.550,25
Durata anni: 19 dal 2021 al 2039

791/17 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI

MANUTENZIONE STRAORDINARIA DEGLI EDIFICI Quote i

SCOLASTICI CITTADINI ED EDIFICI SOCIO ASSISTENZIALI semestrali 1,223 12.704.000,00 12.704.000,00 20.718,43 20.718,43 0,00 12.704.000,00
Durata anni:20 dal 2022 al 2041

792/17 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI

MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI IMMOBILI COMUNALL. Quote

semestrali 1,223 36.417.800,00 36.417.800,00 64.891,24 64.891,24 0,00 36.417.800,00

Durata anni:20 dal 2022 al 2041

793/17 PRESTITO FLESSIBILE DESTINATO AD INTERVENTI DI

MANUTENZIONE E RISTRUTTURAZIONE MANUFATTI DI Quote

SCAVALCAMENTO E SOTTOPASSI - LOTTO 1. semestrali 1,223 878.200,00 878.200,00 1.430,73 1.430,73 0,00 878.200,00

Durata anni: 19 dal 2022 al 2040
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794/18 LAVORI DI COSTRUZIONE DELLA LINEA 4 DELLA
METROPOLITANA DI MILANO. Quote
semestrali 1,873 147.219.896,35 147.219.896,35 785.420,14 785.420,14 0,00 147.219.896,35
Durata anni:20 dal 2024 al 2043
797/19 MANUTENZIONE STRAORDINARIA DEGLI EDIFICI
SCOLASTICI CITTADINI ED EDIFICI SOCIO ASSISTENZIALL. Quote
semestrali 1,945 30.321.694,34 30.321.694,34 20.391,00 20.391,00 0,00 30.321.694,34
Durata anni:20 dal 2023 al 2042
798/19 RINNOVAMENTO STRAORDINARIO DI BINARI, SCAMBI
E DIRAMAZIONI TRANVIARIE E IMPLEMENTAZIONE DEI Quote
SISTEMI DI AZIONAMENTO IN RADIOFREQUENZA. semestrali 1,945 5.984.226,42 5.984.226,42 4.024,33 4.024,33 0,00 5.984.226,42
Durata anni:20 dal 2023 al 2042
799/19 INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA SU
IMMOBILI DI PROPRIETA' COMUNALE. Quote
semestrali 2,088 37.933.190,61 37.933.190,61 25.509,65 25.509,65 0,00 37.933.190,61
Durata anni:20 dal 2025 al 2044
100580/ 6 RINEGOZIAZIONE CON CASSA DD.PP. DELLE
POSIZIONI N.4297317/00 E N.4297330/00 TRAMITE Quote .
TRASFORMAZIONE IN PRESTITO FLESSIBILE semestrali 4,465 826.835,27 614.090,55 55.546,63 27.103,49 28.443,14 585.647,41
Durata anni:26 dal 2011 al 2036
100582/ 6 RINEGOZIAZIONE CON CASSA DD.PP. DELLA
POSIZIONE N.4298232/00 TRAMITE TRASFORMAZIONE IN Quote . 4,465 895.444,32 665.046,51 60.155,77 29.352,48 30.803,29 634.243,22
PRESTITO FLESSIBILE semestrali
Durata anni:26 dal 2011 al 2036
100636/ 6 100636- PRESTITO FLESSIBILE RELATIVO ALLA
RINEGOZIAZIONE DEL MUTUO 636 (13 POSIZIONI) - PRIMA
TRANCHE DI UN MUTUO DI CUI AL SECONDO FORMALE Quote 2,261 30.140.799,12 1.512.626,39 68.506,21 60.943,09 7.563,12 1.505.063,27
IMPEGNO DESTINATO AL FINANZIAMENTO DEL PROGRAMMA semestrali
STRAORDINARIO DI OPERE ED INTERVENTI X L'EMERGENZA
DEL TRAFFICO NELLA CITTA’ DI MILANO
Durata anni:33 dal 2011 al 2043
500623/ 4 500623 - ASSUNZIONE DI UNA SESTA TRANCHE DI UN
MUTUO DI CUI AL FORMALE IMPEGNO DI EURO 280.361.000,00
DESTINATO AL FINANZIAMENTO DEL PROGRAMMA Quote 2,906 70.537.154,50 4.085.015,18 138.987,23 118.562,15 20.425,08 4.064.590,10
STRAORDINARIO DI OPERE ED INTERVENTI PER semestrali
FRONTEGGIARE L'EMERGENZA DEL TRAFFICO NELLA CITTA'
DI MILANO
Durata anni:39 dal 2005 al 2043
600623/ 6 RINEGOZIAZIONE CON CASSA DD.PP. DELLA Quote
POSIZIONE N.4457327/00 (M.500623) - TRAMITE semestrali 4,034 56.276.606,05 43.352.178,00 1.963.401,73 1.746.640,83 216.760,90 43.135.417,10

TRASFORMAZIONE IN PRESTITO FLESSIBILE
Durata anni:33 dal 2011 al 2043
TOT. ISTITUTO

2.970.879.802,29

1.873.392.653,06

63.996.436,69

47.031.221,29

16.965.215,40

1.856.427.437,66
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DEXIA CREDIOP S.P.A.
e 624/2 000624 - MUTUO DA DESTINARSI AL FINANZIAMENTO DI Quote
OPERE PUBBLICHE DIVERSE (T.V.) semestrali 0,000 60.000.000,00 17.237.996,57 5.084.575,27 0,00 5.084.575,27 12.153.421,30
Durata anni:20 dal 2003 al 2022
e 635/4 000635 - FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE Quote
DIVERSE semestrali 0,000 101.002.488,82 29.647.617,23 5.666.291,20 0,00 5.666.291,20 23.981.326,03
Durata anni:20 dal 2005 al 2024
e 100548/ 1100548 - QUOTA CREDIOP S.P.A. DI L. 40.000.000.000.=
USCITO DAL MUTUO IN POOL N. 548 DI ORIGINARIE Quote 1,605 12.842.552,39 6.379.714,09 1.036.859,66 100.404,19 936.455,47 5.443.258,62
COMPLESSIVE L. 220.000.000.000.= - CAPOFILA B. INTESA semestrali
CARIPLOS.P.A. (T.V)
Durata anni:25 dal 2001 al 2025
e 100555/ 1 100555 - QUOTA CREDIOP S.P.A. DI L.
50.000.000.000.= USCITO DAL MUTUO IN POOL N. 555 DI Quote 1,605 17.824.399,24 8.854.514,85 1.439.075,34 139.352,70 1.299.722,64 7.554.792,21
ORIGINARIE COMPLESSIVE L. 343.000.000.000.= CAPOFILA B. semestrali
INTESA CARIPLO S.P.A. (T.V.)
Durata anni:25 dal 2001 al 2025
e 100565/ 1 100565 - QUOTA CREDIOP S.P.A. DI L. 50.000.000.000.=
USCITO DAL MUTUO IN POOL N. 565 DI ORIGINARIE Quote 1,605 19.138.651,42 9.507.387,65 1.545.183,16 149.627,64 1.395.555,52 8.111.832,13
COMPLESSIVE L. 276.355.162.000.= - CAPOFILA INTESA semestrali
CARIPLOS.P.A. (T.V.)
Durata anni:25 dal 2001 al 2025
e 100573/1 100573 - QUOTA CREDIOP S.P.A. DI L. 30.000.000.000.=
USCITO DAL MUTUO IN POOL N. 573 DI ORIGINARIE Quote
COMPLESSIVE L. 200.090.560.000.= - CAPOFILA INTESA semestrali 1,605 11.675.116,36 5.799.774,23 942.605,23 91.277,07 851.328,16 4.948.446,07
CARIPLO S.P.A. (T.V.)
Durata anni:25 dal 2001 al 2025
e 100635/ 5 100635 - FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE Quote
DIVERSE semestrali 0,000 40.244.384,50 12.818.369,95 2.220.754,33 0,00 2.220.754,33 10.597.615,62
Durata anni:20 dal 2005 al 2025
e 200574/ 1200574 - RINEGOZIAZIONE MUTUI N.205 - 218 - 220 -
222 - 224 - 574 FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE Quote . 2,585 162.786.143,05 69.989.446,05 12.046.902,55 1.773.401,46 10.273.501,09 59.715.944,96
semestrali
DIVERSE
Durata anni:25 dal 2001 al 2025
TOT. ISTITUTO 425.513.735,78 160.234.820,62 29.982.246,74 2.254.063,06 27.728.183,68 132.506.636,94
BANCA INFRASTRUTTURE INNOVAZIONE E SVILUPPO
SPA
e  740/11 000740 - FINANZIAMENTO DEGLI INTERVENTI DI
MANUTENZIONE STRAORDINARIA EFFETTUATI DA AT.M. Quote 0,944 55.778.400,00 36.310.208,86 2.997.174,19 342.513,12 2.654.661,07 33.655.547,79
S.P.A. IN ANNI DIVERSI semestrali
Durata anni:20 dal 2011 al 2031
TOT. ISTITUTO 55.778.400,00 36.310.208,86 2.997.174,19 342.513,12 2.654.661,07 33.655.547,79
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REGIONE LOMBARDIA
e 599/0 000599 - CONTRIBUTO F.R.1.S.L. OPERE DI Quote
RISTRUTTURAZIONE DELLA CASA DI RIPOSO "FAMAGOSTA" DI cemestrali 0,000 1.936.713,37 96.835,66 96.835,64 0,00 96.835,64 0,02
VIA RUDINI'N.3
Durata anni:20 dal 2001 al 2020
e 600/ 0000600 - CONTRIBUTO F.R.1.S.L. PER OPERE DI Quote
RISTRUTTURAZIONE DELLA RESIDENZA SANITARIA PER semestrali 0,000 1.936.713,37 96.835,64 96.835,64 0,00 96.835,64 0,00
ANZIANI "V.FERRARI" DI VIA PANIGAROLA
Durata anni:20 dal 2001 al 2020
e 644/ 5 CONTRIBUTO FRISL PER LA RALIZZAZIONE DEI LAVORI Quote
DI RISTRUTTURAZIONE DELLA VIA GALLARATE - LOTTO | - semestrali 0,000 1.055.700,00 361.770,56 45.221,32 0,00 45.221,32 316.549,24
DALLA VIARIZZO ALLA VIA CEFALU'
Durata anni:20 dal 2008 al 2027
e 645/5 CONTRIBUTO FRISL PER LA RALIZZAZIONE DEI LAVORI Quote
DI RISTRUTTURAZIONE DELLA VIA GALLARATE - LOTTO Il - semestrali 0,000 1.014.300,00 347.583,44 43.447,93 0,00 43.447,93 304.135,51
DALLA VIA CEFALU' ALLA VIA TORRAZZA
Durata anni:20 dal 2008 al 2027
e 674/5CONTRIBUTO FRISL PER LA RALIZZAZIONE DEI LAVORI
DI LAVORI DI PROTEZIONE DELLA CORSIA RISERVATA DI V.LE | Quote . 0,000 1.260.000,00 316.302,28 39.537,78 0,00 39.537,78 276.764,50
MONTECENERI. semestrali
Durata anni:20 dal 2008 al 2027
e 695/6 CONTRIBUTO FRISL PER LA RISTRUTTURAZIONE Quote
DELL'ANSALDO: LA CITTA DELLA CULTURA - LOTTO "A" semestrali 0,000 884.441,88 442.220,98 44.222,09 0,00 44.222,09 397.998,89
Durata anni:20 dal 2008 al 2027
e 750/12 REALIZZAZIONE PROGETTO DI CONSERVAZIONE E
RESTAURO DI TRE LOTTI DI OPERE APPARTENENTI ALLE Quote
CIVICHE RACCOLTE GRAFICHE E FOTOGRAFICHE semestrali 0,000 23.250,00 2.131,25 2.131,25 0,00 2.131,25 0,00
FINANZIATO DA REGIONE LOMBARDIA (L.R. 35/95) - FRISL
Durata anni:4 dal 2014 al 2017
e 783/15 CONTRIBUTO DELLA REGIONE LOMBARDIA CON
RIMBORSO A TASSO 0 PER IL FINANZIAMENTO DEGLI Quote
INERVENTI DI MESSA IN SICUREZZA E PARZIALE RECUPER semestrali 0,000 558.751,06 546.777,82 31.928,64 0,00 31.928,64 514.849,18
FUNZIONALE PADIGLIONE EX CONVITTO PRESSO LO STABILE
DI VIA PADOVA, 69 - PARCO TROTTER
Durata anni:18 dal 2018 al 2035
TOT. ISTITUTO 8.669.869,68 2.210.457,63 400.160,29 0,00 400.160,29 1.810.297,34
ISTITUTO PER IL CREDITO SPORTIVO
e 737/10 FINANZIAMENTO DEI LAVORI DI MANUTENZIONE Quote
STRAORDINARIA DI N.23 PALESTRE SCOLASTICHE COMUNALI semestrali 5,048 5.000.000,00 2.449.197,10 455.880,98 96.240,83 359.640,15 2.089.556,95
Durata anni: 15 dal 2011 al 2025
TOT. ISTITUTO 5.000.000,00 2.449.197,10 455.880,98 96.240,33 359.640,15 2.089.556,95
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BANCA EUROPEA PER GLI INVESTIMENTI
e 620/1 000620 - FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE Quote
DIVERSE ED ALTRE OPERE D'INVESTIMENTO (T.V.) semestrali 0,000 53.940.841,63 4.149.295,56 2.766.197,00 0,00 2.766.197,00 1.383.098,56
Durata anni:20 dal 2002 al 2021
e 625/2 000625 - FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE Quote
DIVERSE E ALTRE SPESE DI INVESTIMENTO (T.V.) semestrali 0,000 64.553.125,57 8.276.041,74 3.310.416,70 0,00 3.310.416,70 4.965.625,04
Durata anni:20 dal 2003 al 2022
e 771/5000771 - FINANZIAMENTO DELLA COSTRUZIONE DELLA Quote
tmiﬁé DELLA METROPOLITANA - TRATTA LORENTEGGIO - semestrali 1,020 10.000.000,00 7.687.409,41 554.002,32 77.198,82 476.803,50 7.210.605,91
Durata anni:20 dal 2015 al 2034
e 100771/16 FINANZIAMENTO DELLA COSTRUZIONE DELLA Quote
LINEA 4 DELLA METROPOLITANA TRATTA LORENTEGGIO semestrali 0,726 25.000.000,00 21.477.037,92 1.345.208,79 153.764,74 1.191.444,05 20.285.593,87
LINATE - ERAOGAZIONE DEL 06/10/2016
Durata anni:21 dal 2016 al 2037
e 200771/17 FINANZIAMENTO DELLA COSTRUZIONE DELLA Quote
LINEA 4 DELLA METROPOLITANA TRATTA LORENTEGGIO semestrali 1,312 36.134.400,00 32.931.214,54 2.060.002,25 426.717,87 1.633.284,38 31.297.930,16
LINATE
Durata anni:20 dal 2017 al 2037
e 300771/17 FINANZIAMENTO DELLA COSTRUZIONE DELLA Quote
LINEA 4 DELLA METROPOLITANA TRATTA LORENTEGGIO semestrali 1,499 33.253.600,00 31.816.177,33 1.930.527,52 471.477,14 1.459.050,38 30.357.126,95
LINATE
Durata anni:20 dal 2019 al 2038
e 400771/17 FINANZIAMENTO DELLA COSTRUZIONE DELLA Quote
LINEA 4 DELLA METROPOLITANA TRATTA LORENTEGGIO semestrali 1,628 30.812.000,00 29.497.086,09 1.811.203,26 474.795,43 1.336.407,83 28.160.678,26
LINATE
Durata anni:20 dal 2019 al 2038
e 900771/5900771 -FINANZIAMENTO DELLA COSTRUZIONE Quote
DELLA LINEA 4 DELLA METROPOLITANA TRATTA semestrali 0,739 10.000.000,00 10.000.000,00 506.380,64 75.137,90 431.242,74 9.569.238,34
LORENTEGGIO LINATE
Durata anni:21 dal 2020 al 2040
e 999771/5999771 -FINANZIAMENTO DELLA COSTRUZIONE
DELLA LINEA 4 DELLA METROPOLITANA TRATTA Quote
LORENTEGGIO LINATE - RESIDUO LINEA DI CREDITO BEI DA semestrali 1,490 54.800.000,00 54.800.000,00 917.248,40 917.977,86 0,00 54.800.000,00
UTILIZZARE
Durata anni:24 dal 2020 al 2043
TOT. ISTITUTO 318.493.967,20 200.634.262,59 15.201.916,34 2.597.069,76 12.604.846,58 188.029.416,01
INTESA SANPAOLO S.P.A.
e 548/91 000548 - ULTERIORI QUOTE INERENTI LA Quote
REALIZZAZIONE DELLE LINEE METROPOLITANE NN.2E 3 - semostrali 0,305 113.620.517,80 21.751.914,75 3.210.429,02 65.358,51 3.145.070,51 18.606.844,24

MUTUO POOL (T.V.) - (RINEGOZIAZIONE)
Durata anni:34 dal 1992 al 2025
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e 555/92 000555 - OO.PP. ED ALTRE SPESE DI VERSE DI Quote
INVESTIMENTO - MUTUO POOL (T.V.) - (RINEGOZIAZIONE) semestrali 0,305 177.144.716,39 37.972.131,17 5.604.418,35 114.095,80 5.490.322,55 32.481.808,62
Durata anni:33 dal 1993 al 2025
e 565/93 000565 - ACQUISTO VETTURE A.T.M. E REALIZZAZIONE Quote
LINEE METROPOLITANE - MUTUO POOL (RINEGOZIAZIONE) semestrali 0,305 142.725.530,02 25.407.570,19 3.749.977,97 76.342,75 3.673.635,22 21.733.934,97
(T.v)
Durata anni:32 dal 1994 al 2025
e 573/94 000573 - OPERE PUBBLICHE E SPESE DIVERSE DI Quote
INVESTIMENTO - MUTUO POOL (T.V.) - (RINEGOZIAZIONE) semestrali 0,305 103.338.150,15 21.985.026,48 3.244.834,52 66.058,95 3.178.775,57 18.806.250,91
Durata anni:31 dal 1995 al 2025
TOT. ISTITUTO 536.828.914,36 107.116.642,59 15.809.659,86 321.856,01 15.487.803,85 91.628.838,74
FMS-WERTMANAGEMENT
e 673/5000673 - FINANZIAMENTO DI OPERE PUBBLICHE Quote
DIVERSE semestrali 0,000 115.276.043,65 41.149.627,30 6.414.778,98 0,00 6.414.778,98 34.734.848,32
Durata anni:20 dal 2006 al 2025
TOT. ISTITUTO 115.276.043,65 41.149.627,30 6.414.778,98 0,00 6.414.778,98 34.734.848,32
Totale Al “Mutui passivi” 4.436.440.732,96 2.423.497.869,75 | 135.258.254,07 | 52.642.964,07 82.615.290,00 2.340.882.579,75
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Interesse debito 31/12/2019 Interessi al 31/12/2020
DELEGAZIONI DI CUI ALL' ART.3C.1-5 LEGGE 843/78
DEUTSCHE BANK SPA
e 300641/ 5 EMISSIONE DI UN PRESTITO OBBLIGAZIONARIO PER LA
RISTRUTTURAZIONE DEL DEBITO DEL COMUNE DI MILANO Quote 4,019 421.336.750,00 284.176.102,86 13.001.296,61 0,00 13.001.296,61 271.174.806,25
(ACCANTONAMENTO DELLA QUOTA CAPITALE) semestrali
Durata anni: 30 dal 2006 al 2035
TOT. ISTITUTO 421.336.750,00 284.176.102,86 13.001.296,61 0,00 13.001.296,61 271.174.806,25
THE BANK OF NEW YORK J.P. Morgan Chase Bank N.A
e 641/5EMISSIONE DI UN PRESTITO OBBLIGAZIONARIO PER LA Quote
RISTRUTTURAZIONE DEL DEBITO DEL COMUNE DI MILANO mensili 4,019 421.336.750,00 286.201.715,32 80.908.624,32 67.734.095,93 13.174.528,39 273.027.186,93
Durata anni: 30 dal 2006 al 2035
TOT. ISTITUTO 421.336.750,00 286.201.715,32 80.908.624,32 67.734.095,93 13.174.528,39 273.027.186,93
UBS INVESTMENT BANK
e 200641/ 5 EMISSIONE DI UN PRESTITO OBBLIGAZIONARIO PER LA Quot
RISTRUTTURAZIONE DEL DEBITO DEL COMUNE DI MILANO selrlr?eZtrali 4,019 421.336.750,00 284.176.102,68 13.001.296,61 0,00 13.001.296,61 271.174.806,07
(ACCANTONAMENTO DELLA QUOTA CAPITALE)
Durata anni: 30 dal 2006 al 2035
TOT. ISTITUTO 421.336.750,00 284.176.102,68 13.001.296,61 0,00 13.001.296,61 271.174.806,07
FMS-WERTMANAGEMENT
e 100641/ 5 EMISSIONE DI UN PRESTITO OBBLIGAZIONARIO PER LA Quot
RISTRUTTURAZIONE DEL DEBITO DEL COMUNE DI MILANO ng;l. 4,019 421.336.750,00 286.201.715,32 13.174.528,39 0,00 13.174.528,39 273.027.186,93
(ACCANTONAMENTO DELLA QUOTA CAPITALE) !
Durata anni: 30 dal 2006 al 2035
TOT. ISTITUTO 421.336.750,00 286.201.715,32 13.174.528,39 0,00 13.174.528,39 273.027.186,93
Totale A2 “Prestiti Obbligazionari” 1.685.347.000,00 | 1.140.755.636,18 | 120.085.745,93 67.734.095,93 52.351.650,00 | 1.088.403.986,18
MUTUI PASSIVI 4.436.440.732,96 | 2.423.497.869,75 | 135.258.254,07 52.642.964,07 82.615.290,00 | 2.340.882.579,75
PRESTITI OBBLIGAZIONARI 1.685.347.000,00 | 1.140.755.636,18 | 120.085.745,93 67.734.095,93 52.351.650,00 | 1.088.403.986,18
TOTALE 6.121.787.732,96 | 3.564.253.505,93 | 255.344.000,00 | 120.377.060,00 | 134.966.940,00 | 3.429.286.565,93
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"A3" PRESTITI E MUTUI DI TERZI GARANTITI DAL COMUNE

Estinzione

Saggio
Interesse

Ammontare
originario del
debito

Rimanenza al
31/12/2019

Complessiva

Annualita
Interessi

Capitale

Rimanenza
al 31/12/2020

MUTUI E PRESTITI ASSISTITI DA FIDEJUSSIONI
SEMPLICI

BANCA POPOLARE DI MILANO S.C AR.L.

® 764/14 SSD MILANO SPORT TENNISTAVOLO / FITET -
FIDEIUSSIONE ART. 207 DLGS 267/00 DI EURO 1.800.000
PER FINANZIAMENTO RIQUALIFICAZIONE IMPIANTO
VIA MECENATE 74

Durata anni: 15 dal 2015 al 2029

TOT. ISTITUTO

Quote
mensili

3,849

1.800.000,00

1.346.562,81

158.153,04

49.946,51

108.206,53

1.238.356,28

1.800.000,00

1.346.562,81

158.153,04

49.946,51

108.206,53

1.238.356,28

ISTITUTO PER IL CREDITO SPORTIVO

e 680/5PRESTAZIONE DI FIDEIUSSIONE Al SENSI
DELL'ART. 207 DEL DECRETO LEGISLATIVO 18.8.2000 N.
267 A GARANZIA DEL MUTUO DI €.1.500.000,00
CONCESSO DAL CREDITO SPORTIVO ALL'ASSOCIAZIONE
SPORTIVA TENNIS CLUB AMBROSIANO
Durata anni: 15 dal 2007 al 2021

Quote
semestrali

3,000

1.500.000,00

247.163,35

128.960,62

7.493,88

121.466,74

125.696,61

e 703/13 AUSONIA 1931 - Fideiussione ai sensi dell'art. 207 del
D.LGS. n. 267/00 a garanzia del mutuo di €. 846.000,00.=,
concesso dall'lCS per il finanziamento delle spese relative alla
realizzazione di un centro sportivo in V. Varsavia.

Durata anni: 15 dal 2014 al 2022

Quote
semestrali

1,225

275.000,00

95.044,90

32.364,26

1.068,75

31.295,51

63.749,39

e 709/ 8 CANOTTIERI MILANO- PRESTAZIONE DI
FIDEIUSSIONE Al SENSI DELL'ART. 207 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 18.8.2000 N. 267 A GARANZIA DEL MUTUO
DI €. 1.000.000,00, CONCESSO DAL CREDITO SPORTIVO

Durata anni: 15 dal 2009 al 2023

Quote
semestrali

5,250

1.000.000,00

357.247,86

97.155,00

18.755,50

78.399,50

278.848,36

e 713/9AS.JUNIOR TENNIS D.M. GENTILI - Prestazione di
fideiussione a garanzia del mutuo 1.C.S. concesso per il
finanziamento delle spese riqualificazione dell'impianto
sportivo di proprieta comunale sito in via Cavriana n. 45.
Durata anni: 15 dal 2010 al 2024

Quote
semestrali

5,441

525.600,00

224.669,69

51.640,62

11.688,12

39.952,50

184.717,19

e 720/10 F.I.P.A.V. - Prestazione di fideiussione ai sensi dell'art.
207 del decreto legislativo 18.8.2000 n. 267 a garanzia del
mutuo di €. 6.660.950,00.=, concesso dal Credito Sportivo
Durata anni: 15 dal 2010 al 2025

Quote
semestrali

3,603

6.660.950,00

2.864.116,04

578.710,00

98.910,89

479.799,11

2.384.316,93
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741/12 CANOTTIERI MILANO - Prestazione di fideiussione ai
sensi dell'art. 207 del decreto legislativo 18.8.2000 n. 267 a
garanzia del mutuo di €. 344.348,00.=, concesso dal Credito
Sportivo

Durata anni: 15 dal 2012 al 2027

Quote
semestrali

3,987

344.348,00

197.478,40

30.722,74

7.645,71

23.077,03

174.401,37

744/12 IRIS 1914 - Prestazione di fideiussione ai sensi dell'art.
207 del decreto legisl. 18.8.2000 n. 267 a garanzia del mutuo di
€. 530.155,00.=, concesso dal Credito Sportivo alla Soc.
Sportiva IRIS 1914 -

Durata anni: 15 dal 2013 al 2027

Quote
semestrali

3,993

530.155,00

321.337,84

47.319,94

12.486,73

34.833,21

286.504,63

756/11 F.C. ENOTRIA 1908 - Fideiussione ai sensi dell'art.
207 del decreto legislativo 18.8.2000 n. 267 a garanzia del
mutuo di €. 280.620,00.=, concesso da ICS per il finanziamento
delle spese relative alla riqualificazione dell'impianto via
Cazzaniga 26

Durata anni: 15 dal 2011 al 2026

Quote
semestrali

5,687

280.620,00

150.701,26

28.057,84

8.293,32

19.764,52

130.936,74

757/11 U.S. VISCONTINI - fideiussione ai sensi dell'art. 207
del decreto legislativo 18.8.2000 n. 267 a garanzia del mutuo di
€. 470.000,00.=, concesso da I.C.S per il finanziamento delle
spese relative alla riqualificazione dell'impianto in v.Giorgi 10.
Durata anni: 15 dal 2011 al 2026

Quote
semestrali

5,568

455.312,00

243.551,06

45.171,62

13.120,90

32.050,72

211.500,34

758/11 MASSERONI MARCHESE - FIDEIUSSIONE +
INTEGR. MUTUI DI €. 3.500.000,00. + 760.833,00 =,
CONCESSI DA ICS per il finanziamento delle spese relative
alla realizzazione di un nuovo impianto sportivo Via
Terzaghi/Sant'Elia.

Durata anni: 16 dal 2015 al 2030

Quote
semestrali

4,284

4.260.833,00

3.649.199,56

293.527,50

154.862,34

138.665,16

3.510.534,40

759/11 S.D. GRUPPO SPORTIVO VILLA - fideiussione ai sensi
dell'art. 207 del decreto legislativo 18.8.2000 n. 267 a garanzia
del mutuo di €. 537.577,00.=, concesso da I.C.S. per il
finanziamento delle spese relative alla riqualificazione Via Ussi
n.18.

Durata anni: 15 dal 2012 al 2026

Quote
semestrali

4,469

537.577,00

295.143,59

49.567,22

12.783,54

36.783,68

258.359,91

760/14 PICCOLA SCUOLA DI CIRCO ASD - PRESTAZIONE
DI FIDEIUSSIONE Al SENSI DELL'ART. 207 D.LGS 267 DEL
18/08/2000 A GARANZIA DEL MUTUO DI € 140.000,00=
CONCESSO DAL CREDITO SPORTIVO

Durata anni: 10 dal 2014 al 2023

Quote
mensili

3,600

140.000,00

66.868,48

16.693,20

2.169,17

14.524,03

52.344,45

761/13 SCARIONI 1925 - Fideiussione ai sensi dell'art. 207 del
D.LGS 18.8.2000 n. 267 a garanzia del mutuo di €.
3.145.576,24.=, concesso dal ICS per il finanziamento delle
spese relative alla riqualificazione dell'impianto sito in Via
Tucidide n. 10.

Durata anni: 15 dal 2013 al 2028

Quote
semestrali

4,439

3.145.576,00

2.203.317,59

289.448,36

92.316,44

197.131,92

2.006.185,67
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Estinzione

Saggio
Interesse

Ammontare
originario del
debito

Rimanenza al
31/12/2019

Complessiva

Annualita
Interessi

Capitale

Rimanenza
al 31/12/2020

785/15 FIDEJUSSIONE A FAVORE DELLA SOCIETA SPORT
PROMOTION PER LAVORI DI RIQUALIFICAZIONE
DELL'IMPIANTIO SPORTIVO DI VIA SALEMI N.19

Durata anni: 15 dal 2016 al 2030

Quote
semestrali

4,955

1.518.000,00

1.400.506,96

151.636,66

68.376,35

83.260,31

1.317.246,65

786/15 FIDEJUSSIONE RILASCATA ALLA ASSOCIAZIONE
SPORTIVA DILETTANTISTICA APRILE 81 PER LAVORI DI
RIQUALIFICAZIONE DELL'IMPIANTO DI VIALE FAENZA
N.7

Durata anni: 13 dal 2016 al 2028

Quote
semestrali

4,790

710.719,00

607.420,46

83.873,80

28.439,47

55.434,33

551.986,13

790/16 FIDEJUSSIONE A FAVORE DELLA SOCIETA
NUOVA CANOTTIERI OLONA PER | LAVORI DI
RIQUALIFICAZIONE DELL'IMPANTO SPORTIVO DI
ALZAIA NAVIGLIO GRANDE N.146

Durata anni: 15 dal 2017 al 2031

Quote
semestrali

3,100

4.100.000,00

3.422.942,58

345.026,38

105.205,69

239.820,69

3.183.121,89

795/13 AUSONIA 1931 - FIDEIUSSIONE Al SENSI
DELL'ART. 207 DEL D.LGS. N. 267/00 A GARANZIA DEL
MUTUO N. 2790900 CONCESSO DALL'ICS PER IL
FINANZIAMENTO DELLE SPESE RELATIVE ALLA
REALIZZAZIONE DI UN CENTRO SPORTIVO IN V.
VARSAVIA - PARCO ALESSANDRINI

Durata anni: 14 dal 2017 al 2030

Quote
semestrali

2,279

195.711,39

158.835,40

16.406,72

3.547,01

12.859,71

145.975,69

796/13 AUSONIA 1931 - FIDEIUSSIONE Al SENSI DEL-
L'ART. 207 DEL D.LGS. N. 267/00 A GARANZIA DEL MU-
TUO N. 2895900 CONCESSO DALL'ICS PER IL FINAN-
ZIAMENTO DELLE SPESE RELATIVE ALLA REALIZZA-
ZIONE DI UN CENTRO SPORTIVO IN V. VARSAVIA —
PARCO ALESSANDRINI

Durata anni: 14 dal 2017 al 2030

Quote
semestrali

2,279

209.955,00

170.395,23

17.600,78

3.805,15

13.795,63

156.599,60

1000/19 PRESTAZIONE DI FIDEIUSSIONE Al SENSI
DELL'ART. 207 DEL DECRETO LEGISLATIVO 18.8.2000 N.
267 A GARANZIA DEL MUTUO DI €. 692.244,00 CHE
L'ISTITUTO PER IL CREDITO SPORTIVO CONCEDERA
ALL'A.S.D FATIMA, PER IL FINANZIAMENTO DELLE
SPESE PER GLI INTERVENTI DA REALIZZARE NELL'IM-
PIANTO SPORTIVO DI PROPRIETA COMUNALE SITO IN
VIA CHOPIN, 81.

Durata anni: 15 dal 2019 al 2033

Quote
semestrali

2,954

692.244,00

689.182,87

57.182,40

19.855,77

37.326,63

651.856,24

TOT. ISTITUTO

27.082.600,39

17.365.123,12

2.361.065,66

670.824,73

1.690.240,93

15.674.882,19
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Interesse

Ammontare
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Rimanenza al
31/12/2019

Complessiva
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al 31/12/2020

BANCA EUROPEA DEGLI INVESTIMENTI

742/12 PRESTAZIONE DI FIDEJUSSIONE FINO AD UN
IMPORTO MASSIMO DI € 253.000.000,00 A GARANZIA DEL
CONTRATO DIPRESTITO CONCESSO DALLA BANCA
EUROPEA PER GLI INVESTIMENTI ALL’AZIENDA
TRASPORTI MILANESI S.P.A. PER L’ACQUISTO DI
MATERIALE ROTABILE.

Durata anni: 24 dal 2013 al 2036

Quote
semestrali

1,269

253.000.000,00

196.905.995,36

12.108.793,70

2.639.220,34

9.469.573,36

187.436.422,00

784/15 FIDEJUSSIONE RILASCIATA A FAVORE DELLA
SOCIETA ATM SPA DI €.34.500.000,00 PER L'AQUISTO DI
NUOVI TRENI DELLA METROPOLITANA MILANESE

Durata anni: 23 dal 2016 al 2038

TOT. ISTITUTO

Quote
semestrali

1,372

34.500.000,00

27.429.237,28

1.683.830,14

371.844,41

1.311.985,73

26.117.251,55

287.500.000,00

224.335.232,64

13.792.623,84

3.011.064,75

10.781.559,09

213.553.673,55

INTESA SANPAOLO S.P.A.

743/12 Prestazione di fideiussione ai sensi dell'art. 207 del
decreto legislativo 18.8.2000 n. 267 a garanzia del mutuo di €.
2.000.000,00.=, concesso da Banca Prossima S.p.A. alla
Societa Sportiva "Tennis Club Ambrosiano™

Durata anni: 18 dal 2013 al 2030

TOT. ISTITUTO

Quote
semestrali

2,750

2.000.000,00

1.336.390,35

141.617,60

36.029,78

105.587,82

1.230.802,53

2.000.000,00

1.336.390,35

141.617,60

36.029,78

105.587,82

1.230.802,53

CASSA DI RISPARMIO DI FERRARA

675/ 5 PRESTAZIONE DI FIDEIUSSIONE Al SENSI
DELL'ART. 207 DEL DECRETO LEGISLATIVO 18.8.2000 N.
267 A GARANZIA DEL MUTUO DI €. 700.000,00,
CONCESSO DALLA CASSA DI RISPARMIO DI FERRARA
S.P.A. ALL'ASSOCIAZIONE SPORTIVA MASSERONI
MARCHESE S.R.L.

Durata anni: 16 dal 2005 al 2020

Quote
semestrali

4,250

700.000,00

70.000,09

49.450,70

2.783,84

46.666,86

23.333,23

704/ 8 PRESTAZIONE DI FIDEIUSSIONE Al SENSI
DELL'ART. 207 DEL DECRETO LEGISLATIVO 18.8.2000 N.
267 A GARANZIA DEL MUTUO DI €. 1.000.000,00,
CONCESSO DALLA CASSA DI RISPARMIO DI FERRARA
ALLA SOCIETA GINNASTICA MILANESE "FORZA E
CORAGGIO"

Durata anni: 15 dal 2009 al 2023

TOT. ISTITUTO

Quote
semestrali

2,040

1.100.000,00

293.333,26

91.894,85

18.561,51

73.333,34

219.999,92

1.800.000,00

363.333,35

141.345,55

21.345,35

120.000,20

243.333,15
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Ammontare

Estinzione Saggio originario del Rimanenza al Complessiva Annualita Capitale Rimanenza
Interesse Y debito 31/12/2019 P Interessi p al 31/12/2020
CREDITO VALTELLINESE SOCIETA’ COOPERATIVA
e 762/14 AUSONIA 1931 S.S.D.- PRESTAZIONE DI
FIDEIUSSIONE Al SENSI DELL'ART. 207 D.LGS 267 DEL Quote 4,938 560.000,00 407.477,79 52.270,20 19.383,57 32.886,63 374.591,16
18/08/2000 A GARANZIA DEL MUTUO DI € 560.000,00= mensili
CONCESSO DAL CREDITO SPORTIVO
Durata anni: 15 dal 2014 al 2028
TOT. ISTITUTO 560.000,00 407.477,79 52.270,20 19.383,57 32.886,63 374.591,16
BANCA POPOLARE COMMERCIO E INDUSTRIA SPA
e 711/ 9 Prestazione di fideiussione ai sensi dell'art. 207 del
decreto legislativo 18.8.2000 n. 267 a garanzia del mutuo di €. Quote 2,066 1.755.000,00 986.007,62 111.915,64 19.659,22 92.256,42 893.751,20
1.755.000,00.=, concesso dalla Banca Popolare Commercio & | trimestrali
Industria - UBI alla "Federazione Italiana Gioco Bridge"
Durata anni: 19 dal 2010 al 2028
TOT. ISTITUTO 1.755.000,00 986.007,62 111.915,64 19.659,22 92.256,42 893.751,20
Totale A3 “Prestiti e mutui di terzi garantiti dal comune” 322.497.600,39 246.140.127,68 16.758.991,53 3.828.253,91 12.930.737,62 233.209.390,06
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La dimostrazione della capacita di indebitamento nel triennio 2020 — 2021 - 2022

I programmi di investimento sono valutati in chiave complessiva, in relazione alla loro compatibilita con le previsioni di entrata del Bilancio Triennale. In altre
parole, essi sono definiti anche in funzione della capacita che il Comune ha di assicurare con i mezzi correnti di bilancio la copertura degli oneri finanziari
derivanti dalla stipula di mutui e prestiti per il finanziamento degli investimenti stessi.

I programmi di investimento nel triennio devono essere sottoposti a un’ulteriore verifica circa il rispetto delle disposizioni di cui all’art. 204, comma 1, del D.
Lgs. 267/2000 e sue modifiche e integrazioni.

Con la legge di stabilita 2015 (Legge 190 del 23 dicembre 2014 art. 1 comma 539) venivano fissati dei nuovi limiti di indebitamento per gli anni 2015 e seguenti.
Tale norma prevedeva infatti che I’ente non potesse deliberare 1’assunzione di prestiti qualora I’importo degli interessi di ciascuna rata, sommato a quello
derivante dai mutui precedentemente contratti, al netto dei contributi statali e regionali in conto interessi, superasse il 10 per cento, a decorrere dall’anno 2015,
delle entrate relative ai primi tre titoli del rendiconto del penultimo anno precedente quello in cui viene deliberata I’assunzione del mutuo.

Compatibilmente con i suddetti limiti di indebitamento si prevedono accensioni di nuovo debito per 50 milioni nel 2020, 50 milioni nel 2021 ¢ 50 milioni nel
2022.

Pertanto, si evidenzia la progressiva riduzione dello stock del debito pari alla differenza tra il nuovo debito da assumere e le quote di rimborso di debito pregresso
in ammortamento; in particolare si prevede una riduzione dello stock di debito pari a 84,97 milioni a fine 2020, a ulteriori 90,03 a fine 2021 e 134,05 milioni a
fine 2022. Queste riduzioni si aggiungono alla compressione del debito gia registrata negli ultimi 5 anni pari a circa 590 milioni di euro.

Per completezza di informazione, occorre anche riferire in merito alle fideiussioni bancarie contratte dal Comune a favore di Enti, Associazioni e Societa che
realizzano investimenti che, al termine delle convenzioni che regolano i rapporti con essi, diventeranno di proprieta del Comune. La materia ¢ regolata dall’art.
207 del TUEL. In particolare viene stabilito che il rilascio di fideiussioni comporta la riduzione della capacita di indebitamento del Comune.

Le garanzie su debito di terzi prestate dall’Ente presentano al 1 gennaio 2020 un valore residuo di 246,14 milioni di euro.

Queste garanzie, che coprono investimenti per complessivi 322,49 milioni di euro, includono in particolare i due contratti di garanzia di complessivi 287,5
milioni di euro stipulati tra il Comune di Milano e la Banca Europea per gli Investimenti per il prestito concesso dalla stessa B.E.I. alla societa partecipata A.T.M.
S.p.a., destinato al rinnovo del materiale rotabile della Metropolitana.

Nell'ambito dell'operazione di project financing relativa alla costruzione e gestione della Linea Metropolitana 4, in attuazione del provvedimento COSDE n. 2 del
12/12/2014, ¢ stato sottoscritto in data 24 (I parte) e 28 (II parte) luglio 2015 il contratto di costituzione del pegno sulle azioni del Comune di Milano della societa
SPV Linea M4 S.p.A., a garanzia dell'importo erogato dagli istituti finanziatori.

Nel corso del 2015, 2016 e 2017 e 2019 tale garanzia ¢ stata estesa per il valore della quota di capitale sociale versato dal Comune nello stesso anno.
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2020

2021

2022

Importo delle Capacita Importo delle Capacita Importo delle Capacita
DESCRIZIONE Cod. potenzialita di impegno per potenzialita di impegno per potenzialita di impegno per
investimento interessi investimento interessi investimento interessi
(consuntivo 2018) (assestato 2019) (preventivo 2020)
Correnti di natura tributaria, contributiva
Previsioni annuali di e perequativa 1 1.421.319.954,12 1.410.718.900,00 1.412.100.000,00
Entrata di Consuntivo del Trasferimenti correnti 2 459.608.963,81 528.392.920,00 505.389.460,00
penultimo anno precedente Extratributarie 3 1.399.918.147,35 1.455.056.290,00 1.480.249.880,00
TOTALE 4 3.280.847.065,28 3.394.168.110,00 3.397.739.340,00
Interessi dei Mutui in Al netto degli oneri
ammortamento dal 1° gennaio di preamm.to e 5 127.761.845,00 125.174.555,00 123.477.590,25
di ciascun anno dei contr. in conto
interessi
Istituto Tasso | Spread Anni
Ricorso annuale al credito Cassa DD.PP. | 1,769 1,68 19+4 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00
per investimenti e
altre spese

Totale 6 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00

Interessi da Ricorso annuale 7 888.100,51 1.873.828,46 2.948.299,28

al credito
Totale Interessi da (8=5+7) 128.649.945,51 127.048.383,46 126.425.889,53
confrontare
Percentuale d'incidenza 9 3,921 3,743 3,721
Nuovi Limiti Indebitamento ™) 10 10,000 10,000 10,000

(*) art. 1, comma 539, L. 23 dicembre 2014, n. 190, a decorrere dal 1° gennaio 2015.
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B.3
PROGRAMMAZIONE OPERATIVA
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MISSIONE 1: Servizi istituzionali generali e di gestione

OBIETTIVO STRATEGICO: Migliorare I'efficacia e la trasparenza nella gestione delle risorse economico - finanziarie

PROGRAMMA OPERATIVO: Pianificazione, programmazione, gestione delle risorse economico-finanziarie e controlli

RESPONSABILI: Roberto Colangelo (Direzione Bilancio e Partecipate)

Dario Moneta (Direzione Specialistica Autorita di Gestione e Monitoraggio Piani)
Monica Mori (Direzione Specialistica Incassi e Riscossione)

Mario Vanni (Gabinetto del Sindaco)

Valerio lossa (Direzione Organizzazione e Risorse Umane)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Risorse economico-finanziarie e controlli

La complessita gestionale, associata ai vincoli derivanti dagli obblighi di finanza pubblica, impone 1’implementazione di tecniche sempre piu orientate alla
pianificazione e al controllo delle risorse economico finanziarie. Inoltre, ¢ necessario incrementare il recupero di efficienza nelle attivita di gestione e riscossione
delle entrate, sia per fornire supporto alle scelte dell’ Amministrazione, sia per migliorare strutturalmente gli equilibri finanziari.

Il programma operativo si concretizza attraverso:

la verifica e il supporto alle attivita tese al costante mantenimento del Bilancio in equilibrio, nonostante le continue contrazioni delle risorse finanziarie e
I’evoluzione delle regole e dei vincoli di finanza pubblica;

la revisione completa del Regolamento di Contabilita dell’Ente;

la definizione di azioni di riduzione del grado di indebitamento dell’Ente;

il supporto metodologico e informativo nella definizione di modelli tariffari;

il contrasto all’evasione fiscale e tariffaria attraverso le attivita di controllo e di accertamento;

il miglioramento della capacita di riscossione di tutte le entrate dell’Ente;

il supporto alle diverse Direzioni e Aree in materia di analisi e valutazioni economico finanziarie;

contenimento delle spese di funzionamento delle proprie strutture ¢ misure finalizzate alla razionalizzazione.

Gestione fondi PON, POR e Patto Milano
Il programma operativo si concretizza attraverso:

il supporto alla gestione dei fondi derivanti dal Programma Operativo Nazionale Citta Metropolitane 2014-2020 (PON) e dal Programma Operativo
Regionale (POR) FESR e FSE 2014-2020 (Fondo Europeo di Sviluppo Regionale ¢ Fondo Sociale Europeo);

il supporto alla gestione, monitoraggio e rendicontazione dei fondi derivanti dal Fondo di Sviluppo e Coesione (FSC 2014-2020) che finanziano i progetti
inseriti nel Patto Milano sottoscritto dal Sindaco e dal Presidente del Consiglio dei Ministri il 13/09/2016.
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Progetti europei diretti ed indiretti

Proseguire e rafforzare 1’attivita di ricerca di risorse finanziarie potenzialmente disponibili a livello europeo per la realizzazione di progetti e attivita previste nei
programmi dell’Unione Europea diretti ed indiretti collegando sempre di pit i programmi comunitari alle priorita dell’ Amministrazione e alle politiche della citta
e del territorio.

Proseguire I’attivita di implementazione, rendicontazione e supporto ai diversi assessorati dei progetti finanziati dalla Commissione Europea in cui il Comune di
Milano ¢ capofila/partner.

Performance

A seguito dell’esame dei risultati conseguiti durante il periodo di sperimentazione finalizzato all’applicazione del dettato normativo del D. Lgs. 74/2017, occorre
adesso consolidare 1’esperienza maturata e svilupparla in un duplice orizzonte: da un lato, rilanciare la gestione del piano della performance e del ciclo della
performance, da collegare al ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, quale modello di riferimento di una governance in grado di raggiungere gli
obiettivi fondamentali di efficienza e, soprattutto, di efficacia nell’esercizio delle relative funzioni, portando al centro dell’azione di governo della citta, il sistema
di pianificazione e programmazione, e, dall’altro, rendere piu puntuali i contenuti disciplinati dal Sistema. Terminato il periodo biennale di applicazione
sperimentale, nel prossimo triennio sara necessario procedere al completamento delle azioni avviate attraverso il consolidamento delle misure adottate e
I’attuazione di nuovi strumenti operativi in grado di assicurare il compimento del modello e I’aggiornamento del vigente “Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance”, adeguandolo a quanto disciplinato D.Lgs. 74/2017 “Modifiche al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell’articolo 17,
comma 1, lettera r), della legge 7 agosto 2015 n. 124. L’avviata fase di sistematizzazione delle attivita finalizzate alla determinazione delle risorse variabili
aggiuntive trovera assetto definitivo. Sara implementata 1’articolazione del catalogo dei Prodotti e dei Servizi che oggi popola e costituisce il relativo Portafoglio
con I’individuazione di specifici indicatori (kpi) e target di misurazione con I’obiettivo di dare sistematicita ad un modo di lavorare che vede tutta struttura
amministrativa nel suo insieme profusa in uno sforzo coeso volto al conseguimento di risultati oggettivi di mantenimento e miglioramento dei livelli di efficienza
delle attivita ordinarie svolte e quelle di impatto verso la citta.

Nel prossimo triennio saranno ulteriormente consolidate e implementate le componenti della programmazione relative agli Indicatori di Salute dell’Ente e dal
Portafoglio dei Prodotti e dei Servizi e saranno evolute quelle afferenti alla valutazione della performance individuale, con particolare riguardo alla misurazione
dei comportamenti organizzativi e delle competenze individuali espresse, che consentiranno un’autentica valorizzazione del personale facente capo all’Ente, di
far crescere una cultura organizzativa comune e lo sviluppo di professionalitd coerenti con le esigenze emergenti per la gestione delle attivita
dell’ Amministrazione.

FINALITA DA CONSEGUIRE

Risorse economico-finanziarie e controlli

- Definizione delle procedure e metodologie dei controlli massivi che individueranno gli alert per la focalizzazione dei relativi controlli;

- l’attuazione dei controlli delle dichiarazioni sostitutive di certificazione, di atti notorieta e delle dichiarazioni sostitutive uniche per 1’accesso ai servizi,
benefici economici e agevolazioni tributarie finalizzati ad individuare e contrastare fenomeni di abuso nella fruizione agevolata dei servizi, riciclaggio di
denaro, ingiustificate e reiterate morosita nel pagamento di entrate comunali, nonché insussistenza delle condizioni per accedere a benefici,

- T’attuazione di controlli strategici (art. 8 ¢ 9 del Regolamento sui Controlli), con la predisposizione degli Stati di Attuazione dei Programmi nei periodi
prestabiliti;
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- l’attuazione di controlli di gestione: predisposizione di pareri sulla congruita economica delle offerte per affidamenti alle societa in house ai sensi dell’art.
192 ¢.2 D.Lgs. 50/2016, monitoraggio e analisi delle tipologie di spesa rilevanti ai fini dell'individuazione di possibili economie, effettuazioni di controlli
economico-finanziari sui progetti e interventi finanziati con fondi europei (POR, PON Citta Metropolitane);

- supporto alle diverse Direzioni e Aree sulle: analisi economico finanziarie, valutazioni di convenienza economica per le decisioni di “make or buy”,
valutazioni di esternalizzazioni e di iniziative di partenariato pubblico privato e ricostruzione di conti economico-finanziari e patrimoniali ed elaborazione di
business plan; controllo di gestione e analisi dei costi on demand, ovvero elaborazione di rendiconti gestionali di periodo su particolari progetti.

Gestione fondi PON, POR e Patto Milano

Le azioni sono finalizzate ad assicurare il raggiungimento del target di spesa previsto per I’anno 2020, attraverso lo svolgimento delle seguenti attivita:

Programma Operativo Nazionale Citta Metropolitane 2014-2020:

- ammissione al finanziamento di nuovi progetti proposti e/o eventuali modifiche di progetti gia esistenti;

- coordinamento dell’attivita dell’Ente con 1’ Autorita di Gestione (Agenzia di Coesione Territoriale);

- supporto alle direzioni, monitoraggio e controllo delle attivita e della parte documentale, in coerenza con quanto previsto dalla normativa europea e in
subordine nazionale;

- rendicontazione delle spese sostenute per il raggiungimento dei target intermedi annuali;

Programma Operativo Regionale 2014-2020:

- proposte di ammissione al finanziamento di eventuali modifiche di progetti gia esistenti;

- coordinamento dell’attivita dell’Ente con 1’ Autorita di Gestione (Regione Lombardia);

- supporto alle direzioni, monitoraggio e controllo delle attivita e della parte documentale, in coerenza con quanto previsto dalla normativa vigente;
- rendicontazione delle spese sostenute per il raggiungimento dei target intermedi annuali;

Patto per Milano

- coordinamento dell’attivita dell’Ente con I’ Agenzia di Coesione Territoriale e MEF — IGRUE (Ministero dell’Economia e delle Finanze);

- supporto alle direzioni, monitoraggio e controllo delle attivita e della parte documentale, in coerenza con quanto previsto dalla normativa vigente; gestione
dei rapporti con la Citta Metropolitana;

- rendicontazione delle spese sostenute per il raggiungimento dei target intermedi annuali;

Nel corso del 2020 verranno, altresi, avviate le attivita per valutare potenziali progetti di interesse dell’ Amministrazione per finanziamenti con futuri strumenti
riferiti alle annualita 2021-2027.

Progetti europei

Rafforzare il ruolo di cabina di regia dell’Unita Affari Europei, dell’Area Relazioni Internazionali, per 1’accesso a finanziamenti europei su bandi diretti ed
indiretti, il consolidamento del coordinamento tra le attivita di scouting e la ricerca di opportunita di finanziamento, le linee di intervento delle diverse direzioni
comunali, costituzione di partenariati ¢ la presentazione delle proposte progettuali, nonché delle successive attivita gestionali e rendicontative delle progettualita
approvate.

Per quanto riguarda 1’attivita di ricerca dei finanziamenti europei si continuera nel lavoro per:
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- potenziare il partenariato pubblico-privato, in particolare con il mondo economico, al fine di integrare le risorse e individuare nuovi strumenti per realizzare
le attivita progettuali;

- promuovere la complementarieta e integrazione tra gli interventi sostenuti con fondi europei a gestione diretta e quelli a gestione indiretta (Fondi Strutturali);

- potenziare il raccordo con i diversi assessorati per una piu efficace individuazione delle necessita dell’Ente.

Performance
L’obiettivo del prossimo triennio sara quello di consolidare le modalita di programmazione e monitoraggio introdotte e 1’adozione di un unico sistema gestionale
integrato volto a garantire lo svolgimento del nuovo ciclo della performance.

BILANCIO DI GENERE

Per la realizzazione del Bilancio di Genere sono state coinvolte, in sede di prima sperimentazione, alcune direzioni pilota. Si prevede, nel triennio 2020-2022, il
superamento della fase di sperimentazione coinvolgendo tutte le direzioni. Nel 2020 proseguiranno le attivita conseguenti alla realizzazione del Bilancio di
Genere che passera da una fase di auditing, gia attuata nel 2019, alla successiva fase di budgeting, con I’individuazione degli indicatori necessari per monitorare e
valutare 1’impatto delle azioni positive.

Saranno riproposte iniziative di sensibilizzazione alla cittadinanza in occasione dell’8 marzo e del 25 novembre.

Saranno incentivate azioni di sensibilizzazione anche al di fuori delle suddette ricorrenze.

Si prevede il coinvolgimento della citta in occasione dei concerti in Piazza Duomo, attraverso la trasmissione di messaggi sulla parita di genere in appositi spazi
dedicati.

Nell’ambito delle attivita di rete sul tema della parita di genere con altri comuni e con ANCI (Associazione Nazionale Comuni Italiani), saranno restituite ai
cittadini le azioni attuate dai comuni aderenti al Patto per la parita e contro la violenza di genere.

Si tendera ad ampliare I’area tematica del sito del Comune di Milano dedicata alle donne.

Si proseguira nelle aperture dei Centri Milano Donna nei Municipi.

A partire dal 2020 sara istituito un “premio” per le associazioni, scelte dai Municipi, che operano sul territorio a favore delle donne.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente

200



PROGRAMMA OPERATIVO: Entrate e Lotta all'Evasione

RESPONSABILE: Roberto Colangelo (Direzione Bilancio e Partecipate)

Monica Mori (Direzione Specialistica Incassi e Riscossione)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Negli ultimi anni il contesto normativo di fiscalita locale ¢ stato oggetto di frequenti cambiamenti, caratterizzati in ultimo dalla sospensione degli effetti delle
deliberazioni comunali che prevedono aumenti di aliquote rispetto al livello vigente nell’anno 2015 (art. 1, comma 37, Legge n. 205/2017), fatta eccezione per il
tributo sui rifiuti e imposta di soggiorno. Tale vincolo per I’anno 2019 ¢ venuto meno, la legge di stabilita L.145/2018 ha infatti ripristinato la leva fiscale in capo
ai comuni. Di seguito sono descritti i principali ambiti di intervento del programma operativo.

Tassa Rifiuti. Con la deliberazione n. 443/2019/R/rif e 444/2019/R/rif, ARERA (Autorta di Regolazione per Energia, Reti ¢ Ambiente) ha definito un nuovo
modello di calcolo della tassa rifiuti e una nuova modalita di comunicazione / rappresentazione ai cittadini. L’obiettivo ¢ quello di migliorare il servizio agli
utenti, rendere pit omogenee le aree del Paese anche attraverso la valutazione dei rapporti costo-qualita e I’adeguamento infrastrutturale. La procedura di
approvazione delle tariffe prevede che il gestore predisponga il Piano economico finanziario e lo trasmetta all’Ente territorialmente competente , il quale -
dopo le verifiche di correttezza completezza e congruita dei dati — trasmette il Piano e i corrispettivi tariffari ad ARERA. L’Autorita provvede
all’approvazione una volta verificata la coerenza regolatoria degli atti ricevuti.

I Consigli comunali devono emettere provvedimenti relativi alla tariffa in coerenza con il metodo ARERA destinato ad omogeneizzare la complessa
composizione tariffaria sui rifiuti urbani e assimilati.

Per quanto attiene alla trasparenza verso i cittadini, le nuove regole stabilite da Arera prevedono un primo periodo di regolazione che parte dal 1° aprile 2020
al 31 dicembre 2023 (in modo sperimentale per tutto il 2020) a beneficio degli utenti domestici ¢ non. Tra le novita piu importanti vi ¢ che i documenti di
riscossione (bollette, fatture o altro) riportino chiaramente le informazioni sugli importi addebitati, calcolo della tariffa, le modalita di pagamento, i recapiti e
le procedure per i reclami, le informazioni sulle modalita di erogazione del servizio e sul raggiungimento degli obiettivi ambientali. Qualsiasi variazione di
rilievo nelle condizioni di erogazione del servizio dovra essere comunicata agli utenti con un adeguato preavviso e i soggetti coinvolti nella filiera dovranno
dialogare tra loro per trasmettere le informazioni richieste agli utenti.

Imposta patrimoniale comunale sugli immobili. Sebbene si auspichi una riunificazione dei due tributi patrimoniali IMU e TASI, attualmente la situazione ¢
sostanzialmente immutata rispetto all’annualita precedente. L’unica novita di rilievo riguarda 1’estensione del beneficio previsto per il comodato gratuito, al
coniuge del comodatario in caso di morte di quest’ultimo in presenza di figli minori (c.1092, art.1 L.145/2018).

Equita e riduzione o contenimento della pressione fiscale. Un ruolo fondamentale ¢ svolto dal contrasto alla morosita e dalla lotta all’evasione. Il recupero
delle morosita pregresse cosi come il contrasto all’evasione dei tributi locali e la compartecipazione all’individuazione e al recupero di tributi erariali
consentono da un lato di distribuire il prelievo fiscale su una base imponibile pit ampia, riducendo le tariffe (come nel caso della TARI) e dall’altro evitano
che la ricaduta negativa della mancanza effettiva di fondi comporti ulteriori incrementi di prelievo. Gli interventi previsti sono dettagliati di seguito in
relazione a ciascun tributo.

Occupazione Suolo Pubblico. Continua I’obiettivo di implementare un sistema informatico per la gestione unificata del complesso processo amministrativo
preordinato alle autorizzazioni/concessioni di suolo pubblico, che vedono il coinvolgimento di Aree diverse dell’Amministrazione Comunale ¢ soggetti
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esterni (MM SpA — AMSA Srl ecc.) Il progetto si pone tra gli altri gli obiettivi di semplificazione, recupero di efficienza, trasparenza, coordinamento delle
azioni di uffici appartenenti a diverse unita operative, informazione simultanea di tutti i partecipanti/interessati, dematerializzazione dei documenti, statistiche
e il controllo del consumo del territorio, oltre ad una piu corretta e regolare “bollettazione” degli inviti di pagamento Cosap, grazie a interventi di bonifica
sulla banca dati di riferimento. Relativamente alla Pubblicita ¢ Occupazione Suolo Pubblico, 1’appalto in corso dei due servizi strategici di rimozione e
smantellamento degli impianti pubblicitari abusivi e della materiale affissione dei manifesti ¢ in fase di conclusione. L’Amministrazione valutera la
convenienza di estendere il contratto come previsto dal capitolato speciale d’appalto o alternativamente procedere ad indire nuove gare.

Riscossione. Dal novembre 2013 il Comune ha avviato il sistema di riscossione volontaria accentrata e di riscossione coattiva in forma diretta, approvandone
il relativo regolamento con la deliberazione del Consiglio Comunale n. 21 del 7/7/2014, in vigore dal 1/10/2014. A seguito di tali scelte, I’ Amministrazione
esercita la riscossione volontaria e coattiva in forma diretta. Per incrementare 1’efficienza complessiva dei livelli di performance della riscossione dell’Ente,
nell’ambito della propria potesta organizzativa, I’Amministrazione comunale con delibera di Giunta n. 1263/2019 ha istituito una nuova Direzione,
denominata Direzione Specialistica Incassi e Riscossione, specificamente dedicata al presidio, coordinamento e gestione dei processi afferenti la riscossione
volontaria e coattiva delle entrate dell’Ente, ai processi di formazione e notifica degli atti di accertamento e recupero evasione e alla cura dei rapporti con i
cittadini e le imprese. A seguito all’effettuazione della riorganizzazione innanzi descritta, emerge la necessita di identificare ruoli e funzioni da assegnare ai
funzionari responsabili nell’ambito di ciascun tributo, distinguendo il titolare della singola entrata, che si occupera degli aspetti amministrativi (delibere,
tariffe, eccetera) e di quelli di prima applicazione del tributo (ricezione e sistemazione delle dichiarazioni), dai soggetti competenti per le fasi di riscossione
volontaria su liquidazione d’ufficio, della riscossione coattiva e delle attivita accertative e di recupero evasione, ai quale, per ovvie ragioni di contiguita di
competenze, spetterebbe anche la rappresentanza processuale. In tal senso si € espresso anche il MEF — Dipartimento delle Finanze con proprio parere prot. n.
34878 del 31/07/2019. Le funzioni assegnate relativamente alla riscossione volontaria delle entrate dell’ente verranno implementate gradualmente nella
prospettiva di assicurarne, nel breve termine, la completa messa a regime. L’esercizio diretto dell’attivita di riscossione coattiva potra, altresi, essere svolto
per conto di societa interamente partecipate dal Comune di Milano, previa formalizzazione di appositi protocolli di intesa, come gia fatto con MM SpA, con
la quale in data 09/05/2017 ¢ stato sottoscritto 1’accordo operativo per la riscossione coattiva dei crediti relativi al mancato pagamento dei canoni di locazione
e delle spese accessorie. Essendo stata avviata compiutamente la collaborazione con MM SpA per la riscossione delle indennita dovute a titolo di
occupazione, si procedera con I’esame delle procedure esecutive, per valutarne la fattibilita.

Collaborazione tra il Comune di Milano e 1I’Agenzia delle Entrate, sia per il contrasto all’Evasione erariale, sia per 1’aggiornamento catastale. La convenzione
in essere si fonda sulla consolidata sinergia tra il Comune di Milano, I’Agenzia delle Entrate (A.d.E.) e la Guardia di Finanza. Nel 2013, con delibera di
Giunta Comunale n. 942/2013, la sinergia viene rafforzata dando luogo a una convenzione integrativa per il recupero evasione, che identifica in modo piu
particolareggiato gli ambiti di azione dell’attivita accertativa e che si avvale dell’apporto di un nucleo specializzato di agenti della Polizia Municipale posto in
dipendenza funzionale della Direzione Bilancio e Entrate. Nel 2017, con deliberazione di Giunta Comunale n. 1237 del 21 luglio 2017, viene stipulata una
nuova convenzione che comprende sia il contrasto all’evasione, sia 1’aggiornamento catastate, definendo piu dettagliatamente le linee di azione e
individuando modalitd innovative/sperimentali di collaborazione per il contrasto all’evasione fiscale, sia nell’ambito tributario generale, sia in quello
immobiliare e catastale. Sotto quest’ultimo aspetto, il Comune di Milano collabora con 1’Agenzia delle Entrate nella trattazione delle domande di voltura,
nell’aggiornamento della mappa catastale, nell’attribuzione della rendita alle unita immobiliari che ne sono prive, nel recupero di planimetrie, nel controllo
dei classamenti ed infine nella rilevazione e nella risoluzione di gravi forme sperequative nell’attribuzione delle rendite catastali.

Antiriclaggio. L’art. 41 del D. Lgs n. 231/2007 (Direttive 2005/60/CE e 2006/70/CE), ha disciplinato la segnalazione di operazioni effettuate al sospetto
scopo di riciclare denaro frutto di proventi illeciti. I1 Comune, quale Ente destinatario delle suddette norme, ¢ tenuto a segnalare le attivita e i fatti rilevanti
che potrebbero costituire tale fattispecie, alla Unita di Informazione Finanziaria (UIF) della Banca d’Italia. Il Comune di Milano ¢ il primo Ente locale ad
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essersi dotato di una propria struttura finalizzata ad effettuare le segnalazioni, per impulso della Commissione Antimafia presso il Consiglio Comunale. Con
deliberazione di Giunta Comunale n. 892/2013 ¢ stato approvato il Progetto antiriciclaggio (modello gestionale in grado di incrociare una serie di dati, in
possesso dell’Ente o provenienti dall’Agenzia delle Entrate o da altre P.A., al fine di ottenere una serie di indicatori idonei ad evidenziare i fattori di rischio).
11 D.Lgs. 90/2017, di recepimento della direttiva (UE) 2015/849, ha ridisegnato gli ambiti di azione delle pubbliche amministrazioni limitandoli all’attivita
autorizzativa, al rilascio delle concessioni, alle procedure di scelta del contraente e all’erogazione di contributi e liberalita. Tali ambiti, divergenti rispetto agli
attuali, richiedono un ripensamento delle funzioni e del modello organizzativo stesso.

Imposta Comunale sulla Pubblicita (ICP) e dei Diritti di Affissione Pubblica. Il Comune di Milano, con proprie delibere di Giunta Comunale n. 313/2002 ¢
n.859/2006, ha approvato le tariffe, avvalendosi della possibilita di incrementare le stesse con la maggiorazione prevista dalle normative vigenti. Le “tariffe
base”, sono stabilite dall’art. 12 del D.Lgs. n. 507/1993; I’art. 11, comma 10, del D.Lgs. n. 449/ 1997, ha previsto la possibilita per i Comuni di aumentare le
tariffe base fino ad un massimo del 20 per cento a decorrere dal 1° gennaio 1998 e fino a un massimo del 50 per cento a decorrere dal 1° gennaio 2000. L’art.
23, comma 7, del DI n. 83/2012, entrato in vigore il 26 giugno 2012, dispone I’abrogazione di alcune disposizioni di legge tra cui la norma che consente la
maggiorazione. Questa situazione ha causato dubbi interpretativi circa la sopravvivenza delle maggiorazioni adottate dai Comuni per gli anni successivi al
2012, con pronunciamenti giurisprudenziali di diverso segno. Il comma 739 dell’art. 1 della legge 208/2015, oggetto della recente sentenza della Corte
Costituzionale n.15/2018, muoveva proprio dalla necessita di ripristinare certezza circa la legittimita delle maggiorazioni anche nei casi — generalizzati — di
continuazione della loro applicazione da parte dei Comuni. A seguito della Sentenza della Consulta n. 15 del 30 gennaio 2018 e della posizione assunta dal
MEF con la Circolare 2/DF, I’art. 1, comma 919, della L. n. 145/2018, ha ripristinato la possibilita per gli enti locali, a decorrere dal 1° gennaio 2019, di
aumentare, fino al 50 per cento, le tariffe ed i diritti di cui al Capo I del D.Lgs. n. 507/1993, per le superfici pubblicitarie superiori al metro quadrato.
Contestualmente consente ai comuni di rimborsare gli importi riscossi a titolo di maggiorazione in forma rateale entro il quinto anno dalla data in cui la
richiesta del contribuente ¢ diventata definitiva a seguito dell’accertamento da parte degli uffici della posizione tributaria. Con 1’obiettivo di garantire la
salvaguardia degli equilibri di bilancio, il Comune di Milano intende avvalersi di tale facolta, applicando alle tariffe base dell’imposta comunale sulla
pubblicita e del diritto sulle pubbliche affissioni di cui al Decreto Legislativo 15 novembre 1993 n. 507, cosi come rideterminate dal D.P.C.M. 16 febbraio
2001, I’aumento complessivo del 50 per cento delle tariffe previste al Capo I del D.Lgs. 507/93, con I’esclusione delle insegne di esercizio di attivita
commerciali e di produzione di beni o servizi.

Operativamente ¢ allo studio la possibilita di adottare soluzioni tecnologiche differenti a supporto delle attivita poste in capo agli uffici, che consentano la
completa gestione automatizzata del tributo, a partire dalla fase di ricezione dell’istanza da parte del contribuente sino all’abbinamento automatico dei
versamenti.

Dal punto di vista autorizzativo continua il rinnovamento tecnologico dell’impiantistica pubblicitaria di privati dovuta alla trasformazione di alcuni impianti
esistenti in modalita digitale (a messaggio variabile, filmati, video o fermi immagine) e nel contempo ¢ stato avviato da parte dell’Amministrazione un
processo di razionalizzazione delle procedure per la concessione delle autorizzazione per pali fuori elenco per gonfaloni e targhe, ecc;

Requisiti di accesso ai benefici, agevolazioni tariffarie e all’erogazione dei contributi. L’implementazione dei sistemi di controllo sara volta ad accertare i
livelli dichiarati di ISEE, al fine di coadiuvare le scelte strategiche e migliorare i requisiti di accesso alle prestazioni sociali agevolate.
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FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Tributo sui rifiuti

Per quanto riguarda la tassa rifiuti, a partire dal 2020 occorre definire le nuove tariffe con il metodo tariffario MTR , determinato per ciascuna annualita , sulla
base di ““ dati certi, verificabili re desumibili da fonti contabili obbligatorie , nonché in funzione del raggiungimento degli obiettivi migliorativi del servizio” ( Art
4 Deliberazione Arear n. 443/2019/R/rif . Ai fini dell’approvazione delle tariffe, il gestore AMSA deve predisporre il Piano economico finanziario e trasmetterlo
al Comune di Milano che ne effettua le verifiche di correttezza, completezza e congruita rispetto a quanto disposto da ARERA. Sucessivamente, una volta
validato dal Comune di Milano, vi ¢ la trasmissione del Piano e i corrispettivi tariffari ad ARERA che ne provvede all’approvazione, verificata la coerenza
regolatoria degli atti ricevuti.

L’ approvazione delle tariffe comunali, elaborate in coerenza con il metodo ARERA, ¢ di competenza del Consiglio comunale.

Occorre anche che gli avvisi Tari inviati ai contribuenti siano coerenti con le norme contenute nella deliberazione Arera n. 444/2019/R/rif.

Le nuove regole stabilite da Arera prevedono standard di trasparenza nei confronti dei cittadini gia in un primo periodo di regolazione, dal 1° aprile 2020 al 31
dicembre 2023, a beneficio degli utenti domestici ¢ non. Tra le novita piu importanti vi € che i documenti di riscossione (bollette, fatture o altro) devono
chiaramente riportare le informazioni sugli importi addebitati, il calcolo della tariffa, le modalita di pagamento, i recapiti e le procedure per i reclami, le
informazioni sulle modalita di erogazione del servizio e sul raggiungimento degli obiettivi ambientali. Qualsiasi variazione di rilievo nelle condizioni di
erogazione del servizio dovra essere comunicata agli utenti con un adeguato preavviso e i soggetti coinvolti nella filiera dovranno dialogare tra loro per
trasmettere le informazioni richieste agli utenti.

Sempre con riferimento alla Tari, si proseguira con il recupero evasione relativo al tributo TARI, avendo ormai consolidato la peculiarita legata alla
valorizzazione degli occupanti, siano essi componenti del nucleo familiare o conviventi; alla suddivisione delle utenze non domestiche in 30 categorie e alle
conseguenti attivita di accertamento e rimborso della stessa.

La riscossione del tributo sui rifiuti avviene su liquidazione da parte dell’ufficio. Annualmente vengono suddivise le emissioni in flussi omogenei, in modo da
poter meglio gestire i flussi di pubblico, effettuando verifiche e controlli massivi al fine di attualizzare gli occupanti residenti sulla base dei dati derivanti
dall’anagrafe e attualizzare il dovuto, portando in deduzione eventuali crediti relativi a maggiori importi versati. Nel 2020 proseguira I’attivita di diffusione del
nuovo sistema di pagamento PagoPA che consente a cittadini e imprese di pagare in modalita elettronica la Pubblica Amministrazione. E’ allo studio la proposta
di revisione delle agevolazioni in corso, introducendo gradualmente I’ISEE per le utenze domestiche, a partire dalle agevolazioni per condizioni economiche
disagiate. Per le utenze non domestiche, viene mantenuta la riduzione relativa ad attivitd commerciali, industriali, professionali e produttive in genere, che
producono o distribuiscono beni alimentari, e che a titolo gratuito cedono, direttamente o indirettamente, tali beni alimentari agli indigenti e alle persone in
maggiori condizioni di bisogno. L’ Amministrazione, nell’ottica di semplificare gli adempimenti in capo ai contribuenti, intende attivare servizi on-line evoluti
anche attraverso forme di convenzione con altri soggetti gestori di pubblici servizi con i quali gli utenti intrattengono rapporti per la presentazione di istanze
correlate all’apertura di una nuova attivita commerciale o di nuove utenze.

Tributo patrimoniale ICI/IMU/TASI

Dal 2012 I’'Imposta Comunale sugli Immobili ¢ stata sostituita dall’Imposta Municipale propria, ¢ poi dalla I[UC (Imposta Unica Comunale), nelle sue
componenti patrimoniali IMU e TASI. Proseguira ’attivita accertativa relativa alle annualita non ancora prescritte, all’interno del piu vasto programma di
recupero di base imponibile e di fenomeni di evasione ed elusione tributaria. In particolare per quanto riguarda 1’attivita accertativa relativa ai nuovi tributi IMU,
mini IMU e TASI, si deve tener conto delle peculiarita del tributo e in particolare:

e specifica disciplina relativa agli immobili detenuti dagli Enti non commerciali;
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e specifica disciplina riguardante i concessionari di immobili;

e specifico criterio di calcolo della mini IMU;

e solidarieta passiva tra gli occupanti ai fini TASIL.

Al fine di facilitare la compilazione del modello F24, I’Amministrazione proseguira il percorso iniziato per fornire ai contribuenti una pluralita di strumenti
mediante i quali disporre del calcolo del dovuto: sia recandosi allo sportello per una consulenza specifica, sia accedendo al Portale del Comune, che consente
I’accesso al calcolo IMU e TASI con la stampa del modello di pagamento F24 precompilato e il pagamento on line del dovuto, attraverso i servizi di tesoreria.
Imposta di soggiorno

La normativa sull’imposta di soggiorno ha subito importanti cambiamenti contenuti nel D.L. 50/2017 e in particolare nella Legge di conversione L. 96/2017, che
ha disciplinato le locazioni brevi e le attivita di coloro che esercitano attivita di intermediazione immobiliare, nonché di quelli che gestiscono portali telematici,
mettendo in contatto persone in ricerca di un immobile con persone che dispongono di unita immobiliari da locare, incassandone i canoni o i corrispettivi relativi
ai contratti. La norma consente inoltre, in deroga all’articolo 1, comma 26, della legge 28 dicembre 2015, n. 208, e all’articolo 1, comma 169, della legge 27
dicembre 2006, n. 296, di rimodulare 1’imposta di soggiorno. Tale nuova normativa ha reso necessario I’adeguamento del Regolamento dell’imposta di soggiorno
e I’adozione di nuove modalita applicative (deliberazione di Consiglio Comunale n.3 del 11/03/2019).

Considerato il crescente numero delle strutture ricettive presenti sul territorio milanese e la necessita di procedere con controlli mirati al recupero dell’evasione, ¢
stata recepita la richiesta delle associazioni rappresentative delle strutture alberghiere, prevedendo la cadenza trimestrale delle dichiarazioni e dei versamenti.
Inoltre, per agevolare le strutture ricettive, sono stati effettuati interventi migliorativi sul sistema informatico in uso che hanno reso il sistema piu performante e
piu adeguato alle necessita di fornire il rendiconto contabile direttamente sul portale.

Prosegue, inoltre, 1’attivita accertativa relativa al controllo del riversamento nelle casse dell’Ente di quanto riscosso dalle strutture a titolo di imposta. Il
monitoraggio del rispetto degli obblighi previsti dal Regolamento ¢ costante, cosi come le attivita di contrasto all’evasione attraverso la notifica tempestiva delle
diffide e delle ordinanze, fino ad arrivare nei casi piu gravi alla segnalazione degli inadempimenti all’autorita giudiziaria e alla Corte dei Conti.

Catasto

Nel 2020 oltre a proseguire 1’attivita ordinaria di controllo e di sportello catastale, continueranno le bonifiche della banca dati del catasto lavorando anche sul
confronto massivo di banche dati (in particolare del database tributi e dell’anagrafe) sulle volture catastali degli immobili attivi tutt’ora intestati a soggetti
deceduti.

Proseguira attivamente la collaborazione con gli uffici del territorio per la definizione e concretizzazione di progetti di interesse comune. In particolare, verranno
attivate in collaborazione con 1I’Agenzia delle Entrate, analisi sul classamento di interi edifici al fine di verificarne la congruita ed eventualmente proporre un
riclassamento. L.’ Agenzia delle Entrate ha inoltre istituito, a livello centrale, un tavolo tecnico con ANCI, nell’ambito del quale vengono raccolte proposte sullo
sviluppo delle procedure informatiche necessarie per migliorare 1’accesso, da parte dei Comuni, alle informazioni presenti nelle banche dati dell’ Agenzia, per lo
svolgimento dei propri compiti istituzionali. In tale ambito ¢ stata recentemente avviata una sperimentazione, coordinata dalla Direzione Centrale Catasto,
Cartografia e Pubblicita Immobiliare, a cui partecipera anche il Comune di Milano, che consente ai comuni, tramite un nuovo servizio reso disponibile sul
“Portale per i Comuni”, di disporre delle informazioni immobiliari presenti nella banca dati catastale, in ambito nazionale, relative ad un elenco di codici fiscali,
di persone fisiche, inserite direttamente nell’applicazione dal Comune. Proseguira altresi I’attivita di accatastamento degli immobili di proprieta del comune di
Milano con risorse umane interne all’Amministrazione. In primis gli immobili interessati sono i plessi scolastici per i quali saranno previsti interventi di
manutenzione straordinaria, di cui una cospicua parte delle lavorazioni potrebbero rientrare nel “Conto Termico 2.0”. Seguiranno altri edifici comunali il cui
elenco ¢ stato fornito dalla Direzione Demanio e Patrimonio.
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Contrasto ai fenomeni di evasione ed elusione tariffaria e tributaria

L’attivita dei controlli sulle autocertificazioni presentate per accedere ad agevolazioni e benefici economici, legati alla fruizione di servizi o un minore prelievo

fiscale o esenzione tributaria, verra standardizzata anche attraverso il ricorso a strumenti informativi che agevoleranno la trattazione di dati e informazioni (Data

warehouse).

Nel periodo 2020-22 le azioni di controllo saranno svolte avviando forme di cooperazione tra le diverse Direzioni, finalizzate ad escludere che la necessaria

separazione dei procedimenti costituisca strumento di evasione, elusione, improprio uso di servizi comunali a tariffe agevolate o di contribuzioni ingiustificate.

Nello specifico, con riguardo ai tributi:

e IMU e TASI Proseguira D’attivita di indagine dell’ufficio volta a indagare la corretta applicazione delle aliquote, oltre alla verifica dei grandi patrimoni
immobiliari e alla verifica della correttezza delle dichiarazioni presentate dagli Enti non commerciali.

e TARI. Gli interventi riguarderanno in particolare I’individuazione dei soggetti che sfuggono a tassazione all’interno delle diverse categorie. Stime effettuate
incrociando le banche dati a disposizione evidenziano un possibile fenomeno elusivo, da sottoporre ad indagine e alla procedura accertativa. Sul fronte degli
oggetti in tassa, si rileva che ancora molti sono gli oggetti per i quali non ¢ stata correttamente dichiarata la terna catastale identificativa dell’immobile.
Anche su questo fronte si procedera con le attivita di indagine, controllo e avvio delle procedure sanzionatorie.

A supporto di queste attivita, I’ Amministrazione ha individuato tramite gara ad evidenza pubblica un soggetto in grado di fornire un servizio integrato di supporto

all’Ente che comprende anche il sostegno in tutte le fasi della riscossione diretta degli importi accertati, fino all’emissione dell’ingiunzione di pagamento e alle

conseguenti azioni cautelari; il tutto potenziando i servizi di consulenza rivolti alla cittadinanza.

Tutta 1’attivita accertativa, infatti, deve essere necessariamente accompagnata da un potenziamento dei servizi di consulenza nelle diverse forme, proseguendo

nelle attivita volte alla semplificazione delle procedure attivando anche convenzioni con soggetti terzi, per la presentazione della dichiarazione.

La legge di Bilancio (Legge n.145/2018) all’art.1 comma 1091 consente agli enti di prevedere che un valore pari al massimo del 5% del maggior gettito riscosso

relativo agli accertamenti IMU e TARI, sia destinato al potenziamento delle risorse strumentali degli uffici preposti alla gestione delle entrate e al trattamento

accessorio del personale. Si ritiene percorribile la suddivisione della suddetta percentuale nella misura del 4% da destinare al trattamento economico accessorio
del personale, mentre il restante 1% sara riservato al potenziamento della dotazione informatica.

La normativa si pone come obiettivo 1’incentivazione delle attivita di recupero delle entrate derivanti dalla lotta all’evasione, potenziando con risorse addizionali

la dotazione strumentale degli uffici delle entrate e incentivando economicamente le maggiori attivita richieste ai dipendenti. Alla definizione di modalita e criteri

si procedera con delibera di Giunta Comunale e con lo stesso atto verra successivamente approvato il regolamento contenente le modalita organizzative e

attuative.

Cooperazione con I’Agenzia delle Entrate per la lotta all’evasione dei tributi erariali

Proseguira l'attivita di contrasto all'evasione erariale tramite segnalazioni qualificate che possano essere proficuamente inoltrate all'Agenzia delle Entrate, alla

luce dei nuovi orientamenti contenuti nella convenzione sottoscritta. Verra inoltre intensificata 1’attivita relativa alle segnalazioni qualificate effettuata su

particolari casistiche segnalate dall’ Agenzia stessa, provvedendo alla lavorazione tempestiva degli accertamenti sintetici.

Contrasto ai fenomeni di riciclaggio

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 962 del 9/5/2014, ¢ stata approvata la sottoscrizione del Protocollo d’Intesa tra Comune di Milano e Unita di

Informazione Finanziaria (UIF), per disciplinare la collaborazione e lo scambio informativo per 1’esercizio delle rispettive funzioni istituzionali. La delibera ha

altresi approvato anche le linee di indirizzo per la costituzione del Tavolo Tecnico Lombardia, finalizzato ad affrontare la tematica dell’antiriciclaggio in maniera

condivisa tra le diverse istituzioni interessate. Il Decreto Legislativo n. 90/2017, di recepimento della direttiva (UE) 2015/849, ha ridisegnato gli ambiti di azione

delle pubbliche amministrazioni focalizzandoli sull’attivita autorizzativa, al rilascio delle concessioni, alle procedure di scelta del contraente e all’erogazione di
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contributi e liberalita. Tali ambiti, divergenti rispetto ai precedenti, hanno richiesto un ripensamento delle funzioni. Ai fini della messa in pratica delle novita
normative introdotte dal D. Lgs n. 90/2017, la UIF ha pubblicato le “Istruzioni sulle comunicazioni di dati e informazioni concernenti le operazioni sospette da
parte degli uffici delle Pubbliche Amministrazioni” in data 23/4/2018, individuando gli indicatori di anomalia per ciascuno degli ambiti sopra elencati e fornendo
indicazioni operative.

Le innovazioni intervenute nel panorama normativo e operativo rendono necessario realizzare un programma di formazione specialistica da erogare al personale
dedicato alla funzione di contrasto ai fenomeni di riciclaggio e da estendere anche alle societa partecipate. Si proseguira, inoltre, con la formazione interna
coinvolgendo in particolare quelle unita considerate piu esposte per le quali verra fornito supporto specialistico.

Occupazione suolo pubblico

Proseguira nel corso del 2020 I’attivita iniziata nel 2018 di stabilizzazione/implementazione del software OSAPI come sistema centralizzato di procedure
condivise, che si basa su un’anagrafica comune dei soggetti richiedenti e si pone come piattaforma collaborativa.

Ogni procedimento viene tracciato dal momento in cui la richiesta viene accolta (protocollata) fino al momento della sua autorizzazione e del sopralluogo con cui
si chiude 1’evento, gestendo anche la contabilita derivante dal rilascio delle concessioni di utilizzo del suolo.

11 sistema consente la gestione di procedimenti complessi che richiedono la partecipazione di molti soggetti con competenze differenti e consente di superare le
distanze logistiche con una gestione on line dei pareri tra uffici e con conferenze o comitati on line.

La gestione del fascicolo dell’istruttoria, consultabile on line, elimina la duplicazione dei documenti e consente la massima trasparenza a tutti gli attori del
procedimento, rimuovendo o riducendo sensibilmente i costi di archivio e di stampa o riproduzione documentale.

L’accessibilita (anche da dispositivo mobile) permettera la fruizione delle informazioni poste nella banca dati da parte di tutti: richiedente - autorizzante -
controllore.

Ogni azione svolta viene tracciata e conservata permettendo di conoscere e ripercorrere, a posteriori, le scelte, le motivazioni, i tempi, i flussi.

Sanzioni amministrative per impiantistica pubblicitaria, occupazione suolo pubblico

Nel corso del 2020 verra implementata la scelta fra I’estensione annuale del periodo contrattuale relativamente alle due gare dei servizi strategici di rimozione ¢
smantellamento degli impianti pubblicitari abusivi e della materiale affissione dei manifesti e 1’indizione di nuove gare.

Imposta comunale pubblicita

Relativamente all’attivita procedimentale per le concessioni delle autorizzazioni inerenti ai pali fuori elenco, si procedera ad una razionalizzazione delle
procedure di rilascio attraverso comunicazione dedicate, nell’ambito di quanto previsto dal Piano Generale degli Impianti.

ISEE e INPS

Nel 2020 continuera il supporto necessario alle Direzioni per la gestione e monitoraggio della procedura ISEE ed eventuale formazione sulle modifiche
normative. Si procedera alla gestione della convenzione per i servizi GAPE ¢ UNEX e saranno predisposti i provvedimenti necessari al monitoraggio e al rilascio
delle abilitazioni/disabilitazioni delle utenze per I’accesso ai servizi telematici dell’ INPS.

Riscossione

L’obiettivo di ottimizzare le attivita di consulenza ai contribuenti, gia avviato nel 2019, sara rafforzato attraverso lo sviluppo di servizi aggiuntivi che saranno
forniti tramite i primi punti di contatto (per es. telefonate allo 020202, email) nel tentativo di erogare risposte tempestive, per quanto possibile esaustive, affinché
il richiedente possa definire la sua situazione tributaria senza recarsi presso gli sportelli. Gli sportelli di primo contatto con il cittadino presso il salone di Via
Larga n. 12, per le funzioni di consulenza tributaria e di riscossione, saranno riservati alle tipologie di utenza meno avvezze all’'uso dei canali telefonici e
elettronici e alle fattispecie di problematiche piu complesse. Il ricevimento del pubblico continuera con la prenotazione (telefonica o online) dell’appuntamento,
eventualmente con la migrazione dell’Agenda Tributi — attualmente in uso — sul CRM (Customer Relationship Management), previa la necessaria integrazione
con il sistema Eliminacode, che gestisce i flussi dei presenti.
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Sara stabilizzata 1’attivita sperimentale di erogazione di sportello decentrato presso tutti i Municipi (per il Municipio 1 lo sportello di riferimento ¢ quello di Via

Larga), con cadenza settimanale ¢ la presenza di 2 operatori che ricevono gli utenti su appuntamento.

Per incrementare il livello di servizio occorre prevedere una gestione piu razionale dei flussi di utenza in relazione al periodo delle scadenze, in coordinamento

con la pianificazione delle emissioni massive (avvisi di pagamento, solleciti, ingiunzioni).

Si ritiene importante il contatto con 1’utenza e si cerchera di perseguire maggiore efficientamento delle modalita gestionali, anche alla luce della riorganizzazione

dei relativi processi, con ’utilizzo sempre piut massiccio dei supporti informatici.

Tra gli obiettivi da perseguire nel 2020 sono previsti:

- il potenziamento del servizio di sportello virtuale per i solleciti e le ingiunzioni afferenti alle sanzioni al Codice della Strada e I’incremento delle casistiche di
contestazioni risolvibili direttamente dagli operatori, senza rinvio a ulteriori ricerche documentali;

- lo studio delle possibilita di aumentare la percentuale di riscossione dei verbali di violazione al codice della strada, attraverso 1’analisi dei processi di
riscossione, pianificando eventuali interventi a supporto, quali ad esempio presidio congiunto su notifiche e attivazione rinotifiche, supporto nella ricerca del
debitore. Inoltre, si procedera a lavorare sulla comunicazione in modo da rafforzare la propensione al pagamento, facendo leva sui meccanismi premiali del
pagamento immediato;

- Dottimizzazione dell’attivita di recupero delle sanzioni relative al Codice della Strada, mediante 1’individuazione di percorsi virtuosi finalizzati alla
diminuzione del lasso di tempo intercorrente tra I’emissione del verbale e I’emissione della relativa ingiunzione e all’incremento dell’affidabilita dei dati
(contravventori/pagamenti effettuati/veicoli).

- D’ottimizzazione dell’esposizione di servizi on line sul “portale della riscossione”, gia attivo per istanza maggiore rateazione ¢ istanza in autotutela, come
canale di pagamento e produzione di quietanze, da attivare per istanza di sospensione e rimborso;

- TI’adozione graduale, per tutte le tipologie di entrata, di strumenti di pagamento che garantiscano il piu elevato tasso di riconciliazione e rendicontazione dei
versamenti eseguiti, per abbattere il volume di atti successivi erroneamente emessi;

- laprosecuzione della sperimentazione relativa al fermo amministrativo;

- la prosecuzione dell’emissione di atti di pignoramento presso terzi (conti correnti, crediti da lavoro dipendente, fitti e pigioni), implementata nel 2019;

- la prosecuzione dell’emissione di pre-avvisi di iscrizione di ipoteca sugli immobili;

- il mantenimento della regolare periodicita delle emissioni di inviti Cosap, compatibilmente con la disponibilita tempestiva dei dati indispensabili da parte
delle Aree Attivita Produttive Commercio e Pubblicita e Occupazione Suolo;

- il miglioramento del processo di riscossione nel caso di Cosap dovuta a seguito di verbalizzazione di violazione da parte della Polizia locale;

- il miglioramento del processo di notifica degli atti di riscossione mediante la puntuale verifica degli adempimenti previsti dalla normativa in vigore, € un
maggior controllo sugli appalti relativi in corso per 1’affidamento del servizio.

L’ Amministrazione sviluppera ulteriormente la messa in atto degli strumenti di agevolazione della riscossione per il massimo utilizzo di ogni forma di sostegno

dell’adempimento spontaneo della riscossione consentita dalla normativa.

In particolare, si procedera ad implementare ’attivita preliminare e/o concomitante alle fasi di riscossione, per un verso esplorando le possibili forme di

concessione di agevolazioni e rateizzazioni della riscossione, per altro verso effettuando la ricognizione della modulistica e dei procedimenti in essere al fine di

un miglioramento e di uno snellimento dell’attivita istruttoria.

Verra avviata la fase di studio e revisione del vigente Regolamento della Riscossione, in modo da allinearlo con le attuali esigenze che si sono manifestate nel

corso degli anni: in particolare, si provvedera a verificare la possibilita di aumento delle rateazioni, in modo da migliorare il processo di riscossione per importi
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rilevanti; ulteriore obiettivo ¢ quello di rendere piu fluido il processo di dichiarazione di inesigibilita del credito, nei casi legislativamente previsti, e I’eventuale
cessione dei crediti medesimi.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Informazione finanziaria e accountability

RESPONSABILI: Roberto Colangelo (Direzione Bilancio e Partecipate)
Andrea Zuccotti (Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Accountability

Il programma operativo pone come finalita il miglioramento dei processi legati all’informativa finanziaria e di accountability oltre che il recupero di efficienza
gestionale anche attraverso la dematerializzazione dei processi della Pubblica Amministrazione e la semplificazione.

Sul versante della trasparenza e dell’““accountability”, verranno messi a sistema i processi finora implementati e cio al fine di rendere il piu possibile intelligibile
e utilizzabile (anche con il ricorso a open data e formati aperti) I’informativa di bilancio. Alcune procedure verranno dematerializzate e saranno rese fruibili anche
con modalita telematica (dai pagamenti allo scambio di informazioni con i cittadini).

Partecipazione attiva e Bilancio Partecipativo

Prosegue I’attuazione del programma delineato con la delibera n. 385/2017 che definisce le linee dell’Open Government la cui attuazione ¢ affidata all’ufficio
Partecipazione attiva, in collaborazione con gran parte delle Direzioni dell’Ente: 1I’Amministrazione intende dare piena esecuzione al “principio generale di
trasparenza” rendendo completamente accessibili i dati e le informazioni patrimonio del Comune a vantaggio della partecipazione civica: i dati in formato open
richiedono 1’adozione di una forma di presentazione che favorisca la lettura e la comprensione da parte del cittadino comune, superando gli ostacoli posti dal
divario digitale e dal divario conoscitivo. In particolare, si intende sviluppare la convergenza tra gli open data, I’istituto dell’accesso civico generalizzato e gli
istituti di partecipazione come strumenti offerti ai cittadini per valutare gli impatti sulla societa delle politiche pubbliche perseguite ¢ sulla creazione di valore
pubblico da parte della P.A.

Nel 2020 I’attuazione del programma prevede la realizzazione delle seguenti azioni:

e sviluppare la versione beta della piattaforma online per la partecipazione in grado di accogliere petizioni, interrogazioni, richieste di referendum e proposte
di deliberazione di iniziativa popolare, che sara customizzata, interoperabile con i software del Comune e capace di gestire le differenziate procedure di
partecipazione previste dallo Statuto e dal Regolamento Comunale: verra effettuata la compilazione del software, con il ricorso ad un operatore reperito sul
mercato con procedure di evidenza pubblica; in seguito si dara avvio alla messa in produzione della piattaforma e verranno condotti in collaborazione con il
Dipartimento di Informatica dell'Universita Statale di Milano, i test di efficienza; si prevede di rendere attiva la funzione “consultazione pubblica” e di
utiulizzarla paer il processo partecipativo di revisione organica del “Regolamento per 1’attuazione dei diritti di partecipazione popolare in materia di
iniziativa popolare, referendum, interrogazioni, istanze e petizioni, consulte cittadine ed udienze pubbliche” come di seguito precisato.

e Parallelamente allo sviluppo di una infrastruttura tecnologica si intende presentare all’approvazione del Consiglio Comunale una proposta di revisione e
aggiornamento del “Regolamento per 1’attuazione dei diritti di partecipazione popolare in materia di iniziativa popolare, referendum, interrogazioni, istanze
e petizioni, consulte cittadine ed udienze pubbliche” estendendo la regolamentazione anche a nuovi istituti, come ad es. il “dibattito pubblico” come definito
dalla nuova normativa sugli appalti, ma con soglie di accesso adatte a una dimensione municipale, sulla scorta dell’esperienza realizzata nel 2018 con il
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progetto di apertura dei navigli milanesi. Seguira un’opera di diffusione dei nuovi strumenti tra i corpi sociali intermedi per promuovere il loro concreto
utilizzo.

e sviluppare la fruizione da parte della societa civile dei dati aperti del Comune di Milano (www.dati.comune.milano.it) mediante implementazione di ulteriori
data set, allo scopo di favorire le attivita di ricerca e analisi che sono oggetto di attenzione economica crescente da parte del settore privato.

Prosegue I’attivita di monitoraggio e realizzazione delle opere selezionate con il Bilancio Partecipativo 2015 e 2017-18. Le proposte indicate nella seconda
edizione, recepite nel PTOOPP 2019-20 mediante accordi quadro o piani di fattibilitd tecnico economica, con la collaborazione delle direzioni tecniche
competenti per materia, saranno oggetto di una nuova fase di approfondimento con i promotori che si sviluppera a cavallo fra il 2019/2020. Tutte le fasi saranno
rendicontate sulla piattaforma sviluppata con la partecipazione di Milano come pilota del progetto europeo Empatia.

In relazione alle attivita promosse per la sperimentazione di politiche dirette a promuovere la partecipazione dei cittadini attivi, di gruppi informali, associazioni
riconosciute e altri operatori, nella gestione condivisa dei Beni Comuni, a seguito della approvazione del “Regolamento per I’amministrazione condivisa dei beni
comuni” da parte del Consiglio Comunale, intervenuta nel 2019, verra proseguita 1’attivita di promozione, sottoscrizione e gestione di patti ulteriori, sollecitando
in particolare il target giovanile attraverso le scuole, e il target delle persone in condizione di liberta ristretta, mediante la collaborazione del garante dei diritti dei
detenuti e il Ministero della giustizia. Parimenti si cerchera una maggiore integrazione con il Piano quartieri, i laboratori di Quartiere, i Custodi sociali, e di
realizzare intese di sistema con i maggiori stakeholder gia attivi sul terreno della rigenerazione urbana e dell’inclusione sociale mediante la cittadinanza attiva,
quali Aler, MM SpA, le fondazioni, altri. L’ attivazione di gruppi territoriali di cittadini attivi si servira anche della nuova procedura di registrazione di
associazioni, comitati e gruppi informali, per la quale sara implementata una soluzione digitale di gestione delle richieste e di consultazione degli albi delle realta
iscritte. Lo strumento dei patti di collaborazione verra messo a sistema negli interventi di progettazione e riqualificazione urbana del Comune di Milano

E infine in fase di valutazione la realizzazione di una rete territoriale di spazi dedicati alla attivazione di pratiche partecipative e di supporto alle interlocuzioni
con I’amministrazione che accompagni i cittadini singoli e associati ad accedere alle opportunita, ai servizi e alle informazioni del Comune di Milano in ottica di
supporto permanente all’ascolto dei quartieri e di attivazione di reti sociali per I’amministrazione condivisa.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Accountability

Tra le diverse finalita da conseguire, in continuita con le attivita gia poste in essere:

- migliorare I’informativa finanziaria verso 1 Cittadini e gli Utenti, attraverso la pubblicazione, oltre che dei documenti obbligatoriamente previsti, anche di dati
riclassificati, indicatori e altre informazioni rilevanti. Oltre agli aspetti finanziari, si dedichera particolare attenzione anche agli aspetti economico-
patrimoniali, sia internamente, al fine di fornire supporto alle decisioni, che esternamente attraverso il consolidamento dei conti e al controllo e verifica dei
rapporti economico patrimoniali con i soggetti partecipati.

- Fornire supporto economico finanziario ai processi partecipativi nell’allocazione delle risorse.

- Efficientare e migliorare i processi legati all’imposizione fiscale e alla riscossione delle entrate.

- Dematerializzare le attivita di liquidazione di pagamenti, impegni di spesa e relativi visti e la razionalizzazione delle modalita di riscossione anche attraverso
i canali telematici, con la progressiva estensione del sistema dei pagamenti PagoPa, che prevede il pagamento attraverso sportello automatico ATM
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(Automated Teller Machine), telefono mobile, home banking e portale dell’ente al maggior numero possibile di entrate comunali. I processo di
dematerializzazione ¢ stato altresi rafforzato, a partire dal 2019 anche dall’avvio della fattura elettronica per i privati, con le conseguenti semplificazioni.

- Adottare un nuovo Regolamento di Contabilita, adeguato alle nuove norme e principi contabili e in grado di supportare in modo chiaro e agevole le attivita
dell’Ente.

- Realizzare uno studio finalizzato all’introduzione di appositi Indicatori di Benessere equo e sostenibile (Indici BES) nei documenti di programmazione
economica e finanziaria ai fini di una valutazione dell’impatto (outcome) delle politiche strategiche dell’Ente e per un uso efficace delle risorse pubbliche.

- Realizzare uno studio sull’introduzione del Bilancio di Genere, finalizzato a considerare le politiche di genere parte integrante e ordinaria nell’ambito delle
politiche del Comune

Partecipazione attiva e Bilancio Partecipativo

Con I’intento di rafforzare tutti gli istituti che consentano ai cittadini attivi di generare impatti e di creare valore in co-decisione con la Civica Amministrazione,

nonché valutare gli impatti e la creazione di valore pubblico delle politiche della Civica Amministrazione, si intendono perseguire le seguenti azioni:

e avviare ’apertura dei cantieri del Bilancio partecipativo 2015 ¢ 2017, garantendo una costante rendicontazione sull’avanzamento dei progetti, ¢ forme di
collaudo civico delle opere;

e promuovere la diffusione dei patti di collaborazione; promuovere le sinergie possibili entro I’ecosistema degli stakeholder pubblici e privati, profit e no
profit;

e realizzare il rinnovamento della regolamentazione degli istituti di partecipazione, anche mediante un processo di produzione normativa dal basso, e
promuovere la loro concreta adozione facendo leva sulla digitalizzazione e sulle migliori pratiche anche a livello internazionale per semplificare le attuali
procedure;

e sviluppare una piattaforma di strumenti a supporto della e-democracy;

e stabilizzare I’esperienza del bilancio partecipativo allineandola alle migliori pratiche europee, garantendo una costante rendicontazione sull’avanzamento dei
progetti;

e promuovere attivita di ascolto e partecipazione codificando nuovi processi quali dibattiti pubblici, interventi di urbanistica partecipativa, interrogazioni
civiche e investendo sulla formazione di operatori e dipendenti comunali;

e favorire i referendum municipali, i percorsi di consultazione e 1’attivazione di tutti gli istituti di partecipazione e di iniziativa popolare online facendo leva
sulla tecnologia e le migliori pratiche anche a livello internazionale per semplificare le attuali procedure.

BILANCIO DI GENERE

Con Deliberazione G.C. n 1312 del 2019 sono state delineate le “Linee guida per I’adozione della parita di genere nei testi amministrativi e nella comunicazione
istituzionale del Comune di Milano”.

Sono stati identificati i data set che sono suscettibili di essere inseriti nel “Bilancio di genere”, come ideato dalla delegata del Sindaco per le Pari Opportunita e la

Parita di Genere, che verranno implementati nel portale Open Data: “occupazione lavorativa”, “educazione”, “acceso atti”, “accesso ai servizi”’ accesso ai servizi
elettorali” e verra creata una sezione ad hoc per ospitare visualizzazioni ma anche elaborazioni tematiche.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente.

212



OBIETTIVO STRATEGICO: Valorizzare il demanio e il patrimonio comunale non abitativo

PROGRAMMA OPERATIVO: Gestione patrimonio immobiliare non abitativo

RESPONSABILE:  Silvia Brandodoro (Direzione Demanio e Patrimonio)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE
Per quanto attiene la valorizzazione del patrimonio immobiliare del Comune:

I’azione dell’Amministrazione e orientata alla messa a reddito e alla razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare, in primo luogo
attraverso la valorizzazione commerciale dei beni di maggior valore e 1’alienazione dei cespiti che non vengono direttamente utilizzati dall’Ente e il cui
mantenimento in proprieta, per complessita, logistica, stato manutentivo ecc, rappresenta solo un onere.

In questo senso si muovono il percorso di valorizzazione del complesso immobiliare della Galleria Vittorio Emanuele 11, dell’edificio demaniale di Via Dogana
2/4 e le alienazioni degli immobili non direttamente necessari all’attivita strumentale del Comune.

L’azione dell’ Amministrazione ¢ orientata in secondo luogo alla valorizzazione di tipo sociale ed economica degli spazi non residenziali inutilizzati e delle unita
immobiliari sfitte ad uso diverso dall’abitativo. L’intento ¢ quello dell’utilizzo del patrimonio immobiliare come leva per favorire lo sviluppo di progetti in
ambito economico e sociale nell’ottica di un’efficiente gestione della risorsa pubblica.

Il programma operativo punta ad una piu efficace razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare non abitativo, le cui linee d’indirizzo sono state

dettate dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 1160 del 7/7/2017 “Indirizzi e criteri per la valorizzazione di immobili di proprieta comunale”. La citata

deliberazione ha previsto:

e la realizzazione di un’unica piattaforma informatica del patrimonio immobiliare del Comune di Milano che possa consentire un costante monitoraggio dello
stato di effettivo utilizzo dei beni;

e lavalorizzazione di tutte le unita immobiliari ad uso non residenziale, comprese quelle collocate in stabili ERP all’interno della cerchia dei Bastioni;

e la messa a reddito di tutte le unita immobiliari ad uso non residenziale, comprese quelle collocate in stabili ERP all’interno della cerchia dei Bastioni.

Per quanto attiene il sistema informatico, ¢ stato deciso il riuso, anche per il patrimonio immobiliare, della piattaforma SAP. La scelta si fonda sulla necessita che
le informazioni sui beni immobili, aree e diritti relativi siano integrate con altre informazioni tra cui il conto del patrimonio, la pianificazione e la gestione delle
manutenzioni, gli investimenti ecc...

I lavori di analisi finalizzati alla necessaria e complessa personalizzazione del prodotto, che vuole integrare il sistema inventariale con quello di bollettazione,
sono in corso ¢ dovranno tenere conto anche del fatto che il nuovo sistema informatico dovra mappare anche i processi attualmente solo cartacei, per conseguire
gli auspicati miglioramenti gestionali ed il rafforzamento delle misure di tutela della prevenzione della corruzione.
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A tale proposito ¢ gia stata avviata, anche per il tramite di un’apposita unita di personale dedicato (selezionata dalla Direzione SIAD nell’ambito del Contratto
Quadro Consip — Sistemi Gestionali Integrati-SGI, Lotto 2 -ID 1607), I’attivita di ricognizione dei flussi di processo e delle esigenze dell’Area Patrimonio
Immobiliare in termini di gestione allargata del patrimonio (inventario, usi strumentali, contratti, bollettazione, gare...) finalizzata alla progettazione
dell’architettura di sistema e all’implementazione di una versione SAP dedicata e interoperabile con altre Direzioni. Le operazioni di progettazione,
implementazione e test sono state svolte nel 2019, prevedendo un’attivita di “messa a sistema”, eventualmente in parallelo con i sistemi attualmente in utilizzo
presso 1’Area, per i primi mesi del 2020. Le complesse operazioni di analisi delle funzionalita e di verifica delle rispondenze del sistema alle esigenze/necessita
dell’ Area definiranno, nel corso del primo semestre 2020, le eventuali operazioni di rettifica oppure 1’avvio della produzione definitiva (Go Live).

Tra le attivita previste in capo all’Area Patrimonio Immobiliare vi ¢ quella di denuncia/aggiornamento al Nuovo Catasto Edilizio Urbano degli edifici e delle
singole unita immobiliari comunali non inserite in mappa catastale e/o censite; questo obiettivo ¢ gia iniziato nel corso del 2019 attraverso una duplice modalita:
da una parte, in collaborazione con il Polo Catastale, utilizzando la professionalita delle risorse interne e gli elaborati grafici gia in possesso del Comune, in parte
attraverso MM SpA, nell’ambito dell’art.3 lett.1 del contratto di servizio stipulato in data 22.03.2019, attraverso un incarico conferito in data 27 maggio 2019 PG
023 4448/2019, con sottoscrizione del relativo disciplinare avvenuta in data 18.9.2019.

11 predetto disciplinare ha per oggetto:

e J’accatastamento di 8 scuole;

e il frazionamento catastale di aree acquisite dallo Stato ;
e corretta identificazione catastale di aree comunali;

Nel corso del 2019, ¢ stata avviata l’istruttoria per D’attivita di monitoraggio diagnostico degli edifici di proprieta comunale, attualmente non in carico alla
direzione tecnica, che proseguira anche nel corso del 2020 per verificare lo stato anche di degrado strutturale degli stessi, in modo da permettere interventi
manutentivi mirati al ripristino delle condizioni di sicurezza e rimuovere potenziali stati di pericolo e per definire inoltre, sulla base del “fascicolo del fabbricato”
(documento tecnico nel quale sono contenute tutte le informazioni relative allo stato di agibilita e di sicurezza di un immobile, sotto il profilo della stabilita,
dell’impiantistica, della manutenzione) gli strumenti operativi di programmazione degli interventi, per conoscere il funzionamento dell’”edificio”, per controllare,
gestire e, se necessario riqualificare il manufatto edilizio, al fine di migliorare I’efficienza del sistema e quindi diminuire i consumi ¢ i relativi costi energetici.

Parallelamente alla conoscenza dello stato degli edifici e quindi al monitoraggio diagnostico verranno predisposte le attivita necessarie ad effettuare gli interventi
previsti dal monitoraggio per rimuovere immediati pericoli per la pubblica incolumita e la programmazione delle attivita periodiche per garantirne I’efficienza.

er quanto attiene la messa a reddito del patrimonio comunale, ne si continuera a dare attuazione ad un’efficace valorizzazione del patrimonio attraverso
P to att 1 ddito del pat | 12020 t d tt d un’effi | del pat tt
procedure ad evidenza pubblica (gare), per I’assegnazione di immobili comunali non locati o con concessioni scadute, in ottemperanza alle indicazioni di ANAC

(Associazione nazionale Anticorruzione).

Per quanto attiene 1’obiettivo strategico “Valorizzazione del patrimonio immobiliare del Comune di Milano™, il programma operativo punta ad una piu efficace
razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare non abitativo attraverso:
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e [’alienazione dei cespiti il cui mantenimento in mano pubblica non soddisfa gli scopi istituzionali dell’Ente, o che si configurano quali beni non direttamente
utilizzati né utilizzabili oppure beni le cui caratteristiche dimensionali, di ubicazione e di stato di fatto rappresentano un onere troppo gravoso per
I’ Amministrazione;

e la permuta di beni comunali di scarsa rilevanza istituzionale con beni privati di interesse pubblico;

e la messa a reddito alle condizioni economicamente piu vantaggiose del patrimonio comunale non direttamente utilizzato dall’Ente, con particolare
riferimento agli immobili piu prestigiosi e collocati nelle zone centrali;

e [’eventuale revisione di utilizzo del patrimonio usato direttamente o da terzi, allorché¢ lo stesso sia di particolare pregio e possa quindi essere piu
ragionevolmente messo a reddito per generare nuove risorse da destinare alle attivita istituzionali.

A fronte, infatti, della conclamata crisi dei tradizionali meccanismi di finanziamento delle Pubbliche Amministrazioni ci si deve necessariamente porre nella
prospettiva di perseguire politiche di ottimizzazione della gestione del patrimonio che siano in grado, da un lato di evitare diseconomie di gestione, e dall’altro di
massimizzarne il rendimento.

In particolare, la gestione va riorganizzata cosi da produrre la massima redditivita per gli immobili di pregio collocati nelle aree piu centrali della citta.

Continuera anche nel corso del 2020 la predisposizione di progetti di valorizzazione, cessione o riuso degli immobili inutilizzati e/o fortemente degradati su cui
I’ Amministrazione non ¢ in grado di intervenire direttamente per mancanza di risorse finanziarie o per i quali la valorizzazione economica sia necessariamente
legata alle destinazioni previste dal PGT (Piano di Governo del Territorio).

Il Programma punta inoltre ad una piu efficace razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare non abitativo attraverso la valorizzazione con finalita
“sociali e culturali” del patrimonio comunale non utilizzato e/o fortemente degradato.

Gli immobili inutilizzati e/o fortemente degradati su cui I’ Amministrazione non ¢ in grado di intervenire con proprie risorse per la ristrutturazione, o per cui non
valuti necessaria e conveniente 1’alienazione possono essere infatti considerati strumento strategico per promuovere ricadute di carattere sociale e culturale sulla
citta.

Negli anni precedenti ¢ stato sperimentato il riuso del patrimonio esistente non utilizzato per ’attivazione di processi di crescita culturale, di sviluppo economico
e di coesione sociale della citta, con particolare attenzione alle zone piu periferiche, dove ¢ forte la presenza dei quartieri ERP.

Nel corso del 2019 ¢ stato completato il processo di mappatura ed elaborazione di schede di dettaglio degli edifici in disuso (dismessi) di proprieta comunale ed
elaborata un’analisi per la loro possibile valorizzazione/riuso attraverso le seguenti azioni/fasi:

mappatura immobili ed aree in disuso di proprieta comunale;

realizzazione di un database inventariale informatizzato e raccolta di documenti e delle informazioni rilevanti;

schede di dettaglio, anche mediante sopralluoghi e analisi di consistenza;

sviluppo prime ipotesi di valorizzazione;

identificazione degli immobili privati abbandonati in sinergia con le Aree (Urbanistica/Tributi);

raccolta, analisi e facilitazione di eventuali proposte di recupero in sinergia con le Aree (Urbanistica);

I
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Sulla base di tale percorso saranno definite ¢ valutate le proposte di valorizzazione/riuso anche sulla base di alcune manifestazioni di interesse ricevute quali
prime proposte attuative.

A seguito dell’attribuzione all’Area Patrimonio Immobiliare delle funzioni e competenze relative alla gestione amministrativa delle sedi e alla logistica ¢
iniziata nel corso del 2019 un’attivita di razionalizzazione del patrimonio immobiliare strumentale. Ad esito degli approfondimenti tecnici condotti nel corso del
2019 sulla base di analisi tecnico—gestionali finalizzate a ponderare i costi/benefici correlati al funzionamento e alla gestione dell’attuale assetto degli uffici
comunali, ¢ emersa la necessita e la possibilita di procedere ad un’ampia razionalizzazione, dal punto di vista logistico ¢ funzionale, della collocazione in nuove
sedi degli uffici dell’Ente.

Tale razionalizzazione consentira la liberazione progressiva di una pluralita di immobili di pregio, attualmente destinati ad uso ufficio e occupati dai medesimi
dipendenti dell’Ente.

Visto che sono presenti uffici anche nel complesso monumentale Galleria Vittorio Emanuele II, e proprio alla luce del percorso di valorizzazione che negli ultimi
anni ha interessato la Galleria e che ha visto incrementare consistentemente le entrate dalle concessioni d’uso degli spazi, si rende necessario ripensare tali utilizzi
strumentali favorendo cosi il reperimento di risorse aggiuntive per finanziare la parte corrente del bilancio.

L’attenzione ¢ stata posta nell’individuazione di possibili nuovi assetti logistici degli spazi destinati ad uffici in grado di garantire la massima fruibilita degli
stessi, sia da parte dei dipendenti che dei cittadini/utenti, attraverso un’ottimizzazione delle diverse sedi comunali attualmente segmentate sul territorio e al
conseguente recupero di entrate.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
Di seguito i1 principali obiettivi e le conseguenti linee d’azione attraverso cui si sviluppera il programma operativo, il cui presupposto consiste nella
predisposizione di un sistema informativo unificato che ricomprenda anche il patrimonio oggi in uso agli altri assessorati.

Valorizzazione attraverso la migliore gestione del patrimonio gia contrattualizzato.

Azioni:

a) monitoraggio dei contratti onerosi in essere sotto il profilo del corretto adempimento di tutti gli obblighi previsti e della corretta corresponsione dei canoni e
degli oneri accessori; attuazione degli interventi per il recupero delle eventuali morosita per le unita immobiliari sfitte ad uso diverso dall’abitativo, I’attivita
proseguira tramite il gestore del patrimonio immobiliare di Edilizia residenziale Pubblica;

b) predisposizione di gare pubbliche per le locazioni / concessioni con contratto in scadenza;

c) consolidamento delle azioni finalizzate alla razionalizzazione e valorizzazione degli spazi attuando, laddove possibile, la ricollocazione in altri sedi comunali
degli inquilini collocati negli immobili di maggior pregio, al fine di liberare gli spazi per una migliore valorizzazione del bene.

Valorizzazione attraverso nuove contrattualizzazioni

Azioni:

a) messa a reddito degli spazi liberi all’interno della Galleria Vittorio Emanuele II e degli spazi liberi in immobili di pregio;

b) messa a reddito degli spazi liberi non interessati da progetti di utilizzo diretto dell’ Amministrazione o di utilizzo per scopi sociali e culturali attraverso
locazioni/concessioni onerose;
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¢) valorizzazione di edifici storici e prestigiosi del Comune di Milano che necessitano di importanti interventi di restauro attraverso gare ad evidenza pubblica,
ai fini della riqualificazione dell’edificio, patrimonio della collettivita;

d) accettazione di eredita, legati, assegnazioni immobiliari — previa valutazione tecnica del valore del bene e verifica dello stato di fatto e di diritto
dell’immobile

e) acquisizione di beni confiscati alla criminalita organizzata in collaborazione con la Direzione Politiche Sociali;

f) verifiche e controllo degli obblighi convenzionali previsti dai piani urbanistici, di concerto con la Direzione Urbanistica, al fine monitorare gli adempimenti
previsti nelle convenzioni e favorire 1’acquisizione al patrimonio comunale di immobili di immediata valorizzazione;

g) valorizzazione della Darsena attraverso la definizione di procedure atte a sviluppare il potenziale economico del bene;

h) messa a reddito degli spazi non residenziali sfitti.

Nell’ambito dell’attivita di contrattualizzazione sara perseguito 1’obiettivo di ottenere dalla controparte controprestazioni che non si limitino alla corresponsione
dei canoni di mercato, ma che comprendano anche interventi di riqualificazione.

Valorizzazione attraverso I’alienazione del patrimonio.

Azioni:

Nel corso del 2020 proseguira 1’attivita di alienazione in esecuzione dei Piani delle Alienazioni e delle Valorizzazioni Immobiliari gia approvati dal Consiglio
Comunale negli anni precedenti.

Per quanto attiene al nuovo Piano delle Alienazioni e Valorizzazioni Immobiliari 2020, sono stati individuati i cespiti per i quali la miglior scelta gestionale di
valorizzazione ¢ rappresentata dall’alienazione sul mercato attraverso procedure ad evidenza pubblica.

Le relative perizie di stima saranno predisposte dalla competente Area Pianificazione Tematica e Valorizzazione Aree o dall’Agenzia delle Entrate.

L’attivita di valorizzazione del patrimonio pubblico sara perseguita anche attraverso il nuovo strumento costituito dalla creazione di una partnership fra il
Comune di Milano e I’Agenzia del Demanio (ADD). Con deliberazione n. 987 dell’1.6.2017 la Giunta Comunale ha, infatti, approvato le “Linee di indirizzo per
la stipulazione di un Protocollo d’intesa fra I’Agenzia del Demanio ed il Comune di Milano per la valorizzazione del patrimonio immobiliare comunale”: tale
provvedimento ¢ il risultato di una serie di interlocuzioni avviate nel corso del 2017 con I’ Agenzia del Demanio, (che ha per legge il compito di supportare gli
Enti Pubblici Territoriali nel processo di recupero di immobili appartenenti al proprio patrimonio ai fini di assicurarne la redditivita, nonché ha la funzione di
promotore di progetti per il riuso di detti immobili) che si ¢ resa disponibile a collaborare con il Comune nell’attivita di analisi ed individuazione di procedimenti
che possano attribuire ad una serie di immobili comunali un nuovo ruolo nel ciclo economico di Milano.
Tale risultato sara reso possibile attraverso la stipulazione del Protocollo d’Intesa di cui alla succitata deliberazione Giunta Comunale n. 987/17, in forza del quale
il Comune individuera una serie di immobili pubblici per i quali, (previa analisi, di concerto con I’ADD, dei dati necessari per la definizione di un quadro
conoscitivo del loro stato tecnico ed amministrativo), sara indicata la migliore destinazione socio — economica (valorizzazione tramite assegnazione in
locazione/concessione o tramite alienazione).
Le attivita attraverso le quali potra essere realizzato il succitato scopo consisteranno principalmente in:
e analisi dei dati per la definizione di un quadro conoscitivo dello stato tecnico ed amministrativo dei beni, motivandone la migliore destinazione socio —
economica;
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e individuazione - da parte dell’Agenzia - di immobili statali che, unitamente a quelli del Comune oggetto di analisi, potrebbero essere interessati da un
“Programma unitario di valorizzazione territoriale” - PUVaT (vedi Legge 23.11.2001 n. 410);

e analisi delle informazioni, caratteristiche e criticita degli immobili e stesura degli atti necessari alla procedura pubblica per 1I’assegnazione in concessione;

e supporto nell’attivita di promozione e comunicazione del progetto, ivi compresa la pubblicazione su piattaforma informatica dell’ Agenzia;

e supporto per I’attivazione di politiche di riutilizzo temporaneo di alcuni degli immobili selezionati in attesa del compimento del Progetto generale di
valorizzazione.

Al termine della fase precedente, il Comune di Milano, relativamente ad alcuni fra gli immobili esaminati, potra valutare 1’opportunita di avviare — sempre con il

supporto dell’ Agenzia, alla quale dovra in tal caso essere riconosciuto il rimborso delle spese vive sostenute nello specifico, ulteriori attivita a supporto della loro

valorizzazione quali:

e due diligence immobiliare e sopralluogo conoscitivo;

e stima;

e claborazione della documentazione per la pubblicazione del bando d’invito alla manifestazione d’interesse.

11 Piano delle alienazioni 2020 prevede:

cessione di aree in piena proprieta (Novara, Puglie, Console Marcello, Otranto, Fulcieri, Fortezza);

cessione complesso sportivo sito in via Feltre;

cessione di edificio sito in via Silva;

cessione di aree in piena proprieta site fuori dal Comune di Milano (Cesano Boscone);

acquisizione in piena proprietd dal Demanio Idrico della roggia dismessa sita in via Rizzoli.

In coerenza con il percorso gia avviato nel corso del 2019 della razionalizzazione logistica delle sedi comunali, le dismissioni immobiliari che avverranno nel
corso del 2020 saranno destinate anche all’acquisto o alla realizzazione di nuove sedi per gli Uffici Comunali, tenuto conto in via prioritaria della necessita di
valorizzare, come sopra gia esplicitato, la redditivita gli spazi della Galleria Vittorio Emanuele e degli altri edifici di pregio di proprieta dell’Amministrazione
Comunale e, non ultimo, di ridurre I’impatto negativo delle locazioni passive, ad oggi ancora necessarie.

Al fine di non distogliere risorse economico — finanziarie destinate agli investimenti e ai servizi a beneficio della citta, si prevede di finanziare I’acquisizione e la
costruzione di nuove sedi strumentali con i proventi derivanti dalle vendite - mediante procedure ad evidenza pubblica - di beni immobili ed aree gia previste nei
precedenti piani di alienazione precedentemente deliberati dal Consiglio Comunale, nonché dalla cessione o dalla valorizzazione economica mediante
concessione di lunga durata a soggetti terzi - di alcuni degli immobili tutti inseriti nel piano di valorizzazione 2009 e ancora oggi destinati ad uso strumentale.

Tra questi si ricordano in particolare:

Via Bergognone,30

Largo Treves 1

Via Edolo 19

Via Porpora 10

Largo De Benedetti

Via Ciro Fontana 3
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e Via San Tomaso 3
e Via Pirelli 30

Si dara corso, infine, alle procedure per I’acquisizione a titolo gratuito, dallo Stato, secondo le disposizioni dell’art. 5 comma 5 del D. Lgs. 28/5/2010 n.85
(Federalismo Demaniale) del complesso immobiliare di Villa Reale e Giardini di via Palestro.

Valorizzazione degli spazi di proprieta comunale per lo sviluppo di progetti socio economici

L’azione dell’ Amministrazione ¢ orientata in secondo luogo alla valorizzazione di tipo sociale ed economica degli spazi non residenziali inutilizzati e delle unita
immobiliari ad uso diverso dall’abitativo sfitte. Questo tipo di azione € svolta congiuntamente alle azioni previste nel programma per la gestione del patrimonio
pubblico ad uso abitativo della Direzione Casa.

Valorizzazione della Cittadella degli Archivi

Si procedera, in collaborazione con MM SpA all’interno della convenzione per la gestione dell’edilizia residenziale, i cui archivi sono depositati e consultati da
MM SpA in Cittadella, alla fase finale, con cosegna prevista entro 1’estate, della realizzazione della quarta baia di carico/estrazione con buffer di memoria
indipendente nel magazzino per sfruttare ulteriori potenzialita dell’impianto e rispondere alla crescente domanda di estrazione/immissione di pratiche. Si
riprporranno dei service con cooperative tipo B/societa del settore per superare la fascia oraria diurna abituale di utilizzo dell’impianto, consentendo cosi
I’immissione delle migliaia di faldoni gia pronti per 1’archiviazione da varie direzioni del Comune.

Si procedera alla realizzazione di nuovi spazi di archiviazione temporanea pesso il deposito multipiano con scaffalature e compattatori per consentire lo sgombero
degli archivi di alcune sedi comunali in via di trasferimento.

Per quanto concerne le attivita di dematerializzazione, si dovra proseguire con progetti di digitalizzazione massiva con soggetti terzi, sia tramite appalti di gara
che per collaborazioni e affidamenti, dedicati in particolare alle pratiche di edilizia privata. Si proseguira con la redazione/presentazione/raccolta attraverso bandi
e/o sponsorizzazioni di progetti di riqualificazione dell’area, in particolare della grande terrazza, al fine di recuperare e rendere disponibile per eventi 1’area di
Cittadella come da piano periferie della Amministrazione.

Si procedera altresi al bando di gara per la realizzazione del nuovo impianto d’archiviazione meccanizzato nell’area di Cittadella, destinato a soddisfare non solo i
crescenti fabbisogni dell’ Amministrazione, tra cui il trasferimento dell’intero archivio di Via Larga, ma anche di altri enti pubblici e privati che gia ne hanno
richiesto la disponibilita, a condizioni che saranno stabilite.

Valorizzazione del patrimonio archivistico storico e culturale

La Cittadella degli Archivi continuera a promuovere iniziative culturali volte a riqualificare 1’area urbana di Cittadella a Niguarda. Proseguiranno le attivita di
studio ricerca sui fondi archivistici, oltre alla realizzazione di mostre ed eventi divulgativi con 1I’Universita degli Studi di Milano e con I’ Accademia di Belle arti
di Brera. Si dara avvio alla realizzazione del master di specializzazione post universitaria dedicato all’archivistica e alle digital humanities, come da intese
intercorse tra il Dipartimento di Studi Storici dell’universita Statale di Milano e Area Patrimonio Immobiliare.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
La coerenza dei contenuti del programma con gli strumenti di programmazione dell’Ente ¢ assicurata dal fatto che essi discendono direttamente dalle indicazioni
programmatiche dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Attuare un'efficace e trasparente politica di sviluppo di lavori pubblici

PROGRAMMA OPERATIVO: Lavori e opere pubbliche

RESPONSABILI: Maria Lucia Grande (Direzione Centrale Unica Appalti)
Massimiliano Papetti (Direzione Tecnica)
Franco Zinna (Direzione Quartieri e Municipi)
Carmela Francesca (Direzione Generale — Direttore Operativo)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

La rivisitazione del Codice dei Contratti Pubblici (D.lgs. 50/2016), effettuata da ultimo con la recente approvazione della conversione in legge del Decreto
Sblocca Cantieri, produrra un nuovo aggiornamento delle procedure e della modulistica in uso, determinato in parte da modifiche strutturali previste dal decreto,
in parte dall’effetto della sospensione temporanea di alcune misure contenute nel vecchio articolato del Codice.

Tale aggiornamento, unito all’utilizzo sempre piu diffuso delle procedure telematiche e all’utilizzo di alcuni nuovi strumenti (Partenariato Pubblico Privato e
concessioni di lavori), consentira di mantenere e migliorare i tempi e i risultati nei procedimenti di scelta del contraente mediante procedure chiare, trasparenti ed
efficaci.

Si ricorrera anche allo strumento dello scomputo degli oneri di urbanizzazione, derivanti sia dai permessi a costruire convenzionati sia dai Piani Attuativi.

Tutto cio sara integrato con lo sviluppo di corsi interni all’Amministrazione su vari temi che riguarderanno, oltre alle novita introdotte, anche gli aspetti piu
rilevanti relativi ai modelli e alla modulistica per 1’approvazione dei progetti.

Questi obiettivi verranno affiancati nel prossimo triennio dall’adozione di soluzioni tecnologiche che consentiranno, da un lato un minore utilizzo della carta,
grazie all’informatizzazione dei fascicoli di gara, dall’altro di presidiare meglio 1’intero ciclo di vita dell’opera dalla programmazione al collaudo finale, mediante
lo sviluppo di un sistema interoperabile di monitoraggio e controllo sulle opere pubbliche, che metta insieme i dati e le informazioni economiche, amministrative
e tecniche.

In attesa dell’emanazione del decreto previsto dall’art.38 comma 2 sulla qualificazione della Stazione Appaltante, 1’organizzazione e le procedure poste in essere
terranno conto degli ambiti e dei requisiti di qualificazione previsti dalla norma.

La principale funzione di questo programma ¢ quella di garantire una efficace ed efficiente esecuzione dei lavori pubblici sia dal punto di vista dei tempi che dei
controlli, nonché assicurare, in tempi adeguati, la complessiva messa a norma di tutti gli immobili comunali sia quelli destinati ad uffici che quelli funzionali
all’erogazione di servizi, con particolare riguardi ai necessari adeguamenti previsti dalla normativa antincendio, individuando modalita che garantiscano
un’adeguata tutela dei dipendenti e degli utenti.

Al fine di garantire risposte piu efficaci alle necessita dell’ Amministrazione Comunale per la realizzazione di opere pubbliche, la stessa continuera ad avvalersi
della propria societa in house, MM S.p.A., nel rispetto delle condizioni di cui all’art. 192 del D.Lgs. n. 50/2016.

Tra le principali azioni da sviluppare, si evidenzia 1’ulteriore evoluzione degli strumenti e dei processi di monitoraggio sia in fase programmatoria che esecutiva
dei lavori nel rispetto dei nuovi principi contabili di bilancio; nonché la realizzazione delle necessarie opere di manutenzione tali da garantire manufatti costruiti a
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piena regola d’arte, con migliori qualita prestazionali, durevoli nel tempo, maggiormente confortevoli. A tal proposito si continua ad attuare la fusione tra gli
strumenti di monitoraggio gia in uso dall’ Amministrazione Comunale e quelli normativi richiesti dal MEF per il controllo e il monitoraggio della spesa pubblica.
In conformita alle disposizioni di legge vigenti verranno progressivamente ampliate le attivita e le esperienze progettuali connesse alle nuove modalita di
progettazione condotte con metodi e strumenti elettronici innovativi quali quelli di modellazione per 1’edilizia e le infrastrutture, nelle fasi di progettazione,
costruzione e gestione delle opere.

Proseguira, 1’azione volta ad individuare soluzioni operative per I’efficientamento, la semplificazione e la massima trasparenza delle procedure di gara.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

In sintesi € possibile individuare le seguenti macro-finalita:

1. Adeguamento costante delle procedure e della modulistica in uso alla normativa vigente;

2. Sviluppo di un sistema di monitoraggio e controllo sulle opere pubbliche interoperabile e integrato con il sistema gare al fine dell’individuazione per la
realizzazione di lavori pubblici e per 1’affidamento dei servizi d’ingegneria e architettura del migliore contraente per I’Amministrazione, con procedure
trasparenti e in tempi congrui, anche al fine del costante monitoraggio di tutte le fasi di realizzazione dei lavori pubblici si da mantenere sotto controllo
I’intero ciclo di vita delle opere pubbliche, nonché di realizzare nei tempi previsti gli interventi inseriti nel Piano Triennale delle Opere Pubbliche e negli altri
strumenti di programmazione dell’Ente;

3. Informatizzazione delle procedure e conservazione documentale informatica del fascicolo di gara secondo i principi del CAD (Codice Amministrazione
Digitale);

4. Qualificazione della Stazione Appaltante;

5. Individuazione di un adeguato sistema di pianificazione ed attuazione dei rilevanti interventi da effettuare sugli immobili comunali in esecuzione della
normativa antincendio e implementazione di un efficace sistema organizzativo — gestionale.

Proseguiranno i lavori di realizzazione e monitoraggio degli interventi per la conservazione e la manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio demaniale
e socio assistenziale, oltre a continuare nell’esecuzione dei lavori di ristrutturazione per il recupero degli alloggi sfitti di edilizia residenziale pubblica per
incrementare la disponibilita dell’offerta agli aventi diritto.

Acquisito il finanziamento Europeo (PON — POR) per gli edifici di viale Ortles 69 e le docce pubbliche site nell’edificio Via Pucci, completate le relative
progettazioni e gli atti tecnici, si procedera all’approvazione del progetto definitivo e successivo bando di gara.

Tra i principali interventi che verranno realizzati nel triennio si evidenziano:

Interventi di messa in sicurezza, conservazione e valorizzazione delle strutture cimiteriali tra i quali si pone in evidenza il “Risanamento conservativo della
Galleria di Ponente del Famedio presso il Cimitero Monumentale”.

Realizzazione di interventi di restauro, riqualificazione ed ampliamento del patrimonio artistico e culturale (Teatro Lirico - Sala cinematografica del Cinema
Orchidea — Palazzo della Ragione — Torre di Santo Spirito del Castello Sforzesco).

Adeguamento degli ambienti interni alle norme di sicurezza, prevenzione incendi ed accessibilita degli edifici: Biblioteca, deposito ed Emeroteca, Museo
Archeologico, Galleria d’ Arte Moderna, Museo del Risorgimento.

Interventi di riqualificazione e ampliamento e messa a norma della Biblioteca Baggio e della Biblioteca Ciceri Visconti.
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Costruzione della Nuova Biblioteca Lorenteggio.

Realizzazione del CASVA (Centro Alti Studi Visivi sulle Arti Visive) al QTS.

Riqualificazione del Centro Sportivo Carraro e realizzazione del nuovo centro nuoto del Centro Sportivo Cambini-Fossati.
Rifacimento della pista di atletica e restauro conservativo dell’ Arco Trionfale presso 1’ Arena Civica di Milano.

Mantenimento dell’efficienza e corretta funzionalita degli impianti: adozione di nuove tecniche di controllo a distanza sugli impianti termici e di climatizzazione
finalizzate al risparmio energetico.

Proseguimento degli interventi per la rimozione dell’amianto presente negli impianti.

Proseguimento dell’installazione di impianti di condizionamento a pompa di calore nelle localita sprovviste, manutenzione straordinaria per gli impianti esistenti.
Proseguimento delle verifiche e sopralluoghi per I’eliminazione completa del gasolio dove ancora presente e stesura piano degli interventi per 2020 e 2021.

Inizio degli interventi per la sostituzione dei due forni elettrici presso il crematorio di Lambrate.

Esecuzione di opere manutentive necessarie all’adeguamento normativo e a quelli conseguenti a verifiche di idoneita statica volte al miglioramento della
funzionalita e affidabilita dei servizi erogati, conseguendo pareri di conformita antincendio, agibilita definitiva e da eseguirsi tramite appalti Accordi Quadro per
I’ottenimento dei C.P.I. (Certificati Prevenzione Incendi) in un primo gruppo di n° 17 edifici della Direzione Cultura tra biblioteche, musei (es. Museo del
Risorgimento, Museo Archeologico) e depositi, a cui si aggiungono altre 3 prestigiose sedi museali ed espositive: Acquario Civico, PAC e GAM).

Con riguardo al tema dell’adequamento degli immobili comunali alla normativa antincendio, si evidenzia che 1’attenzione sempre maggiore ai temi della
sicurezza degli immobili di proprietd comunale destinati ad uffici, servizi, scuole, residenze ecc., con particolare riferimento alla prevenzione incendi, ha
determinato, nel corso di questi ultimi anni, I’avvio di un percorso di attenta pianificazione dei necessari interventi, nonché I’attuazione di misure
preventive/compensative, in grado di circoscrivere i possibili rischi, in primo luogo, a tutela dell’incolumita dei cittadini e dei dipendenti dell’Ente.

Il suddetto percorso nasce anche dall’esigenza di definire, con riguardo alla disciplina in materia di prevenzione incendi, le responsabilita, anche di carattere
penale, potenzialmente gravanti sul legale rappresentante pro tempore dell’Amministrazione proprietaria degli immobili comunali, nonché sul personale
dipendente della stessa.

La normativa di riferimento in tema di prevenzione incendi ¢ contenuta nel Decreto del Presidente della Repubblica 1 agosto 2011, n. 151 “Regolamento recante
semplificazione della disciplina dei procedimenti relativi alla prevenzione degli incendi, a norma dell'articolo 49, comma 4-quater, del decreto-legge 31 maggio
2010, n. 78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122", che individua le attivita soggette ai controlli di prevenzione incendi, attribuendo le
attivita di verifica e controllo alla competenza del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco.

A norma dell’art. 3 del citato D.P.R. n. 151/2011 gli enti ed i privati responsabili delle attivita soggette alle visite e ai controlli di prevenzione incendi individuate
nell’allegato I del citato Decreto, “sono tenuti a chiedere con apposita istanza, al comando I’esame dei progetti di nuovi impianti o costruzioni nonché dei
progetti di modifiche da apportate a quelli esistenti, che comportino un aggravio delle preesistenti condizioni di sicurezza antincendio”.

La programmazione degli interventi finalizzati al rilascio del Certificato Prevenzione Incendi (CPI)
11 patrimonio immobiliare del Comune si compone, attualmente, di circa 1134 edifici di Edilizia Residenziale Pubblica e di oltre 640 immobili destinati ad uffici,
servizi scolastici, culturali ecc., costruiti molto prima dell’entrata in vigore delle norme che disciplinano I’attivita edilizia in funzione della prevenzione incendi.
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Alcuni di questi edifici sono, inoltre, soggetti a vincoli che limitano sensibilmente le possibilitd di trasformazioni edilizie. Ne consegue che i lavori di
adeguamento all’attuale normativa di prevenzione degli incendi risulta molto complessa ed onerosa e richiede tempi particolarmente lunghi, dovuti anche alla
necessita di rispettare le rigorose procedure di affidamento prescritte dal codice dei contratti pubblici.

Gli interventi manutentivi finalizzati al rilascio, ovvero al rinnovo del CPI, rientrano tra le prioritd di questa Amministrazione, anche in considerazione delle
responsabilita che discendono dal mancato rispetto degli adempimenti prescritti dalla normativa antincendio sopra richiamata. A tal fine, ¢ stata predisposta una
consistente pianificazione di interventi destinati alla messa a norma degli edifici di proprieta comunale, come si evince dalla programmazione degli stessi
all’interno del Programma Triennale delle Opere Pubbliche (PTOOPP) 2019 -2021 nonché dal numero degli interventi gia finanziati a tal fine, e dei relativi
appalti in essere.

I1 PTOOPP, attraverso una presumibile valutazione e quantificazione delle opere stesse, in coerenza con le risorse che risultano potenzialmente disponibili nel
programma medesimo, pud ben configurarsi come il primo momento attuativo degli interventi che I’Amministrazione comunale intende realizzare e conferma
I’attenzione rivolta dall’Ente, alla programmazione ed attuazione degli interventi manutentivi sugli immobili ascritti al proprio patrimonio.

Con riguardo agli immobili di proprieta comunale, sono stati finanziati nei precedenti PTOOPP interventi finalizzati all’ottenimento/rinnovo del CPI per un
importo complessivo pari a circa € 80 mlin.

Con riferimento al patrimonio immobiliare di Edilizia Residenziale Pubblica ¢ stata effettuata, dal gestore MM S.p.A., societa in house del Comune di Milano,
una specifica programmazione degli interventi finalizzati all’ottenimento/rinnovo del CPI, per un importo complessivo pari a circa € 20 min.

Contestualmente ¢ stato, anche, avviato un percorso di condivisione con la Prefettura e con il Comando dei Vigili del Fuoco, finalizzato ad individuare
congiuntamente modalita di collaborazione reciproca sui rilevanti temi della prevenzione incendi negli immobili pubblici.

In particolare tale percorso deve tenere conto che gli edifici sprovvisti di CPI sono attualmente adibiti allo svolgimento di funzioni e servizi pubblici, spesso di
carattere essenziale (es. anagrafe e stato civile, attivita scolastica, polizia locale), la cui interruzione determinerebbe gravissime disfunzioni sul piano
amministrativo ed in molti casi sarebbe contraria alla legge. Cio considerato, e ravvisata anche 1I’impossibilita di reperire in tempi utili edifici alternativi di
dimensioni adeguate e gia dotati di CPI, si impone di continuare ad utilizzare le sedi attuali anche nelle more dell’adeguamento suddetto, come del resto accade
nella maggior parte degli edifici pubblici anche statali.

Gli immobili di Edilizia Residenziale Pubblica

Con riferimento agli immobili di Edilizia Residenziale Pubblica di proprieta del Comune di Milano, in coerenza con il quadro normativo, I’Amministrazione
comunale ha condiviso con il gestore MM S.p.A. un elenco degli interventi che entro il 2020, consentira di mettere a norma gli immobili di ERP. Il Comune di
Milano, in qualita di mandante, ha messo a disposizione le risorse economiche necessarie per permettere a MM S.p.A. di procedere al piano di adeguamento CPI
sul patrimonio ERP. Sulla scorta della suddetta programmazione, con specifico riferimento alle attivita di prevenzione incendi, Comune di Milano ed MM S.p.A.
hanno regolato i rispettivi ambiti di responsabilita, individuando la societa quale responsabile titolare delle attivita in oggetto, ai sensi del citato D.P.R. n.
151/2011, con riferimento agli immobili ERP, con specifico riguardo a quegli interventi in relazione ai quali MM S.p.A. sara dotata delle necessarie risorse
economiche da parte del Comune.

Gli altri immobili di proprietad comunale

Rispetto al restante patrimonio immobiliare del Comune, ¢ stata predisposta una pianificazione degli interventi che consentira nei prossimi 15 anni di rendere
conformi alla normativa antincendio tutti gli immobili comunali. L’importo complessivo che dovra essere dedicato a tali attivita ¢ stimato in € 220.000.000,00
comprensivi di oneri accessori.
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La proposta di pianificazione sopra indicata, che sara approvata in dettaglio con specifici provvedimenti da parte dei competenti Organi/soggetti dell’Ente,
consentira di avere certezza temporale della messa a norma in tale ambito di tutti gli edifici di proprieta comunale.

In tale contesto si riconosce fin d’ora 1’esigenza di garantire, nell’arco dei prossimi 15 anni, nell’ambito della costruzione dei futuri PTOOPP dell’Ente, i
finanziamenti da destinare all’adeguamento degli stabili in materia di prevenzione incendi — CPI, nella misura di € 15.000.000,00 annui. Conseguentemente,
I’ Amministrazione comunale si impegna a porre in essere tutti gli atti necessari a garantire 1’attuazione degli interventi pianificati rispetto alla messa a norma
degli immobili comunali, ai sensi per gli effetti del Decreto del Presidente della Repubblica 1 agosto 2011, n. 151, anche individuando e disciplinando i relativi
ambiti di responsabilita nel quadro di un complessivo sistema di regole e obiettivi cui I’Amministrazione intende dar corso a tutela degli utenti dei servizi erogati
e dei propri dipendenti.

Alla luce del suddetto contesto, nelle more del completamento degli interventi di messa a norma degli edifici, i responsabili delle singole sedi dovranno,
garantire, in ogni caso, la prosecuzione delle attivita di funzionamento generale dell’Amministrazione e della regolare erogazione dei servizi ai city users, nelle
sedi comunali ove gia dette attivita/servizi vengono allo stato svolte/erogate, individuando, con il supporto della Direzione Generale e delle competenti Direzioni
tecniche, le correlative misure compensative.

Continua il processo di monitoraggio economico relativo alle opere appaltate direttamente dall’Amministrazione Comunale e quello relativo alle opere appaltate
dalle Societa partecipate e finanziate dall’Amministrazione Comunale.

FINALITA DA CONSEGUIRE CON RIFERIMENTO ALL’ADEGUAMENTO DEGLI IMMOBILI COMUNALI ALLA NORMATIVA
ANTINCENDIO

e proseguire con il processo di monitoraggio economico relativo alle opere appaltate direttamente dall’ Amministrazione Comunale e quello relativo alle opere
appaltate dalle Societa partecipate e finanziate dall’ Amministrazione Comunale;

e porre in essere tutti gli atti necessari a garantire la realizzazione degli interventi di messa a norma degli immobili comunali, ai sensi della normativa
antincendio, nel rispetto dei relativi cronoprogrammi;

e promuovere, anche in collaborazione con ANCI, un dialogo costruttivo con le istituzioni nazionali sul tema della prevenzione incendi degli immobili di
proprieta pubblica, fondato su un ruolo attivo e propositivo dell’Ente locale, a tutela, in primo luogo, dell’incolumita dei dipendenti pubblici e dei cittadini.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
L’attivita ¢ coerente con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e con gli altri strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Accessibilita universale

RESPONSABILI: Massimiliano Papetti (Direzione Tecnica)
Filippo Salucci (interim Direzione Mobilita e Trasporti)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Stabili Demaniali, Scolastici, Culturali

Esecuzione di interventi volti a garantire la rimozione delle barriere architettoniche negli stabili Demaniali, Scolastici, Culturali per garantirne 1’accessibilita e
fruibilita da parte degli individui a prescindere dalle loro condizioni fisiche/cognitive. In particolare negli edifici destinati alla Cultura saranno realizzati degli
spazi e dei percorsi interni progettati secondo i principi dell’accessibilita universale, del “Design For All” (eliminazione barriere architettoniche, percorsi per non
vedenti, ipovedenti e non udenti).

Interventi viabilistici

Realizzazione di progetti finalizzati ad accedere a modalita di spostamento il piu possibile adatte ai bisogni di tutti, mettendo al centro la protezione dei cittadini.
Predisposizione di progetti che consistono nello studio di interventi rapidi, urgenti e di limitato peso economico, finalizzati alla realizzazione di piccoli interventi
a favore delle utenze deboli finalizzati all’adeguamento delle fermate delle linee di Trasporto Pubblico Locale (TPL bus e tram), messa in sicurezza degli incroci
stradali e in genere tutte quelle conseguenti modifiche della carreggiata atte a garantire miglior sicurezza/confort/accessibilita ai pedoni.

Gli interventi previsti avranno come principale finalita le modifiche viabilistiche (musoni, castellane, isole spartitraffico) necessarie al miglioramento della
viabilita in relazione alla sicurezza ¢ al confort delle utenze deboli (pedoni, ciclisti). Per ogni tipologia di intervento le scelte progettuali valuteranno
I’economicita e I’efficacia delle opere da realizzare, seguendo la normativa e gli standard del Comune di Milano sia a livello materico che tipologico e preferendo
I’utilizzo ed il recupero, ove possibile, dei materiali gia esistenti nelle diverse localita.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Stabili Demaniali, Scolastici, Culturali

Tra i principali interventi che verranno realizzati nel triennio si evidenziano gli interventi, sviluppati nell’ambito delle progettazioni antincendio, per
I’eliminazione delle barriere architettoniche, la fruibilita degli ambienti, la facilitazione dell’orientamento e riconoscibilita dei luoghi presso: Biblioteca
Valvassori Peroni, Deposito ed Emeroteca di Via Quaranta, Museo del Risorgimento ¢ Museo Egizio al Castello Sforzesco

Con appositi Accordi Quadro, per “Lavori di manutenzione straordinaria, bonifica amianto, messa in sicurezza ed adeguamenti normativi in edifici scolastici
cittadini edifici socio assistenziali — 9 Lotti A — Lotto da 1A a 9A di 9 Lotti”, saranno completate negli edifici scolastici di Via Giusti 42, Via Castellino da
Castello 10 e Via Iseo 7 le opere urgenti per 1’eliminazione delle barriere architettoniche, in accordo con la programmazione complessiva dell’ Amministrazione
riportata nel PEBA (Piano di eliminazione delle barriere architettoniche) negli edifici scolastici.
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Tutti gli appalti per I’esecuzione di interventi manutentivi del patrimonio demaniale e socio assistenziale prevedono, ai fini dell’accessibilita e fruibilita degli
edifici agli utenti diversamente abili, 1’esecuzione di interventi finalizzati all’abbattimento delle barriere architettoniche con la realizzazione di rampe,
installazione di impianti monta carrozzelle ed ascensori. Sono altresi previsti, all’interno degli edifici, gli adeguamenti dei locali destinati alle diverse attivita
compresi i relativi servizi igienici, per garantirne la completa fruibilita da parte dei soggetti diversamente abili.

Interventi viabilistici a favore delle utenze deboli e adeguamento accessibilita alle fermate di Trasporto Pubblico Locale

Al fine di assegnare le priorita d’intervento alle diverse necessita segnalate, distribuite sul territorio, e condividere le principali caratteristiche funzionali e
strutturali, proseguiranno le verifiche per accertare lo stato delle localita e le diverse situazioni dove risulta possibile un adeguamento strutturale mediante il
presente appositi appalti di Manutenzione Straordinaria del patrimonio stradale.

L’ordine di priorita individuato ¢ stato elaborato dando preferenza all’adeguamento di situazioni non a norma, per conferire una maggior sicurezza all’utenza
stradale piu debole, riqualificando le localita interessate in modo non impattante sulle aree circostanti.

Per quanto concerne I’adeguamento delle fermate delle linee di Trasporto Pubblico Locale, in collaborazione con il gestore del servizio, sono state individuate
alcune linee di trasporto pubblico che necessitano di adeguamento strutturale per I’accessibilita alle banchine e al mezzo transitante. Le priorita sono determinate
sulla base di diversi fattori ed in particolare valutando la quantita di utenza servita, la distribuzione territoriale e la tipologia di intervento.

Oltre all’obiettivo cardine legato all’abbattimento delle barriere architettoniche a favore delle utenze deboli, si vogliono perseguire, con i suddetti interventi, le
seguenti finalita:

Miglioramento della fruibilita delle aree pubbliche da parte delle utenze deboli (abbattimento barriere architettoniche);

Miglioramento del decoro urbano;

Adeguamento alle vigenti normative di settore;

Eliminazione di pericoli;

Adeguamento delle sezioni stradali a nuove esigenze legate alle utenze deboli;

Adeguamento delle sezioni stradali a nuove esigenze di pubblica sicurezza.

Inoltre si provvedera anche alla demolizione di masselli, rimozione e posa di cordoni, rifacimento delle pavimentazioni in conglomerato bituminoso o masselli,
creazione di musoni o castellane.

Per I’esecuzione delle opere, sono stati predisposti progetti mediante “Accordo Quadro” con singolo contraente ai sensi dell’art. 54 D. Lgs. 50/2016. L’ Accordo
Quadro si riferisce ad un determinato arco di tempo e prevede 1’esecuzione di lavorazioni di manutenzione straordinaria che sono singolarmente definite nel loro
contenuto prestazionale ed esecutivo, ma non nel numero e nella localizzazione; la quantita delle prestazioni da eseguire dipendera dalle necessita nell’arco di
tempo pari alla durata dell’ Accordo Quadro secondo le disponibilita economiche che sono state rese disponibili dall’ Amministrazione Comunale.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le attivita sono coerenti con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e gli altri strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Lavori di edilizia scolastica

RESPONSABILI: Franco Zinna (Direzione Quartieri e Municipi)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Mantenere efficiente il patrimonio edilizio scolastico esistente, incrementandone costantemente il grado di sicurezza e salubrita nell’uso da parte degli utenti.

Per quanto riguarda la riqualificazione e manutenzione delle strutture scolastiche, la programmazione degli interventi terra conto -a fianco delle priorita tecniche-
le indicazioni deliberate dai Municipi. Particolare attenzione viene data agli interventi finalizzati al risparmio energetico, alla bonifica dell’amianto e al contrasto
dei fenomeni di sfondellamento. Forte impegno si deve assicurare anche al presidio della Manutenzione Ordinaria, assicurando la transizione dalla attuale
gestione settoriale verso una gestione predittiva del service manutentivo, utilizzando gli strumenti propri del facility managment integrato

Rinnovare integralmente parte del patrimonio edilizio scolastico tramite sostituzione di alcuni edifici scolastici non piu utilizzabili o tramite demolizione e
conversione in aree a verde a beneficio dei cittadini. In particolare, tramite la costruzione di nuove scuole, innovative, digitali, flessibili nell’uso, aperte al
territorio, improntate su progettualita architettoniche di respiro internazionale. Scuole che ambiscono a diventare promotrici di educazione ma anche occasione di
rilancio di tessuti urbani periferici e parzialmente degradati.

Si ricorrera anche allo strumento dello scomputo degli oneri di urbanizzazione, derivanti sia dai permessi a costruire convenzionati sia dai Piani Attuativi.

FINALITA DA CONSEGUIRE
Nel triennio ’attivita sara prevalentemente concentrata sui seguenti assi di intervento:

Manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici scolastici, tramite interventi di:

- risanamento conservativo,

- messa a norma di prevenzione incendi,

- bonifica dei materiali contenenti amianto e/o fibre artificiali vetrose

- conseguimento dell’idoneita statica e del miglioramento sismico

- prevenzione degli sfondellamenti, in accordo con le priorita dettate dalle indagini conoscitive sullo stato di sicurezza e salubrita degli edifici.

Demolizione degli edifici scolastici di
Via Trilussa 10

Via San Paolino 4/a

Via Scialoia (ove finanziato)

Via Pizzigoni (ove finanziato)

227



Ricostruzione di 6 nuovi edifici scolastici (tre dei quali con strutture portanti in legno, in ossequio a principi progettuali di sostenibilita, bioarchitettura,
efficienza energetica, utilizzo estensivo dell’edificio anche fuori dell’orario scolastico) siti in:

Via Ugo Pisa 1

Via Magreglio 1

Via Viscontini 7

Via Brocchi 5

Via Strozzi 11

Via Adriano 60

Efficientamento energetico della scuola materna in Via dei Narcisi.

Programmazione, in condivisione ed in conformita alle priorita indicate dalla Direzione Educazione, di nuovi interventi di demolizione e ricostruzione di edifici
scolastici in Via Scialoia e Via Pizzigoni seguiti dalle progettazioni dopo il concorso internazionale.

Progettazione definitiva ed esecutiva per:

— demolizione e ricostruzione dell’edificio scolastico di Via Catone 24 (intervento finanziato mutui BEI);

— demolizione/ricostruzione dell’edificio scolastico di Via Crespi 40 (intervento finanziato mutui BEI);

— ristrutturazione dell’edificio scolastico di Via Brunacci 2-4-6.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
L’attivita € coerente con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e con gli altri strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Interventi d’emergenza e di messa in sicurezza per garantire I’incolumita pubblica ed il decoro urbano

RESPONSABILE: Franco Zinna (Direzione Quartieri e Municipi)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

La principale funzione di questo programma ¢ quella di ripristinare, in un quadro di intervento emergenziale e nell’ambito delle risorse economiche disponibili, le
condizioni manutentive essenziali degli immobili comunali, al fine di garantire nell’immediato la sicurezza dei cittadini e la salvaguardia dello spazio pubblico,
accrescendo tempestivamente la vivibilita e 1’equita territoriale.

Si prevede quindi di operare attraverso interventi specifici, laddove e quando si rendono necessari ed urgenti sulle proprietd comunali, a partire dagli immobili
comunali e fino alle strade cittadine (considerate nel loro insieme complessivo) e careggiate stradali, che subiscono continui deterioramenti dovuti all’uso, alle
manomissioni, all’usura del tempo, a fattori incidentali, a vandalismi, ecc..

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Pronto Intervento Stradale sulle 24H per 365 gg I’anno con interventi d’emergenza sulla platea stradale per buche, masselli e segnaletica abbattuta per il
ripristino immediato della viabilita;

Pronto Intervento al di fuori dei normali orari d’ufficio con personale tecnico specializzato in reperibilita, per esigenze legate alla sicurezza dei cittadini e
dell’utenza negli stabili di proprieta demaniale;

Supporto tecnico/operativo alla Polizia Locale per 365 giorni/anno per tutte le richieste di pronto intervento, incolumita e sicurezza pubblica;

Pronto Intervento a seguito segnalazione di pericolo (cesate, barriere, intercapedini e stabili pericolanti con delimitazione dell’area pericolosa con posa di
barriere e segnaletica mobile), chiusura in emergenza di strade causa cedimenti, integrazione di segnaletica mancante in cantieri stradali;

Gestione degli interventi in caso di situazioni imprevedibili e non programmabili;

Interventi di supporto operativo in emergenza a tutte le direzioni dell’amministrazione ed alle istituzioni in caso d’impossibilita d’intervento con le normali
procedure; in particolare viene dato supporto tecnico operativo d'emergenza all'area Tecnica Scolastica ed alla Direzione Educazione per quelle situazioni
emergenziali che esulano dalla normale manutenzione ma necessitano di un intervento immediato e altamente specialistico;

Interventi in autonomia con proprio personale e mezzi per eliminazione del pericolo nell’immediato a salvaguardia della pubblica incolumita sia sul territorio
che negli stabili di proprieta con realizzazione e progettazione di particolari ed appositi manufatti a misura;

Esecuzione di interventi con elevati standard di efficacia ed efficienza, anche da un punto di vista delle tempistiche di realizzazione (risposta alle segnalazioni
entro le 24/48 ore), in modo da aumentare il grado di soddisfazione e la sensazione di sicurezza del cittadino, attribuendo cosi maggior prestigio
all’ Amministrazione comunale;

Realizzazione di progetti finalizzati alla messa in sicurezza e al decoro della citta, mettendo al centro il “cittadino”. Trattasi di progetti attuati mediante lo
strumento dell’*Accordo Quadro” e consistenti nella realizzazione di interventi rapidi, urgenti e di limitato peso economico, finalizzati all’esecuzione di
piccoli interventi volti:

- alla messa in sicurezza viabilistica e non solo, al ripristino delle condizioni di incolumita pubblica in situazioni di pericolo
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- alla rimozione di graffiti al fine di mantenere il decoro urbano sul territorio cittadino.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le attivita sono coerenti con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e gli altri strumenti di programmazione dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Promuovere il rapporto tra Amministrazione e cittadinanza per sostenere attivismo e partecipazione civica, la qualita dei
servizi e il valore della memoria

PROGRAMMA OPERATIVO: Comunicazione interna ed esterna

RESPONSABILE: Mario Vanni (Gabinetto del Sindaco)

Sul tema della comunicazione esterna continueranno le attivita finalizzate a diffondere la conoscenza dell' Amministrazione, della sua organizzazione, del suo
funzionamento e della sua azione, mettendo a disposizione del cittadino una gamma di informazioni sempre piu ampia ed estesa. Quanto sopra, in linea con la
legislazione nazionale in materia, verra attuato attraverso 1’ampliamento del sito internet del Comune di Milano, con 1’obiettivo di rendere sempre piu accessibili
e facilmente fruibili i contenuti, le normative e le strategie politiche dell’Ente in termini di servizi e di relazione con il cittadino.

Questi obiettivi vedranno la reingegnerizzazione e la riprogettazione del sistema dei portali, che permettera un miglioramento delle performance e delle
opportunita di comunicazione digitale.

A tal proposito la reingegnerizzazione del sito internet del Comune di Milano sara orientata verso una forte valorizzazione della componente “servizi”, creando
nel nuovo concept una sezione “servizi piu visitati” e una sezione “servizi in evidenza”.

La gestione delle pagine social del Comune di Milano (Facebook e Instagram) continuera ad avere un incremento importante della visibilita del Comune verso
’esterno

In tema di pianificazione, continua la ricerca di strumenti atti a rafforzare la funzionalita, I’efficienza e 1’economicita delle campagne di comunicazione.

La programmazione annuale ¢ dedicata alle campagne strategiche dei diversi Assessorati per promuovere la Citta ed i servizi del Comune rivolti alla cittadinanza.
Nell’ambito della comunicazione istituzionale continuera la disponibilita degli spazi su impianti digitali (schermi), posizionati in diversi luoghi della Citta, per
favorire e diffondere la conoscenza ai cittadini e city users delle campagne di comunicazione che raccontano la Citta e i suoi servizi.

La campagna di comunicazione del calendario YesMilano week e city per I’anno 2020 ¢ stata promossa in due slot di comunicazione nel corso del 2019,
favorendo cosi la promozione della citta in due momenti centrali dell’anno (luglio e dicembre).

Continuano le iniziative intraprese in diversi ambiti per dare ulteriore slancio all’attrattivita e promozione nazionale e internazionale della Citta in collaborazione
con I’Associazione “Milano&Partenrs”, costituita dal Comune di Milano e dalla Camera di Commercio di Milano (gia Associazione “Milano Smart City”): in tale
contesto, oltre al brand “YESMILANO”, vengono messi a disposizione dell’Associazione anche gli strumenti digitali (sito Web e canali social) allo stesso
correlati ed alcune risorse umane di supporto.

Proseguiranno, inoltre, le attivita di comunicazione e gli allestimenti degli spazi dedicati ai progetti del Piano Quartieri.

Verra inoltre implementato e sviluppato il contenitore #MilanoCambiaAria, all’interno del quale trova evidenza la realizzazione delle iniziative inerenti
I’AREAB.

Saranno, inoltre, promosse diverse campagne sul tema dell’ambiente aumentando e rendendo piu consapevoli i cittadini sui temi ambientali (es: Sistema
Tariffario Unico Integrato — lo Scelgo la Bicicletta — Io Scelgo i Mezzi Pubblici — o scelgo la Differenziata).
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PROGRAMMA OPERATIVO: Promuovere Milano come Citta della Memoria, intesa come strumento per il presente ed il futuro

RESPONSABILE: Mario Vanni (Gabinetto del Sindaco)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

La memoria € uno strumento importante di lettura della realta e di costruzione di un tessuto valoriale comune. Da sempre, dall’editto di Costantino ai giorni di

oggi, dai tempi bui delle deportazioni e del terrorismo, a quelli piu felici del Risorgimento, della Resistenza ¢ della Liberazione, a Milano si ¢ scritta la storia.

Quella storia ¢ un profondo legame sociale che costituisce valori collettivi e condivisi.

E’ volonta del Comune di Milano:

- proseguire nella produzione di un sempre piu importante palinsesto di iniziative, diffuso in citta, che parli della memoria, del ricordo e delle ragioni
dell’attualita della memoria collettiva. Con particolare attenzione alle date simbolo della memoria a Milano, si reputa importante valorizzare le iniziative
diffuse sul territorio comunale e garantire la rappresentanza istituzionale alle attivita simbolo dell’associazionismo e delle comunita.

- Costruire una comunicazione coordinata su Milano e la memoria forte ed incisiva, capace di intercettare una popolazione ampia, di generazioni diverse, che
evidenzi I’importanza della memoria come strumento del presente, anche attraverso la costruzione di momenti ed eventi specifici, in particolar modo rivolti
alle scuole e agli studenti.

- Valorizzare i luoghi della memoria di Milano, a partire dalla Casa della Memoria, attraverso i monumenti, i musei, le corone, i totem, le pietre di inciampo e
le targhe che ricordano persone e spazi arrivando al binario 21, al giardino dei Giusti e al memoriale della Shoah.

- Stimolare e offrire opportunita alle realta territoriali (associative, sportive, private, scolastiche, in particolare) per realizzare appuntamenti, iniziative o
elaborazioni sulla memoria.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Rendere evidente ai cittadini I’importanza per il Comune di Milano della memoria come strumento di lettura della realta.

Diffondere la memoria anche attraverso linguaggi plurali e diversi tra piu fasce della cittadinanza, allargando il numero di persone che si interrogano
sull’importanza del conoscere la nostra storia.

Valorizzare e rendere omaggio alla storia della citta, come generativo di un’identita collettiva.

Evidenziare quotidianamente 1’importanza dei valori riconosciuti nella costituzione per Milano e il suo governo come collante sociale: anti-fascismo, liberta,
accoglienza ed uguaglianza dei diritti.

Stimolare luoghi di dibattito pubblico per incrementare la consapevolezza culturale cittadina, realizzare opere museali, mostre, eventi, interventi urbani, iniziative
digitali, per collegare i luoghi dell’attualitda con la memoria e 1 valori dell’antifascismo, dell’antirazzismo, dell’inclusione e della solidarieta.
Collaborare, valorizzare e coinvolgere attraverso eventi, progetti, incontri, discussioni e dibattiti associazioni, enti ed istituti nella programmazione cittadina sulla
memoria.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’ente.

232



PROGRAMMA OPERATIVO: Sviluppare i canali relazionali di informazione, monitoraggio e trasparenza nei servizi

RESPONSABILE: Andrea Zuccotti (Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

La qualita della relazione con i City User ¢ obiettivo strategico dell’ Amministrazione e presupposto per ogni servizio rivolto ai cittadini. A tal fine assumono un
ruolo centrale strumenti e procedure per la gestione e il monitoraggio costante della relazione con il cittadino trasversalmente alle diverse competenze ¢ ai relativi
canali. Forti di una comprensione approfondita dei bisogni, si intende ridisegnare 1’interazione con il cittadino dal canale fisico al digitale, con 1’obiettivo di
migliorare I’esperienza nella relazione con I’ Amministrazione.

Informare, avvisare, ricordare ma anche promuovere attivita e iniziative: questo uno dei servizi strategici di responsabilita dell’amministrazione. Da un lato la
responsabilita di produrre e diffondere informazioni certe e ufficiali in relazione a servizi, prestazioni, interventi, emergenze, ecc. dall’altro I’importanza di
costruire un rapporto di fiducia reciproca tra istituzioni e “utilizzatori della citta”, corrispondendo alle diverse esigenze di tutte le persone che “vivono e usano la
citta” i residenti, i cosiddetti “City user” (ca. 800mila al giorno su Milano) nonché di tutti i soggetti che vi svolgono le loro attivita e professioni, garantendo
standard massimi di affidabilita delle informazioni, accessibilita, facilita e tempestivita nell’accesso. Una sfida ancora aperta per il Comune.

A cio si accompagna lo sviluppo di tutti quegli strumenti necessari a monitorare, verificare innalzare la qualita dei servizi erogati, a misurare il grado di
soddisfazione degli utilizzatori e la qualita effettiva dei servizi, garantire la trasparenza e apportare le azioni correttive quando necessario.

Il Contact Center Infoline 020202, il Portale e i Social Network rappresentano gli strumenti principali (non unici) di rapporto tra I’Ente e la Citta ed offrono
servizi informativi con modalita multicanale. La qualita dei servizi, oltreché sulle performance oggettive, si misura proprio sui tempi di attesa, sulla correttezza,
semplicita e qualita delle risposte, e sul soddisfacimento dell’utente.

Il Contact Center 020202, il Portale del Comune di Milano e, sebbene ancora in una fase iniziale, il Social Network, tracciano le richieste pervenute dai cittadini e
dal City User, attraverso un efficace strumento di gestione della relazione con gli utenti, la CRM (Customer Relationship Management), che consente di
conservare i dati relativi alla tipologia delle richieste/chiamate, alle risposte fornite ed ai possibili successivi contatti o informazioni.

La potenzialita di uno strumento come il CRM puo diventare sempre piu efficace nella costruzione dell’interazione fra amministrazione e utenti dei servizi,
proprio attraverso la memoria delle relazioni intercorse che permettono di “ascoltare” esigenze di chi vive la citta di calibrare le risposte fornite, di registrare le
criticita riscontrate e soprattutto di istaurare un rapporto di reciprocita con i cittadini.

Nel contesto piu generale del riassetto logico ed organizzativo dei processi di interazione della cittd con i suoi City user, con le sue imprese e con i suoi
utilizzatori, si colloca lo sviluppo e I’evoluzione del sistema CRM.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
Di seguito vengono indicati i principali obiettivi ed azioni del prossimo triennio:

Ampliare ed evolvere gli standard del Contact Center Infoline 020202

Alla luce dell’esperienza maturata e dei risultati fino ad ora raggiunti, 1’obiettivo che I’Amministrazione intende porsi ¢ di qualificare ulteriormente 1’erogazione
del servizio 020202 garantendo cosi maggiore appropriatezza ¢ adeguatezza nel rapporto tra I’Ente, i cittadini e i City User. Da un lato quindi si dovranno
sviluppare capacita ancora maggiori nella specializzazione del servizio, adeguandolo pienamente alle esigenze/richieste dell’utente, dall’altra andra ricercata una
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sempre piu evoluta autosufficienza e autoinformazione dell’utente, assicurando supporto e guida alla registrazione ed all’utilizzo del Portale Istituzionale del
Comune di Milano, in continua evoluzione, per tutti i servizi online che offre.

L’ottimizzazione, la completezza e la tempestivita della risposta si raggiungono attraverso un innalzamento dei livelli di formazione del personale interno ed
esterno, attraverso la definizione di metodologie di coordinamento e raccordo tra i servizi di Front End (il Contact Center) e le Direzioni che gestiscono i servizi e
si avvalgono del supporto del Contact al fine di garantire il costante aggiornamento sui servizi erogati. Ma anche attraverso la continua evoluzione dei sistemi
dedicati e delle procedure finalizzate allo snellimento dei contatti ed all’aumento della quantita e qualita del servizio. E’ su questi impegni che 1’amministrazione
ha avviato il processo di innovazione e digitalizzazione del sistema di interfaccia con i cittadini/residenti/city user, per innalzare gli standard che 1’Ente si € posto
nei diversi ambiti di intervento del servizio Infoline, quali I’area dei servizi educativi, i servizi di anagrafe e servizi ai cittadini, i servizi sociali, ricordando che
I’Infoline garantisce gia oggi un servizio multilingue con 5 lingue (italiano, inglese, arabo, cinese e rumeno). Parallelamente, occorre proseguire nel percorso di
sviluppo di servizi innovativi, quali ad esempio 1’erogazione del documento di identita elettronico (C.I.E.) che, dopo una prima fase di sperimentazione, ¢ stato
portato a regime, ¢ il servizio di assistenza ai pagamenti on-line (PagoPA).

Il Contact Center allo stato attuale ¢ gestito in co-sourcing con operatori interni (dipendenti comunali) ed operatori della Societa Appaltatrice affidataria del
Servizio. Offre un servizio organizzato su un primo livello dotato di un “risponditore automatico” (IVR) che ¢ in grado di fornire agli Utenti le prime
informazioni di carattere generale assistendolo e indirizzandolo attraverso un percorso guidato verso la risposta attesa preregistrata. Il Contact Center gestisce
annualmente circa 1 milione di telefonate.

Per il triennio 2020-2022 gli obiettivi principali saranno volti ad assicurare la piena funzionalita e adeguatezza del servizio operando in stretto raccordo con la
Direzione Sistemi Informativi nel quadro di sviluppo complessivo del sistema integrato digitale del Comune di Milano e con la Comunicazione e tutte le direzioni
competenti per ridisegnare globalmente le modalita di contatto, informazione e comunicazione con i City Users. In tal senso proseguira la realizzazione del
progetto trasversale alle Aree dell’Amministrazione per la creazione di un sistema a rete che dovra connettere e uniformare tutti i punti di contatto e di accesso
dei City users all’Ente ed ai suoi servizi.

Sviluppare le attivita di CRM e sfruttarne le potenzialita per innalzare considerevolmente la qualita del rapporto di fiducia tra I’Amministrazione e

I’utente.

L’obiettivo di migliorare il rapporto con i cittadini e i City User si realizza attraverso un percorso che ne comprenda la conoscenza delle principali caratteristiche

e dei bisogni specifici; in tale percorso risulta strategico il monitoraggio della qualita percepita dei servizi fruiti e della soddisfazione rispetto alle esigenze. In tal

senso le potenzialita del CRM possono offrire elementi utili a monitorare lo stato di salute della relazione con il cittadino: la qualita di tale rapporto ¢

fortemente influenzata dalla capacita dell’Ente di offrire “esperienze di servizio” fluide che consentano all’utente di perseguire i propri scopi in modo semplice e

chiaro, esprimendo inoltre un’efficienza gestionale, consolidando relazioni “profittevoli” tra i diversi soggetti coinvolti e rafforzando I’immagine dell’Ente.

Si possono pertanto delineare alcune azioni di intervento:

e sfruttare le potenzialita del CRM non solo come tecnologia ma come strumento di conoscenza per sviluppare una vera e propria cultura di orientamento verso
i cittadini e 1 City User, coinvolgendo ed integrando in un’unica vision tutti gli ambiti dell’Ente che offrono servizi. Attraverso il CRM possono essere
avviate mirate azioni di “marketing informativo” volte a personalizzarne il rapporto con 1’utente e ad anticiparne i bisogni.

e Ottimizzare i canali informativi ed efficientare i processi di comunicazione dall’Amministrazione al Cittadino anche in relazione al progressivo
aggiornamento delle carte dei servizi.

e Ottimizzare i punti di contatto, inclusi i canali social, attraverso i quali il cittadino puo interagire con I’Amministrazione e le customer operations.
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e Costruire adeguati strumenti che consentano il monitoraggio dei principali indicatori di salute della relazione con il cittadino.
e Passare dal “ciclo di vita del cliente” tracciato dal sistema CRM operativo alla fase del sistema CRM analitico.

I1 CRM operativo supporta i processi che interfacciano direttamente i City users (es. fornisce informazioni, fissa appuntamenti, supporta utenti nella compilazione
di documenti...). I canali di comunicazione si differenziano per la “ricchezza di informazioni”; i dati che il CRM operativo riceve vanno a popolare un database
che puo essere utilizzato per successive analisi.

I CRM analitico consente di sfruttare il patrimonio di informazioni contenute nel CRM operativo. La conoscenza e la profilazione dei soggetti che si
interfacciano con il Comune permette di prendere decisioni e, di conseguenza, attuare azioni tempestive in grado di anticipare i bisogni e predisporre un format di
risposte di qualita da fornire agli utenti. A tal fine ¢ in programmazione un progetto di revisione globale dell’attuale Knowledge Management KM (FAQ) che
prevede:

- larevisione e I’aggiornamento dei contenuti da attuarsi con il contributo delle Direzioni competenti;

- la verifica dell’allineamento costante tra i contenuti del KM e quelli pubblicati sul portale;

- laricerca di modalita espositive semplici e chiare;

- T’utilizzo uniforme del KM da parte di tutti i servizi che si interfacciano col cittadino;

- la condivisione di procedure chiare per I’aggiornamento dei contenuti.

Il CRM analitico ¢ la componente dati del sistema di CRM intelligence che permette, oltre I’accesso ai dati, lo sviluppo di strumenti per la visualizzazione e per
I’analisi (reporting, analisi e decisione di marketing, customer service, customer satisfaction).

Per il raggiungimento di tale obiettivo ¢ richiesto il supporto della Direzione Sistemi Informativi per lo sviluppo ed integrazione del sistema CRM con i sistemi
informativi dell’Ente per implementare:

- un unico database CRM per tutti i canali di comunicazione attivi con i City user;

- riconoscimento univoco del City user (eliminazione doppie anagrafiche cittadino);

- integrazione dei dati gestionali (anagrafici) e di “marketing” in un unico database.

Sviluppo strumenti digital new

Si prevede di continuare a collaborare con I’ Associazione Milano Smart City, con le modalita da individuarsi all’esito della fase sperimentale condotta nel corso
del 2019 insieme alla Camera di Commercio di Milano (socio fondatore nel 2014 dell’ Associazione con I’ Amministrazione comunale), allo scopo di attuare una
comune strategia finalizzata a promuovere iniziative e progetti per la promozione dell’immagine e per la valorizzazione internazionale della citta.

Proseguira inoltre 1’attivita di sviluppo di nuovi strumenti digitali in collaborazione con le Direzioni competenti e con soggetti pubblici e privati.
Piano delle indagini di Customer Satisfaction

Proseguira la sperimentazione di nuove forme dinamiche e “agili” della rilevazione di soddisfazione e modalita innovative di comunicazione/diffusione dei
risultati. Le rilevazioni sulla qualita percepita e sul gradimento dei servizi da parte dei cittadini saranno avviate a partire dall’analisi dei macro-servizi erogati e
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dei processi certificati dell’Ente (di tipo amministrativo interno, amministrativo esterno di interesse per i cittadini, di produzione di servizi per il pubblico) e sara
tesa a raccogliere, organizzare, pubblicizzare i dati e le informazioni ottenute.

Particolare importanza ¢ rappresentata dal monitoraggio della valutazione dei fattori di qualita espressi dagli indicatori target delle performance dei servizi forniti
dall’Ente sia direttamente che tramite societa partecipate. Ulteriore input di pianificazione sara costituito dalle carte dei servizi, dai report di CRM ecc.

Detti indicatori potranno essere oggetto di valutazione diretta e “a caldo” da parte dei cittadini (ossia con una modalita di autovalutazione dei servizi), e veicolate
con sistemi tecnologici d’uso quotidiano ampiamente diffusi (es smartphone);

Le carte dei servizi

La carta dei servizi rappresenta lo strumento operativo del Patto di fiducia tra I’amministrazione e gli utilizzatori dei diversi servizi ed ¢ quindi garanzia di
comunicazione corretta, di trasparenza, di informazione concernenti i diritti e i doveri dei destinatari e degli erogatori di ogni servizio.

La carta deve prevedere gli standard di qualita e di quantita relativi alle prestazioni erogate cosi come determinati nel contratto di servizio, le modalita per
proporre reclamo e quelle per adire le vie conciliative e giudiziarie nonché le modalita di ristoro dell'utenza, in forma specifica o mediante restituzione totale o
parziale del corrispettivo versato, in caso di inottemperanza. La carta deve altresi prevedere le modalita di rilevazione della qualita percepita.

Il Comune di Milano e gli organismi partecipati si stanno dotando di Carte dei servizi, in relazione ai diversi servizi erogati, anche attraverso un processo di
modernizzazione dello strumento stesso. Sulla scorta del modello unico di carta dei servizi in corso di predisposizione per garantire uniformita dei contenuti e di
presentazione, si procedera alla stesura della carta dei servizi negli specifici ambiti in un’ottica di sviluppo ulteriore, per una sua piu ampia diffusione e
conoscenza e per una sua piena integrazione con gli altri mezzi che compongono la relazione complessiva tra I’ Amministrazione e i cittadini / city user/ecc.
Proseguira pertanto 1’attivita di supporto tecnico e metodologico nell’elaborazione, revisione e modernizzazione delle Carte dei Servizi interni
all’ Amministrazione e di quelli erogati dalle Societa Partecipate in collaborazione con i vari stakeholders e con le Associazioni dei Consumatori.

COERENZA CON I PIANI REGIONALI DI SETTORE E CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Promuovere iniziative per consolidare il rapporto del Consiglio Comunale con la cittadinanza

RESPONSABILE: Carlo Lopedote (Area Servizio di Presidenza del Consiglio Comunale)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

La Presidenza del Consiglio comunale di Milano, nell’ambito della promozione di proprie iniziative di interesse culturale, sociale e politico, continuera nel 2020
lo sviluppo dell’iniziativa “MILANO 2046, laboratorio teorico-pratico di natura scientifica sul futuro, che mette al centro il concetto di benessere, attuale e
prospettico, del cittadino.

Costituito con provvedimento sindacale del 15.12.2017, nella forma di organismo di supporto al Sindaco con funzione consultiva, il laboratorio ha assunto la
finalita di dare attuazione alla volonta della Presidenza del Consiglio comunale di rinforzare il legame tra cittadini e rappresentanza, offrendo stimoli culturali e
indirizzi concreti al dibattito politico sulla Milano del futuro, con I’intento di valorizzare la relazione tra la comunita dei cittadini e 1’organo politico di
rappresentanza della comunita per eccellenza, quale il Consiglio comunale.

Nel 2019 il laboratorio ha proseguito con I’attivita prevista dall’incarico ricevuto, anche in forza del provvedimento sindacale di proroga del Comitato “Milano
2046” fino al termine del mandato del Sindaco (provv. sind. del 13 giugno 2019), ponendo a disposizione della Presidenza del Consiglio comunale le proprie
competenze, per lo svolgimento delle attivita di studio e ricerca sul futuro, confermando le linee di indirizzo individuate dalla Presidenza del Consiglio comunale
nei precedenti atti di programmazione.

Nel 2019 “Milano 2046 ha proseguito la propria attivita in linea con la programmazione gia strutturata, in particolare completando 1’indagine Policy Delphi, con
le fasi di assemblaggio, studio ed elaborazione dei risultati della ricerca, e avviando la restituzione dei contenuti definitivi alla politica della citta, nonché alla citta
stessa, tramite un’azione di comunicazione e diffusione dedicata, in prospettiva della pubblicazione descrittiva dei risultati e della rielaborazione della ricerca
medesima, alla luce anche dei contributi di approfondimento eventualmente forniti dai membri del Comitato “Milano 2046”.

Si ¢ dato vita alla “Summer School sul benessere e la sostenibilita del futuro delle citta”, costruita con la partnership strategica di tutti gli Atenei milanesi e di
altre istituzioni, chiamati a partecipare e condividere, oltre che i contenuti scientifici, anche gli aspetti organizzativo-logistici.

L’esperienza della “Summer School” nel 2020 e negli anni successivi verra riproposta, negli intendimenti di tutti i partner sopra indicati, proprio al fine di
concretizzare un “lascito” permanente alla citta, quale testimonianza dell’intera esperienza.

In coerenza con quanto appena delineato, il Comitato “Milano 2046 ¢ chiamato, tramite la proroga suddetta, da un lato a continuare il proprio percorso di
informazione, ascolto e comunicazione alla cittadinanza dei contenuti maturati nel corso dell’intera esperienza di studio, analisi e ricerca, dall’altro ad
accompagnare 1’esperienza della “Summer School”, realizzando una sinergia di sistema di soggetti istituzionali e non, sensibili alle tematiche dello sviluppo
sostenibile.

Per il 2020 si conferma quindi I’intendimento relativo all’organizzazione e svolgimento di eventi di diffusione dei contenuti scientifici presso la comunita, fino
alla partecipazione ai lavori del Festival per lo Sviluppo sostenibile in calendario.

Dal 2020, e sino al termine del mandato del Sindaco la Presidenza del Consiglio comunale proseguira altresi gli intendimenti espressi con la precedente
programmazione, tramite 1’organizzazione e il patrocinio di iniziative ed eventi di forte impatto sulla citta, rivolti alla generalita dei cittadini, attraverso un
percorso di relazione virtuosa che ha le sue origini negli scorsi decenni e che il Consiglio comunale, tramite la sua alta rappresentanza istituzionale (Presidenza),
intende proseguire con rinnovato interesse, focalizzandosi in particolare sull’elemento della partecipazione delle componenti vitali della citta.
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FINALITA DA CONSEGUIRE

La finalita generale del programma operativo in questa sede individuato ¢ quella di consolidare il ruolo istituzionale del Consiglio comunale, tramite 1’attuazione
di azioni di supporto strategico di carattere consultivo al Sindaco, accrescendo anche il rapporto del Consiglio, organo elettivo, con la cittadinanza, attraverso
incontri, seminari, convegni su temi che riguarderanno il governo della cittd, ma anche la sua storia, attraverso il coinvolgimento di altre realta istituzionali,
esperti del diritto, personalita del mondo scientifico e culturale.

L’intendimento ¢ quello di promuovere e vitalizzare I’ interlocuzione con il tessuto attivo della citta sui temi piu importanti e significativi all’ordine del giorno del
dibattito politico, sociale e culturale; di creare momenti di apertura dell’istituzione Consiglio comunale ai giovani, in particolare agli studenti, attraverso iniziative
ad essi dedicate; di confermare, attraverso il tema della memoria, 1’attenzione agli accadimenti del passato che hanno avuto, e tuttora hanno, significato profondo
per le coscienze e le sensibilita di ognuno.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Legalita e trasparenza

PROGRAMMA OPERATIVO: Acquisti di beni e servizi e servizi di facility

RESPONSABILI: Maria Lucia Grande (Direzione Centrale Unica Appalti)
Silvia Brandodoro (Direzione Demanio e Patrimonio)
Massimiliano Papetti (Direzione Tecnica)
Andrea Zuccotti (Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

La rivisitazione del Codice dei Contratti Pubblici (D.lgs. 50/2016) effettuata da ultimo con la recente approvazione della conversione in legge del Decreto
Sblocca Cantieri, produrra un nuovo aggiornamento delle procedure e della modulistica in uso, determinato in parte da modifiche strutturali previste dal decreto,
in parte dall’effetto della sospensione temporanea di alcune misure contenute nel vecchio articolato del Codice.

Tale aggiornamento sara integrato con lo sviluppo di corsi interni all’Amministrazione su vari temi che riguarderanno, oltre alle novita introdotte, anche gli
aspetti piu rilevanti relativi alla Programmazione Acquisti, controlli e affidamenti di competenza.

Il prossimo triennio sara inoltre caratterizzato da una forte informatizzazione delle procedure, mediante la diffusione di procedure telematiche e lo sviluppo di un
fascicolo di archiviazione digitale della procedura di gara, nonché dall’utilizzo di alcuni nuovi strumenti (PPP e concessioni di servizi).

Questo obiettivo verra affiancato, nel prossimo biennio, dall’adozione di soluzioni tecnologiche per la Programmazione Biennale degli Acquisti di Beni e Servizi.
Per il Biennio 2020-22 sara implementata una nuova piattaforma informatizzata per la gestione della raccolta dei fabbisogni di acquisti e per la gestione delle
procedure correlate e connesse alla redazione ed all’aggiornamento della programmazione. Tale piattaforma dovra essere conforme al contenuto del decreto del
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti - MIT - n. 14/2018 che disciplina in modo puntuale i criteri, le procedure, 1’aggiornamento e le modalita di raccordo
della Programmazione con la pianificazione delle centrali di committenza.

In attesa dell’emanazione del decreto previsto dall’art.38 comma 2 sulla qualificazione della Stazione Appaltante, I’organizzazione e le procedure poste in essere
terranno conto degli ambiti e dei requisiti di qualificazione previsti dalla norma.

Servizi di facility

Razionalizzazione dei costi di gestione e delle politiche di acquisto di beni e servizi e facilitazione delle interazioni tra uffici e servizi del Comune di Milano
attraverso idonee revisioni della logistica, proseguendo anche nell’impegno volto ad ottimizzare la gestione delle risorse umane, avendo cura di contemperare gli
obiettivi con 1 servizi erogati, nel contesto della valutazione e del rafforzamento del rapporto tra costi e benefici.

Attuazione in collaborazione con la Direzione Centrale Unica Appalti delle gare d’appalto e adesioni alle Convenzioni attraverso Centrali di Committenza per
assicurare la continuita delle diverse forniture di beni e di servizi, avendo attenzione alla riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute, alla qualita
dei beni e dei servizi, del livello di efficienza dei servizi ed al rispetto delle disposizioni in materia di tutela dei lavoratori impegnati negli appalti.
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Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro

I servizi integrati finalizzati alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs.81/08 sono stati contrattualizzati, a seguito di
espletamento di gara pubblica, affidandoli, a partire dal 1° dicembre 2016, ad un RTI (raggruppamento temporaneo di imprese). Il contratto ha la durata di 39
mesi e scadra il 29 febbraio 2020. Nel capitolato di gara ¢ stata dichiarata la possibilita per I’Amministrazione Comunale di avvalersi della facolta di dare
prosecuzione al contratto con il medesimo RTI fino ad un massimo di 36 mesi, salvo le necessarie verifiche di legittimita giuridica-amministrativa e opportunita
di tutela dell’interesse pubblico.

Nell’ottica del miglioramento continuo, previsto dal D.Lgs.81/08 e dal Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza adottato dall’Ente, e quindi del livello di
prestazione dei servizi di Sorveglianza Sanitaria, Prevenzione ¢ Protezione e Formazione 81/2008 si prosegue nel supporto agli attuali 25 Datori di Lavoro,
individuati dall’Amministrazione Comunale ai sensi dell’art.14 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Milano, al presidio
delle proprie attivita di competenza, per garantire la salute e sicurezza dei lavoratori dell’ Amministrazione, e di conseguenza di tutti coloro che frequentano gli
ambienti di lavoro come gli amministratori e i cittadini.

Attualmente per 1’ambito degli adempimenti ai fini del D.Lgs.81/2008, che riguarda circa 15.000 lavoratori comunali che operano attualmente in 512 luoghi di
lavoro, viene utilizzato il sistema informativo SISMED. Questo strumento potrebbe essere utile, ove adeguatamente supportato e integrato, anche per la gestione
del patrimonio immobiliare di proprieta dell’Ente.

Gestione del Censimento e Monitoraggio Amianto e FAV (Fibre Artificiali Vetrose) consiste in:

e censimento Amianto e FAV negli immobili mai censiti in precedenza;

e aggiornamento del censimento e attivita di controllo e monitoraggio continuo dei manufatti contenenti amianto negli immobili del Comune, in linea con gli
obblighi normativi e, in particolare, con le prescrizioni della Legge 257/92 e del D.M. 6/9/94;

e aggiornamento del censimento e il monitoraggio continuo dei manufatti contenenti fibre artificiali vetrose negli immobili del Comune, in linea con gli
obblighi normativi in materia e, in particolare, con le prescrizioni di cui alle linee guida nazionali del 25/03/2015 ed aggiornate in data 12/11/2016;

e presidio, tramite il “Responsabile Amianto”, dei rischi connessi alla presenza di amianto e fibre artificiali vetrose negli immobili comunali, anche in relazione
alle attivita istituzionali svolte dall’ Amministrazione e alle indicazioni o prescrizioni degli Organi di Controllo;

Servizi Postali, digitalizzazione e PEC

Si intende proseguire nell’azione di riduzione della spesa corrente per servizi postali sia attraverso la reingegnerizzazione del contratto per i servizi postali, sia
attraverso la diffusione della PEC e della PEO per le comunicazioni, rispettivamente, procedimentali e istituzionali.

Vista la scadenza dei contratti del Servizio Postale in essere, si prevede la stesura della nuova gara per 1’affidamento dei Servizi.

Legato alla dematerializzazione, il tema della gestione documentale vede 1’ Area impegnata, unitamente alla Direzione SIAD, nell’utilizzo e nella diffusione del
nuovo Sistema di Gestione Documentale Auriga, attraverso la gestione dei flussi di PEC e la dematerializzazione delle determinazioni dirigenziali avvenuta nel
corso del 2019. Si dara quindi avvio allo studio dei processi relativi alle delibere per la creazione di un nuovo modulo su Auriga.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

1. Adeguamento costante delle procedure e della modulistica in uso alla normativa vigente.
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2. Informatizzazione delle procedure di programmazione degli acquisti e conservazione documentale informatica del fascicolo di gara secondo i principi del
CAD.
3. Qualificazione della Stazione Appaltante;

Servizi di Facility

Gli obiettivi, e quindi le azioni da intraprendere tengono conto del mantenimento del livello di efficienza dei servizi ottenuto attraverso le azioni di
razionalizzazione dei processi di lavoro realizzati, nonché della qualita delle forniture, compatibilmente con I’attenzione costante al mantenimento degli equilibri
di bilancio.

Proseguira I’attivita di razionalizzazione degli arredi di uffici e servizi, attraverso la ricognizione e la ridistribuzione degli arredi sottoutilizzati, al fine di
contenere le spese 1’acquisto di nuovi arredi.

Con riferimento all’affidamento dei servizi assicurativi, continuera 1’attivitd di monitoraggio e valutazione dei sinistri prima di notificarli agli assicuratori, in
modo da non denunciare a loro quelli che, essendo valorizzabili sotto franchigia, avrebbero il solo effetto di alzare gli indici di rischio a cui sono correlati 1 premi
di polizza, restando I’indennizzo, comunque, a carico dell’Amministrazione, al fine di consolidare i premi di polizza attuali ed eventualmente di ridurli
ulteriormente.

Proseguira la modernizzazione ¢ la sostituzione del parco automezzi vetusti di proprieta del Comune di Milano, attraverso 1’acquisto di nuovi mezzi da lavoro,
quali veicoli speciali per il N.U.LR..

Per il periodo 2020-2022 saranno inoltre avviate le seguenti gare di appalto e/o Convenzioni per :

fornitura di nuovi arredi e complementi d’arredo, sedie e tende per uffici e sedi diverse del Comune di Milano suddivisa in 3 Lotti;

fornitura di divise e vestiario da lavoro per il personale del Comune di Milano;

servizio di consulenza e brokeraggio assicurativo, mediante espletamento di gara ad evidenza pubblica in ambito U.E.;

noleggio fotocopiatrici grande formato per i Centri Stampa (Bernina, Palazzo Marino ecc.);

fornitura di arredi, complementi d’arredo e tende per 1’allestimento di nuove sedi del Comune di Milano;

Fornitura di archivi compattabili occorrenti per le sedi del Comune di Milano;

servizi assicurativi in ambito U.E.;

noleggio veicoli tramite adesione Convenzione CONSIP per le diverse Direzioni dell’Ente;

noleggio a lungo termine, senza conducente, di veicoli ad alimentazione elettrica da destinare a servizi diversi dell'’Amministrazione Comunale tramite gara

pubblica;

e fornitura di mezzi da lavoro occorrenti all’Unita Presidio e Coordinamento Nucleo Intervento Rapido (Nu.l.R.) del Comune di Milano suddiviso in 4 Lotti
tramite gara pubblica;

e fornitura di veicoli furgonati da adibire ad officine mobili occorrenti all’Unita Presidio e Coordinamento Nucleo Intervento Rapido (Nu.l.R.) del Comune di
Milano tramite gara pubblica;

e  Servizio sostitutivo di ristorazione per i dipendenti del Comune di Milano mediante buoni pasto - anno 2020 — anno 2021 tramite adesione Consip;

e Servizio di movimentazione e trasporto di materiale elettorale in occasione delle Consultazioni Amministrative che si svolgeranno nell’anno 2021 tramite
gara pubblica;

e fornitura di nuovi arredi e complementi d’arredo, tende e palestre per servizi scolastici;
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affidamento del servizio di trasloco;

servizio di fornitura di cancelleria per I’intera struttura comunale tramite adesione convenzione ARIA-NECA;
servizio di fornitura di carta per I’intera struttura comunale tramite adesione convenzione ARIA-NECA;
servizio di stampa di materiale cartaceo e di cancelleria personalizzato per il Comune di Milano;

servizio di pulizia ed igiene ambientale presso immobili in uso al Comune di Milano;

servizio di accoglienza e reception per sedi della Civica Amministrazione;

Relativamente all’affidamento in house a Milano Ristorazione S.p.A. dei servizi di facility — pulizie ambienti, supporto alla refezione scolastica e ausiliariato-
presso i servizi all’infanzia (scuole dell’infanzia, nidi d’infanzia e sezioni primavera), in continuita rispetto al passato e come previsto da deliberazione n. 2227
del 15/12/2017 nonché da successiva determinazione dirigenziale n. 391/2017 del 20/12/2017, si continuera, fino al 31/12/2020 ad affidare a Milano Ristorazione
S.p.A gli stessi servizi, integrando di anno in anno ’affidamento alla stessa, relativamente al servizio di supporto alla refezione scolastica sui nidi con cucina
interna, fino a completamento delle sedi scolastiche al 31/12/2020. Saranno al contempo avviati gli approfondimenti necessari per valutare la possibilita di
esternalizzazione progressiva dei servizi di ausiliariato presso tutti i servizi educativi, attraverso procedura di appalto o di affidamento alla Societa Milano
Ristorazione, compatibilmente con le disponibilita economiche.

Nel corso dell’anno 2021 saranno inoltre, realizzati e conclusi approfondimenti necessari per dare continuita ai servizi di pulizia ed accoglienza presso tutte le
sedi comunali, il cui appalto sara in scadenza nel corso dell’anno 2022.

Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro

Relativamente alle competenze dell’Unita Programmazione e Applicazione D.Lgs 81/08, oltre al presidio sempre piu puntuale dei servizi integrati erogati

contrattualmente dal RTI, si stanno attuando alcuni interventi di cui si riportano di seguito le azioni piu significative:

- gestione contrattuale rapporti con il RTI per i Servizi integrati in materia di D.Lgs.81/2008 (SPP, Formazione, Sorveglianza Sanitaria);

- gestione contrattuale rapporti con ASST per il servizio di accertamento requisiti dei candidati Agenti di Polizia Locale;

- supporto ai 25 Datori di lavoro nella revisione del Schede Mansioni di Rischio (in totale ca. 270) che essi assegnano al proprio personale;

- supporto alla Direzione Generale e alla Direzione Operativa nella predisposizione degli atti e nell’organizzazione delle attivita per la valutazione dello Stress
Lavoro Correlato in tutte le Direzioni;

- organizzazione di 8 "Riunioni Periodiche” ai sensi del I’art.35 del D.Lgs.81/08 con i Datori di Lavoro e Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza;

- implementazione sistema informatico SISMED per la gestione Servizi “81” e aggiornamento del Portale Salute e Sicurezza Luoghi di Lavoro per la
divulgazione cultura della salute e sicurezza sul lavoro;

- inoltre, SISMED ¢ stato ampliato aggiungendo il modulo per la gestione del censimento e monitoraggio dell’amianto in circa 1.500 immobili oltre che con il
modulo per la gestione delle informazioni riferite ai CPI sugli immobili che ne necessitano per struttura o per finalita d’uso.

Gestione del Censimento e Monitoraggio Amianto e FAV (Fibre Artificiali Vetrose)

Con deliberazione di G.C. n. registro 1334 del 02/08/2019, ¢ stato stabilito di procedere all'affidamento, mediante gara ad evidenza pubblica con il criterio di
aggiudicazione all’offerta economicamente piu vantaggiosa, del servizio di censimento e monitoraggio di manufatti contenenti amianto e fibre artificiali vetrose
negli immobili del Comune, presumibilmente per il periodo 01/05/2020 — 30/04/2023, per un importo di € 3.804.994,00;
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Oltre alle attivita di approfondimento ¢ implementazione del censimento su circa 2200 siti, si ¢ reputato opportuno mettere a bando anche:

1. L’implementazione di un sistema informativo specifico per coordinare I’Amministrazione e il Fornitore nello svolgimento delle attivita;

2. 1 servizi accessori per interventi finalizzati alla messa in sicurezza e micro-bonifica, con successiva rimozione ¢ smaltimento dei manufatti contenenti
amianto in matrice compatta e friabile degradati;

3. Il supporto alle Aree Tecniche mediante approfondimenti specifici per redigere progetti di bonifica in caso di rinvenimento di amianto e/o FAV.

Servizi Postali, digitalizzazione e PEC

Sviluppo e implementazione del sistema di gestione documentale e di progetti volti a digitalizzare i processi di lavoro

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
L’attivita ed azioni previste sono coerenti con il Piano Biennale degli acquisti di Beni e Servizi, con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e gli altri strumenti
di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Prevenzione della corruzione e trasparenza

RESPONSABILE: Mariangela Zaccaria (Segreteria Generale)
DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE
Anticorruzione

Evoluzione del Piano

In applicazione della Legge n. 190/2012, si ¢ provveduto ad elaborare il primo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione, approvato con deliberazione
della Giunta Comunale n. 137 del 31 gennaio 2014.

Dopo ’adozione del Piano comunale di prevenzione della corruzione e della trasparenza per il triennio 2018/2020, che presenta nel suo complesso piu di 300
modelli operativi, I’Amministrazione ha adottato con deliberazione della Giunta Comunale n. 106 in data 25 gennaio 2019, I’aggiornamento per il triennio 2019 -
2021, nel quale assumono rilevanza le risultanze dell’attivita avviata gia nel 2018, in collaborazione con 1’Unita di valutazione rischi all’interno della Direzione
Internal Auditing.

Trattasi di un’attivita per la valutazione dei fattori di rischio di corruzione il cui obiettivo principale ¢ quello di definire un profilo di rischio la cui entita, (Alto,
Medio, Basso), possa essere misurata ¢ motivata in funzione di indicatori specificamente identificati.

A partire dal lavoro gia svolto nel corso del quadriennio precedente (PTPC 2014/2018), l'evoluzione del Piano nel prossimo triennio 2020-2022 si conferma
come orientata a conseguire una sempre maggiore sostenibilita ed efficace attuazione delle misure di prevenzione e gestione del rischio di corruzione, gia
esistenti, in quanto valutate come pervasive degli ambiti di rischio della macrostruttura comunale, anche alla luce dell’analisi del rischio che il Piano 2019
contiene e che si intende rinnovare anche nell’aggiornamento del Piano per I’anno 2020.

Altro tema rilevante sara quello di valutare I’inserimento di modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio nell’ambito di diversi processi certificati che
presentano aspetti di particolare rilevanza anche sotto ’aspetto del valore economico oltre che della procedura agita, come individuati in esito a specifiche
attivita di analisi condotte dalla Direzione Internal Auditing.

Cio comportera, a cura della Segreteria Generale, sia un supporto costante alle Direzioni coinvolte dalle attivita di analisi e valutazione del rischio svolta in
collaborazione con la Direzione Internal Auditing, sia lo svolgimento di attivita di monitoraggio, che suggeriscono lo sviluppo di modelli operativi coerenti al
quadro di analisi ed alle criticita evidenziate.

Monitoraggio
Anche per il triennio 2020/2022 resta confermata la consolidata attivita di monitoraggio semestrale sull’attuazione del Piano Anticorruzione svolta dalla

Segreteria Generale, sia attraverso gli incontri con le Direzioni/Aree con dirigente apicale, sia con 1’ausilio dell’applicativo informatico anticorruzione.

Inoltre, per il triennio 2020/2022, si focalizza 1’attenzione delle Direzioni su un lavoro di implementazione dei modelli operativi esistenti ed in particolare su
azioni di monitoraggio e controllo sull’efficacia delle misure introdotte, dando particolare risalto alla documentazione che renda evidenza diretta della misura di
prevenzione e gestione del rischio introdotta.
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Questa attivita a cura delle Direzioni con il coordinamento della Segreteria Generale ¢ di fondamentale importanza in considerazione della messa a disposizione,
a partire dal 1° luglio 2019, della piattaforma Anac per I’acquisizione dei Piani Triennali di Prevenzione della Corruzione, tramite la quale i Responsabili per la
Prevenzione della Corruzione delle Pubbliche Amministrazioni dovranno inserire le informazioni relative ai Piani ed all’attuazione delle misure di gestione del
rischio.

Trasparenza

Le attivita in materia di trasparenza hanno determinato la strutturazione e 1’aggiornamento del sito “Amministrazione Trasparente”, in conformita alle Linee
guida dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione.

Dette attivita proseguono in maniera costante anche al fine di ottenere un sito il piu completo, aggiornato ed accessibile, con un miglioramento progressivo di
informazioni e modulistica on-line.

Particolare attenzione ¢ rivolta alle pubblicazioni dei dati ulteriori, non oggetto di pubblicazione obbligatoria, gia previsti dall’art. 19 del Piano Triennale
2017/2019, e in particolare, da un lato quelli che erano gia in precedenza oggetto di pubblicazione sul sito Amministrazione Trasparente, ¢ dall’altro quelli di
nuova introduzione.

Le pubblicazioni ulteriori previste dal Piano vengono effettuate regolarmente dalle strutture preposte; verra dato risalto a partire dallo sviluppo del Piano 2020, al
tema delle Carte dei Servizi ossia del documento con il quale ogni Ente erogatore di servizi, tra i quali anche I’Ente Locale, assume una serie di impegni nei
confronti della propria utenza riguardo i propri servizi, le modalita di erogazione di questi servizi, gli standard di qualita e informa inoltre I’utente sulle modalita
di tutela previste.

L’introduzione della Carta dei servizi come strumento di tutela per i cittadini si ha con la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio
1994 "Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”. In seguito alla successiva evoluzione normativa e dalla previsione di uno specifico obbligo di pubblicazione
previsto dal Decreto Legislativo n.33/2013, articolo 32 comma 1, si ¢ ritenuto quindi essenziale assumere un ruolo di supervisione sull’impostazione generale
delle carte dei servizi, in relazione alle quali ¢ stato gia attivato un processo di revisione/aggiornamento/nuova redazione.

Al fine di implementare la pubblicazione di dati ulteriori che possano essere utili a cittadini e utenti, sempre nell’ottica di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche, il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza intende
ulteriormente sollecitare tutte le Direzioni comunali a segnalare dati, informazioni e documenti di cui ritengano utile la pubblicazione, ancorch¢ ulteriori rispetto
a quelli di pubblicazione obbligatoria ex D.lgs. 33/2013 e s.m.i.. Cid anche in considerazione di richieste di accesso civico generalizzato pervenute, e/o di
reiterate richieste di accesso documentale che abbiano indotto riflessioni sulla necessita di pubblicare direttamente dati, informazioni e documenti utili, sempre
nel rispetto dell’articolo 7 bis comma 3 del Decreto Legislativo n. 33/2013 e s.m.i..

E’ stato meglio organizzato nel 2019 un modello on-line di registro elettronico dedicato all’accesso civico e generalizzato che consente di rendere omogeneo
I’inserimento da parte delle Direzioni di dati ed informazioni sulle segnalazioni, cui fanno da corollario statistiche e grafici esplicativi e che si conta di continuare
ad utilizzare, ferma restando 1’eventuale parziale rimodulazione in un’ottica di maggiore semplificazione e/o di aggiornamenti normativi e/o sollecitazioni e
suggerimenti dei soggetti interessati all’applicazione.

Si intende proseguire nel 2020 la strutturazione di un modello di registro elettronico degli accessi civici che consenta alla cittadinanza di controllare lo stato di
trattazione delle istanze inoltrate.

E’ stato promosso da Transparency International un progetto europeo che mira a prevenire la corruzione a livello locale, fornendo ai comuni strumenti digitali per
migliorare 'individuazione e la denuncia della corruzione, nonché la supervisione della societa civile sui settori vulnerabili (processo legislativo/regolamentare,
bilancio e appalti pubblici).
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Il progetto ¢ finalizzato a costruire una piattaforma on-line (Anticorruption City Toolkit) nella quale saranno messi a punto, sviluppati e testati sino a tutto il 2020

in 3 grandi citta europee: Milano, Madrid e Atene i seguenti strumenti/toolkit:

v uno strumento di denuncia (whistleblowing) per semplificare la presentazione e la gestione delle segnalazioni di corruzione e aumentare la tutela degli
informatori;

v" un accesso ad un canale di comunicazione/ informazione, in grado di supportare e incoraggiare le richieste di informazioni dei cittadini;

v" un portale governativo aperto per aumentare la trasparenza del processo legislativo e del bilancio, in cui i cittadini possano controllare come vengono prese le
decisioni e come vengono spesi i soldi pubblici;

v un portale di dati aperto sugli appalti pubblici in cui i contribuenti possono monitorare la fase di gara e I'esecuzione di lavori e servizi;

v’ uno strumento interno di valutazione del rischio per supportare il comune nell'analisi e prevenzione dei rischi di corruzione;

Whistleblowing

Con riferimento al whistleblowing, decorsi ormai tre anni dall’introduzione effettiva dello strumento della piattaforma informatica per la ricezione e trattazione
delle segnalazioni da parte dell’organismo di garanzia, si ¢ ritenuto di procedere all’aggiornamento della piattaforma stessa, con I’introduzione a decorrere dal 06
dicembre 2018, di una nuova versione, progettata con la collaborazione tecnica della Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale - Direzione di Progetto
Digital Lead - Unita User Experience ed Esercizio.

Quanto sopra nell’ottica di effettuare, sia un deciso rafforzamento delle misure di tutela della riservatezza del segnalante richiamate dalla specifica Legge n. 179
del 2017 che ha introdotto nel nostro ordinamento le disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza
nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato, sia del riconoscimento in materia di applicazione della normativa in materia di privacy della tutela da
pregiudizio che possa derivare alla riservatezza dell'identita del dipendente che segnala ai sensi della legge 30 novembre 2017, n. 179, sia di adeguare
I’architettura informatica della piattaforma ad un programma specifico quale ¢ il c.d. “GlobaLeaks”

Il tema del whistleblowing sara oggetto di approfondimento con il coinvolgimento diretto del Comune di Milano nell’ambito di un progetto europeo promosso da
Transparency International che, come detto nella sezione dedicata alla trasparenza, mira a prevenire la corruzione a livello locale, fornendo ai comuni strumenti
digitali per migliorare l'individuazione e la denuncia della corruzione, nonché la supervisione della societa civile sui settori vulnerabili (processo
legislativo/regolamentare, bilancio e appalti pubblici).
11 progetto ¢ finalizzato a costruire una piattaforma online (Anticorruption City Toolkit) nella quale sara messo a punto, sviluppato e testato sino a tutto il 2020 in
3 grandi citta europee: Milano, Madrid e Atene:

v uno strumento di denuncia (whistleblowing) per semplificare la presentazione e la gestione delle segnalazioni di corruzione e aumentare la tutela degli

informatori;

aprendo un confronto sulle esperienze gia maturate dalle suddette Citta Europee.

Si sottolinea infine che 1’ Autorita Nazionale Anticorruzione, in data 24 luglio 2019, ha posto in consultazione una bozza di Linee guida in materia di tutela degli
autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza in ragione di un rapporto di lavoro, ai sensi dell'art. 54-bis, del d.lgs. 165/2001 (c.d.
whistleblowing).

Si tratta di Linee guida che sono state adottate in attuazione di quanto previsto dalla legge 30 novembre 2017 n. 179, art. 1, comma 5.
di modifica all’art. 54-bis del Decreto Legislativo n. 165 del 2001, concernente le segnalazioni effettuate in ambito pubblico.
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La Legge n. 179 del 2017 ha ampliato I’ambito soggettivo di applicazione del whistleblowing, valorizzando il ruolo del Responsabile della prevenzione della
corruzione ¢ della trasparenza (RPCT) nella gestione delle segnalazioni ed intervenendo su diversi ambiti quali quelli del sistema generale di tutela e protezione
del segnalante che comprende la garanzia di riservatezza sull’identita, la protezione da eventuali misure ritorsive adottate dalle amministrazioni o enti a causa
della segnalazione nonché la qualificazione della segnalazione effettuata dal whistleblower come “giusta causa” di rivelazione di un segreto d’ufficio, aziendale,
professionale, scientifico o industriale o di violazione del dovere di lealta e fedelta.

Le linee guida danno conto, nella prima parte, dei principali cambiamenti intervenuti sull’ambito soggettivo di applicazione dell’istituto, con riferimento sia ai
soggetti (pubbliche amministrazioni e altri enti) tenuti a dare attuazione alla normativa, sia ai soggetti - c.d. whistleblowers — beneficiari del rafforzato regime di
tutela.

Vi sono inoltre diversi approfondimenti sulle caratteristiche ed oggetto della segnalazione, anche, al fine della valutazione del tipo e delle particolarita dell’illecito
segnalato, nonché sulla gestione della segnalazione ai fini della tutela dell’identita del segnalante”

Le Linee guida in argomento comporteranno conseguentemente degli approfondimenti sui profili tecnici ed organizzativi correlati al whistleblowing.

FINALITA DA CONSEGUIRE

Anticorruzione

Sostenibilita ed efficace attuazione delle misure di prevenzione e gestione del rischio di corruzione, gia esistenti, anche alla luce dell’analisi del rischio che il
Piano 2019 contiene e che sara rinnovata con il Piano 2020 ed implementazione del Piano tramite modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio relativi a
diversi processi certificati che presentano aspetti di particolare rilevanza anche sotto 1’aspetto del valore economico oltre che della procedura agita, come
individuati in esito a specifiche attivita di analisi condotte dalla Direzione Internal Auditing.

Trasparenza

Miglioramento dell’accessibilita della sezione del sito istituzionale, denominata “Amministrazione Trasparente”, con la collaborazione della Direzione Sistemi
Informativi ed Agenda Digitale.

Sviluppo dell’accesso civico generalizzato, nell’ottica di una efficace interlocuzione con la cittadinanza, organizzazione di Giornate della Trasparenza.

Whistleblowing

Si reputa necessario incentivare una maggiore conoscenza dello strumento, sia promuovendo 1’organizzazione di specifici incontri di formazione presso le
Direzioni, sia attraverso la diffusione di diversi questionari ai dipendenti, anche sulla scorta del confronto con altre realta europee.

Questi strumenti possono essere in grado, nell’arco di un triennio, sia di offrire contributi da parte dei dipendenti, sia di evidenziare le aspettative che essi
ripongono in questo strumento.

COERENZA CON ATTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Controlli successivi di regolarita amministrativa

RESPONSABILE: Mariangela Zaccaria (Segreteria Generale)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Il fondamento dei controlli successivi di regolarita amministrativa risiede nel pit ampio novero delle azioni e delle misure a disposizione del Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza (R.P.C.T.) finalizzate a prevenire i rischi di corruzione, cosi come previsto dalla Legge n. 190/2012 a cui ha fatto
seguito nello stesso anno, il Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.) e, a cascata, i diversi Piani triennali di prevenzione della corruzione e della trasparenza
(P.T.P.C.T.) approvati dalle singole pubbliche amministrazioni.

Il Decreto Legge n. 174 del 10 ottobre 2012, convertito nella Legge 7 dicembre 2012, n. 213, ha apportato significative modifiche al preesistente sistema dei
controlli interni.

Nell’ambito della disciplina generale sui “controlli interni” si inseriscono i “controlli successivi di regolarita amministrativa” contemplati dall’art. 147-bis del
D.Lgs. n. 267/2000. Il comma 2 della richiamata norma prevede espressamente che “Il controllo di regolaritd amministrativa € inoltre assicurato, nella fase
successiva, secondo principi generali di revisione aziendale e modalita definite nell’ambito dell’autonomia organizzativa dell’ente, sotto la direzione del
Segretario, in base alla normativa vigente. Sono soggette al controllo le determinazioni di impegno di spesa, i contratti e gli altri atti amministrativi, scelti
secondo una selezione casuale effettuata con motivate tecniche di campionamento”. Il comma 3 della stessa norma prevede che “Le risultanze del controllo di cui
al comma 2 sono trasmesse periodicamente, a cura del Segretario, ai responsabili dei servizi, unitamente alle direttive cui conformarsi in caso di riscontrate
irregolarita, nonché ai revisori dei conti e agli organi di valutazione dei risultati dei dipendenti, come documenti utili per la valutazione, e al consiglio
comunale”.

I controlli successivi di regolarita amministrativa — per le caratteristiche che li contraddistinguono — sono annoverabili nell’ambito dei controlli di tipo
collaborativo. Il fine principale del controllo successivo di regolarita amministrativa ¢ quello di ricondurre, per quanto possibile, nell’alveo della regolarita
amministrativa 1’attivita provvedimentale dell’Ente mediante 1’adozione di opportune azioni correttive.

11 D.L. 174 del 10.10.2012 modificando il D.Lgs. 267/2000, ha accentuato il ruolo dei controlli interni e rafforzato quelli esterni ad opera della Corte dei conti.

I controlli successivi di regolaritda amministrativa sono diretti dal Segretario Generale che si avvale di un’Unita Organizzativa dedicata, composta da personale
esperto nelle materie oggetto del controllo e posta sotto il coordinamento istruttorio del Vice Segretario Generale.

Gli esiti del controllo vengono formalizzati nella cosiddetta “scheda di controllo”.

L’ art. 147-bis comma 3 prevede che “Le risultanze del controllo di cui al comma 2 sono trasmesse periodicamente, a cura del Segretario, ai responsabili dei
servizi, unitamente alle direttive cui conformarsi in caso di riscontrate irregolarita, nonché ai revisori dei conti e agli organi di valutazione dei risultati dei
dipendenti, come documenti utili per la valutazione, e al consiglio comunale”.
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Il Comune di Milano, in attuazione della normativa citata, con deliberazione consiliare n. 7 dell’11 febbraio 2013, ha approvato il Regolamento sul sistema dei
controlli interni, disciplinandone, nell’ambito della propria autonomia organizzativa, le modalita e gli strumenti.

Le verifiche del grado e del modo di attuazione dei controlli interni possono, infatti, consentire “lo sviluppo di forti interazioni tra controllore interno ed esterno
allo scopo di stimolare progressivi arricchimenti e perfezionamenti dei sistemi di controllo/valutazione, di validare le modalita di misurazione utilizzate,
garantendone la congruita tecnica e, soprattutto, di consentire la confrontabilita dei dati tra sistemi di amministrazioni diverse”.

Il controllo successivo di regolarita amministrativa, disciplinato dal Capo I del citato Regolamento, ¢ inteso a rilevare elementi di cognizione sulla correttezza,
regolarita e conformita dei procedimenti e degli atti amministrativi alle Leggi vigenti, allo Statuto ed ai Regolamenti comunali, nonché alle modalita di redazione
degli atti amministrativi secondo standard definiti con provvedimenti del Segretario Generale.

L’integrazione del sistema dei controlli interni ¢ garantita dalla Cabina di Regia, istituita dall’art. 21 del citato Regolamento, che stabilisce annualmente quali
tipologie di procedimenti (e quindi gli atti che li compongono) sottoporre a controllo, anche in relazione agli esiti pervenuti dal controllo di gestione.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

La materia dei controlli interni, benché definita nei suoi aspetti fondamentali nelle Leggi e nel citato Regolamento, ¢ oggetto di un costante sviluppo, nella
prospettiva di progettare e implementare strumenti sempre piu efficaci in relazione agli obiettivi perseguiti. L utilizzo di tali strumenti si pone 1’ulteriore obiettivo
di minimizzare 1’impatto sull’attivita quotidiana degli Uffici comunali, i cui atti amministrativi sono sottoposti a verifica.

Gli obiettivi che si intendono perseguire con il controllo successivo di regolarita amministrativa per il triennio 2020/2022 sono i seguenti:

- continuare progressivamente, anche nel solco di quanto richiesto dalla Corte dei conti, I’opera di implementazione della sinergia tra il controllo successivo di
regolarita amministrativa e le altre tipologie di controllo previste nell’Ente, al fine garantire un costante incremento dell’efficacia del controllo e di riduzione
dell’impatto che il medesimo comporta all’interno delle diverse Direzioni;

- verificare I’efficacia dei controlli effettuati negli anni precedenti, (c.d. follow up);

- favorire la positiva finalizzazione di sinergie di confronto e di collaborazione tra gli uffici delle Direzioni interessate volte a conseguire, sia una maggiore
conoscenza complessiva dell’iter procedimentale, sia una maggiore consapevolezza di tutto quanto si riveli necessario per un miglioramento in termini di
efficienza, economicita ed efficacia;

- coordinare I’attivita di controllo con i temi e le attivita previste nel Piano di Prevenzione della Corruzione dell’Ente, oggetto di approvazione con
deliberazione della Giunta Comunale n. 129 del 31 gennaio 2018 e con le attivita correlate alla trasparenza, in esecuzione del Decreto Legislativo 14 marzo
2013, n. 33.

- investire nella dematerializzazione e progressiva digitalizzazione della procedura di controllo ad ausilio dell’Unita cui fa capo D’attivita nell’ambito della
Segreteria Generale, ma anche di tutte le Direzioni coinvolte.

COERENZA CON ATTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Migliorare I'accesso della cittadinanza ai servizi utilizzando innovazioni tecnologiche e gestionali

PROGRAMMA OPERATIVO: Servizi al Cittadino tramite adesione a piattaforme infrastrutturali nazionali

RESPONSABILE: Francesco Castano (Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Le Linee guida per lo sviluppo dei servizi digitali della Pubblica Amministrazione sono soggette a un quadro normativo che delinea le attivita che le pubbliche
amministrazioni ed i gestori di pubblici servizi devono mettere in atto per consentirne 1’esecuzione, in particolare il Piano Triennale per 1’Informatica nella
Pubblica Amministrazione 2017-19 pubblicato da Agid che contempla 1’adozione di varie Piattaforme Abilitanti.

Il Comune di Milano ha intrapreso un percorso di adesione alle seguenti piattaforme:
CIE

SPID

PagoPA

FatturaPA

ANPR

Data & Analytics Framework

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Il programma si pone la finalita di sviluppare i sistemi informatici che abilitano 1’utilizzo delle piattaforme citate.

Alcuni di essi sono giu stati sviluppati: CIE, SPID, PagoPA, ANPR; FatturaPA.

L’ Amministrazione si pone come obiettivo di estendere 1’utilizzo di tali sistemi (es. per nuovi pagamenti tramite PagoPA).

Verranno attivati/proseguiti/finalizzati gli sviluppi del Data & Analytics Framework: non essendo ancora chiari i piani di sviluppo dell’AGID (Agenzia per I'Italia
digitale ) riguardo alla piattaforma nazionale, gli sviluppi del Comune di Milano si concentreranno sulla piattaforma interna, che verra utilizzata per attivita di
integrazione dati, big data analytics, business intelligence e interoperabilita tra sistemi. La piattaforma del Comune manterra comunque la possibilita di
interscambio di dati con quella nazionale, nel momento in cui le attivita di sviluppo di quest’ultima riprenderanno.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Servizi al Cittadino tramite interazione digitale

RESPONSABILE: Francesco Castano (Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Le linee guida in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche promuovono 1’uso delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione, al fine
di permettere a Cittadini ed Imprese di accedere a tutti i dati, i documenti e i servizi di loro interesse in modalita digitale, nonché al fine di garantire la
semplificazione nell’accesso ai servizi, riducendo allo stesso tempo la necessita di accesso fisico agli uffici pubblici.

Per perseguire tale obiettivo, il programma implementa un processo di digitalizzazione di tutti i servizi dell’ Amministrazione attraverso:

evoluzioni del sistema di portali del Comune di Milano - attraverso I’implementazione di una piattaforma digitale unica, il miglioramento delle modalita di
ricerca delle informazioni e dei servizi, I’integrazione di nuovi servizi digitali, lo sviluppo/evoluzione di alcune aree verticali (e.g. mobilita, attrattivita, etc.),
e I’implementazione di nuovi strumenti di partecipazione;

I’implementazione di un sistema di Mobile App del Comune di Milano - attraverso lo sviluppo di una o piu applicazioni mobile, che integrino servizi per
vivere al meglio la citta;

lo sviluppo di nuove modalita di interazione e relazione con cittadino e dipendenti basati sull’utilizzo di Al-Intelligenza Artificiale e RPA-Robotic Process
Automation (e.g. Assistenti Digitali, Chat Bot);

I’evoluzione del sistema di CRM-Citizen Relationship Management che permetta la gestione multicanale integrata dei contatti, la gestione del profilo di
servizio dei cittadini e I’implementazione di un sistema di notifica/comunicazione evoluto;

lo sviluppo di servizi tesi a migliorare la User Experience attraverso un ciclo continuo di ascolto, misura, analisi e implementazione di azioni correttive;

lo sviluppo di sportelli digitali di interazione con i cittadini e gli utenti per la presentazione di istanze e gestione delle pratiche on line;

la trasformazione e semplificazione dei processi di lavorazione delle pratiche digitali e degli strumenti di collaborazione a disposizione degli utenti dell’Ente
coinvolti.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
Il programma si pone la finalita di sviluppare e migliorare i servizi e la relazione con il cittadino attraverso 1’interazione digitale.
In particolare, nel periodo 2020-22 si porra attenzione a:

Semplificare i servizi e I’interazione fra Amministrazione e cittadino/imprese/professionisti;

Aumentare 1’utilizzo dei servizi e canali di interazione digitali, per migliorare la soddisfazione dei City User e liberare risorse sui canali tradizionali (e di
conseguenza migliorare anche i servizi su canali tradizionali);

Aumentare la partecipazione dei cittadini;

Dematerializzare e automatizzare i servizi dell’ Amministrazione, per ridurre tempi e costi di gestione;

Migliorare la sicurezza, I’accessibilita e le performance dei servizi digitali offerti dall’ Amministrazione.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Servizi al cittadino

RESPONSABILE: Andrea Zuccotti (Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

In continuita con le attivita gia in essere, anche per il prossimo triennio sono state programmate azioni di modernizzazione ¢ miglioramento dei Servizi di Front
Office, in attuazione delle linee di indirizzo assunte dall’Amministrazione e con la finalita di migliorare il rapporto tra I’utenza e i servizi. La ottimale gestione
del tempo (sia di attesa che di espletamento delle pratiche), I’accoglienza dei luoghi, I’ampliamento dell’offerta di canali d’accesso, 1’aumento della produttivita
interna e della qualita del lavoro, rimangono i driver delle azioni da svolgere.

L’innovazione tecnologica che ha spinto nell’erogazione dei servizi al cittadino - pur continuando a sussistere servizi che necessitano della presenza fisica
dell’interessato allo sportello (es. carta di identita, autenticazioni di firma) - prosegue per aumentare i servizi disponibili on line. In questo quadro si colloca
I’avvenuta “apertura” del fascicolo elettronico del cittadino — il luogo ove ciascun cittadino puo trovare cid che attiene ai suoi rapporti con I’ Amministrazione
comunale, in tema di situazione anagrafica, tributaria, della permessistica per la mobilita etc.- su cui verranno progressivamente implementati nuovi servizi on
line. Valutazioni sono in corso per estendere il fascicolo elettronico alle imprese e per estenderlo verso i dati sanitari di Regione Lombardia: attraverso le
interfacce di interoperabilita il progetto rendera possibile accedere ai dati sanitari autenticandosi con SPID sul sito del Comune di Milano.

Prosegue poi I’implementazione dei sistemi di gestione delle comunicazioni prodotte dagli applicativi verticali (SIPO, SIMA) verso le altre P.A. e i gestori di
pubblico servizio e la dematerializzazione delle pratiche e dei fascicoli.

Sul fronte del capitale umano e del patrimonio le iniziative in corso di sviluppo sono la realizzazione di attivita di formazione specifica per migliorare la gestione
del contatto diretto con il pubblico e la gestione dei conflitti € migliorare il team building, anche coinvolgendo soggetti di altre Aree quali il personale dei servizi
di accoglienza o dell’Infoline 020202, I’ampliamento dell’offerta di sedi per le celebrazioni dei matrimoni e delle unioni civili presso i Municipi, ora che le
procedure, in particolare rispetto alle unioni civili, sono entrate a regime.

Il nuovo sistema di Identificazione Pubblica (SPID) a breve consentira al cittadino di rapportarsi con la Pubblica Amministrazione utilizzando un solo strumento
di identificazione on line. E in corso di valutazione anche 1’opportunita di ospitare presso le sedi anagrafiche appositi sportelli per il rilascio di SPID gestiti
direttamente dagli enti certificatori accreditati al servizio. A luglio 2018 il Comune di Milano ¢ subentrato nell’ Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
(ANPR), confermando il percorso intrapreso verso 1’utilizzo a pieno regime degli strumenti tecnologicamente innovativi della cittadinanza digitale.

I maggiori benefici della nuova procedura sono attesi nel medio/lungo periodo, quando la maggior parte dei comuni sara subentrata in ANPR e le transazioni per
le variazioni anagrafiche potranno essere svolte direttamente su data base senza scambiare documenti via PEC.

Prosegue la sperimentazione del nuovo servizio di sportello virtuale nella sede di Via Larga 12, che consentira al cittadino di ottenere certificazioni, prenotazioni
e codice pin per 1’accesso al sito istituzionale, attraverso un sistema di web conference con un operatore remoto.

Si sperimenteranno inoltre soluzioni per la fruibilita dei certificati su applicazione mobile e si pianifica la graduale riduzione degli sportelli per servizi disponibili
on line, quali: prenotazione stranieri, pass on line, e richiesta certificati anche tramite distributori automatici da installare in sede.

252



FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Nell’ambito delle linee programmatiche sopra evidenziate si rende necessario porre in essere le seguenti azioni:

1. Implementare il fascicolo del cittadino.

2. Dematerializzazione delle schede anagrafiche e dei fogli di famiglia storici contenute nell'impianto Densimatic con la possibilita di recuperare nuovi spazi piu
ampi e accoglienti per i cittadini.

Dematerializzazione del fascicolo elettorale e delle liste elettorali sezionali.

Sottoscrizione on line del referendum partecipativo.

Diffusione progetto “Anagrafe Self Service”: progetto per trasferire su un canale self service alcuni processi oggi erogati dallo sportello fisico dell’ Anagrafe
Fruibilita dei certificati su applicazione mobile.

Formazione del personale di Front Office

Progressiva riduzione sportelli per servizi disponibili on line, quali: prenotazione stranieri, pass on line e richiesta certificati.

PN R W

BILANCIO DI GENERE
Anche nel 2020 avra luogo I’annuale manifestazione denominata “STEM in the City”, dedicata alla diffusione della cultura scientifica nei confronti delle

studentesse.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Sviluppare i sistemi informativi e le infrastrutture abilitanti

PROGRAMMA OPERATIVO: Sviluppare piattaforme applicative per promuovere e abilitare la digitalizzazione dei processi delle Direzioni del
Comune

RESPONSABILE:  Francesco Castano (Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale)
Carmela Francesca (Direzione Generale - Direttore Operativo)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

11 Comune di Milano intende attuare una progressiva e maggiore semplificazione del rapporto tra cittadino / impresa e la pubblica amministrazione, attraverso la
massima digitalizzazione delle procedure amministrative e incrementare il livello di digitalizzazione dei propri processi per aumentarne 1’efficacia e 1’efficienza,
con 1’adozione di soluzioni informatiche che consentano di razionalizzare costi e tempi.

A tal fine si sta continuando nello sviluppo dei principali sistemi applicativi a supporto sia dei processi interni dell'ente, sia per processi tipici delle aree
educazione, tributi, politiche sociali, polizia locale, urbanistica, casa, mobilita, commercio.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
Il programma si propone di perseguire le seguenti finalita:
e Attivazione degli strumenti contrattuali per realizzare le piattaforme applicative con razionalizzazione di tempi e costi di sviluppo

e Sviluppo e aumento del perimetro di utilizzo delle piattaforme applicative secondo standard di sviluppo di Enterprise Architecture definiti dal Comune di
Milano

e Aumento del perimetro di armonizzazione delle piattaforme applicative al fine di permettere la corretta interoperabilita applicativa secondo gli standard
indicati dal Progetto Interoperabilita

e Aumento del perimetro di applicazione delle piattaforme applicative che garantiscano una user experience in coerenza con gli standard indicati dal Digital
Lead

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Sviluppare un’architettura di hardware e networking che sia ottimizzata, scalabile e sicura

RESPONSABILE: Francesco Castano (Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Il programma risponde alle esigenze di:

e Ammodernamento degli apparati di rete per migliorare I’affidabilita e la sicurezza della connettivita fra le sedi del Comune e verso Internet.

e Potenziare e migliorare il servizio di wifi pubblico (OpenWifiMilano) ed interno del Comune (WiFi Uffici Pubblici).

e Adeguamento della rete dati LAN e SAN per migliorare la connettivita supportando carichi maggiori di quelli odierni.

e Potenziamento del CED, per rispondere alle nuove esigenze degli applicativi, dando maggior elasticita, flessibilita e scalabilita anche con 1’adozione di
servizi in cloud.

e Attivare un percorso di IT Service Management nella gestione di tutti i sistemi e servizi del Comune.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Nel triennio 2020-22 ci si propone di perseguire le seguenti finalita:

e Ammodernamento delle appliance per i Database.

Acquisto di apparati di rete (Router Foundry) della pila di sicurezza e ammodernamento degli apparati WiFi obsoleti.
Adeguamento della rete dati e strutturazione cablaggi degli armadi rack-server.

Potenziamento dei sistemi di backup, sistemi iperconvergenti e di servizi cloud.

Disegno ed implementazione dei principali processi di IT Service Management e di monitoraggio delle infrastrutture strategiche

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.

255



PROGRAMMA OPERATIVO: Sviluppo di sistemi digitali e di tecnologie per la mobilita e per la sicurezza — sviluppo della rete SCTT del Comune di
Milano

RESPONSABILE: Christian Malangone (Direzione Generale)
Carmela Francesca (Direzione Generale — Direttore Operativo)
Francesco Castano (Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale)
Filippo Salucci (interim Direzione Mobilita e Trasporti)
Renato Galliano (Direzione Economia Urbana e Lavoro)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Tra gli obiettivi dell’ Amministrazione relativi alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato, sono compresi, tra gli altri, gli interventi mirati
all’implementazione di sistemi digitali e tecnologie per la mobilitda e per la sicurezza, oltre allo sviluppo di soluzioni IoT, che consentano un costante
aggiornamento tecnologico ed una crescente integrazione tra i diversi sistemi gia in uso presso I’Amministrazione Comunale.

Tra i suddetti sistemi in uso, fondamentale rilievo assume il Sistema Integrato di Controllo del Traffico e del Territorio (di seguito “SCTT”) costituito da un
complesso di impianti, infrastrutture di comunicazione, apparecchiature di campo, componenti hardware e software centrali, rete di telecomunicazione in fibra
ottica e rame, di proprieta del Comune di Milano.

Tale complesso sistema, altamente strategico per la garanzia della sicurezza del territorio e per il controllo della mobilita urbana, ¢ stato realizzato ed
implementato, nel corso degli anni, dall’Amministrazione Comunale con la collaborazione e il supporto tecnico di ATM S.p.A. e A2A S.p.A., (prima AEM
S.p.A.), societa partecipate dal medesimo Comune di Milano.

In tale contesto, a seguito della sottoscrizione nel dicembre 2018 di uno specifico Protocollo d’Intesa tra Comune di Milano, ATM S.p.A. e A2A S.p.A.si ¢
sviluppata nel 2019 una collaborazione volta ad intraprendere lo sviluppo integrato del SCTT, prevedendo congiuntamente:

- Attivita finalizzate allo sviluppo e all’individuazione di soluzioni tecnologiche serventi rispetto all’obiettivo di addivenire alla interoperabilita dei sistemi
di gestione dei servizi resi in ambiti strategici per il territorio comunale;

- Sviluppo, in tale contesto, di ulteriori servizi innovativi, anche nell’ambito delle tecnologie della c.d. “Smart City”, che consentano di rispondere
tempestivamente ai bisogni della citta;

- Sviluppo, infine, di soluzioni tecnologiche innovative finalizzate a garantire il presidio della citta c.d. day by day e rendere effettivi e tempestivi i servizi
approntati per rispondere sollecitamente ai bisogni manifestati dai cittadini, individuando la necessita di progettare e sviluppare una piattaforma di gestione
integrata dei dati nella disponibilita dei soggetti coinvolti, sulla base delle rispettive competenze;

Il Comune di Milano intende, inoltre, finalizzare il potenziamento della rete di TLC cablata per permettere all’Amministrazione di disporre di un’architettura di

rete semplificata e ottimizzata, realizzata con apparati di nuova generazione, garantendo un maggior controllo sui livelli di servizio. In accordo a un principio di
sinergia tecnologica tra le infrastrutture di rete e di ottimizzazione degli investimenti di ammodernamento, le azioni programmate per la realizzazione della rete
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favoriranno la rimozione e/o mitigazione di alcuni vincoli, logistici e procedurali, di interazione tra i soggetti, cosi da armonizzare la governance della rete stessa,
cio¢ l'insieme di strumenti, regole, relazioni, processi e sistemi informatici finalizzati ad una corretta ed efficiente gestione della infrastruttura di rete.

A seguito della presentazione nel maggio 2019 di una proposta di finanza di progetto all’Agenzia di Bacino del Trasporto Pubblico Locale ed al Comune di
Milano, ai sensi dell’art. 183, comma 15 del D.lgs. n. 50/2016, I’Amministrazione - al fine di allineare ed armonizzare tempi e obiettivi delle varie iniziative in
ambito SCTT, mantenendo i rapporti collaborativi in essere ma tenendo conto del contesto parzialmente mutato - intende:

continuare con le attivita di cui al Protocollo d’intesa del 18 dicembre 2018, con esclusione di quelle confliggenti o comunque connesse ai contenuti della
sopracitata proposta, ai fini del rispetto dei principi di imparzialita, buon andamento dell’attivita ammnistrativa e della concorrenza, in attesa degli esiti della
valutazione dell’interesse pubblico ai sensi dell’art. 183 del D.lgs. n. 50/2016 della medesima proposta;

proseguire con I’ Accordo Operativo Trilaterale sottoscritto dal Comune di Milano con le Societa ATM S.p.A. e A2A S.p.A., ai fini di garantire la continuita
dei servizi, nelle more dell’individuazione della futura modalita di gestione complessiva ed unitaria del sistema SCTT, fino al 31 ottobre 2020 e comunque
in raccordo con la soluzione relativa all’individuazione del nuovo gestore del servizio di TPL.

FINALITA DA CONSEGUIRE CON RIFERIMENTO ALL’ IMPLEMENTAZIONE DI SISTEMI DIGITALI E TECNOLOGIE PER LA MOBILITA
E PER LA SICUREZZA,
Anche in attuazione del citato Protocollo d’Intesa, proseguiranno le attivita avviate con le seguenti finalita:

Razionalizzazione del sistema SCTT, attraverso:

individuazione della modalita giuridica maggiormente idonea e finalizzata a garantire una gestione integrata dei servizi. La nuova gestione consentira di
superare le criticita presenti nella gestione della rete, permettendo, cosi, una centralizzazione del know-how annesso; inoltre, eon—il-nueve-gestore sara
possibile intervenire direttamente e risolvere le numerose sovrapposizioni tecniche (cosiddette “lock-in”), presenti sull’insieme di componenti SCTT,
valorizzando al meglio il patrimonio di asset gia disponibile e valutato, nonché razionalizzando risorse e interventi;
predisposizione di un timesheet per garantire 1’avvio dell’operativita della nuova modalita di gestione entro il 2020.

Individuazione di soluzioni per la cura della Citta, attraverso:

I’implementazione di soluzioni innovative per garantire il presidio day by day oltre a servizi innovativi per rispondere tempestivamente ai bisogni manifestati
dai cittadini.

Sviluppo di soluzioni per I’interoperabilita e le tecnologie Smart City, attraverso lo sviluppo di:

soluzioni tecnologiche per I’interoperabilita dei sistemi di gestione dei servizi resi in ambiti strategici per il territorio comunale
ulteriori servizi innovativi, anche nell’ambito delle tecnologie della c.d. “Smart City”, per rispondere tempestivamente ai bisogni della citta

FINALITA DA CONSEGUIRE CON RIFERIMENTO AL POTENZIAMENTO DELLA RETE DI TLC CABLATA
Nel triennio 2020-22 ci si propone di perseguire le seguenti finalita:

Individuare la migliore modalita per realizzare una rete trasmissiva piu efficiente di quella attualmente in esercizio;
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e ridurre il grado di obsolescenza delle componenti tecnologiche, attraverso il potenziamento e il consolidamento delle infrastrutture;

e rendere pienamente operativa la cd. “nuova Pila di Sicurezza” ovvero gli elementi di rete applicativi e dispositivi elettronici, acquisiti nell’annualita 2019, a
supporto delle politiche di autenticazione degli utenti e dispositivi, supervisione di rete, registrazione delle operazioni (logging), analisi del traffico e delle
performance di rete;

e procedere nelle attivita di definizione, in accordo con le altre strutture organizzative dell’Ente a vario titolo coinvolte, del nuovo modello di Governance delle
reti trasmissive del Comune di Milano cosi da individuare nuovi SLA (Service Level Agreement) ovvero armonizzare quelli esistenti; definire il perimetro di
intervento dei diversi soggetti, attuali gestori; definire le policy e i processi AS-IS e TO-BE;

e approfondire le soluzioni software per il sistema SCTT da rendere disponibili per gli utenti della Centrale di Controllo del Traffico e della Centrale Operativa
della Polizia Locale;

e contribuire alla sperimentazione di ulteriori servizi innovativi, anche nell’ambito delle tecnologie della c.d. “SmartCity”, per rispondere tempestivamente ai
bisogni della citta;

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Sviluppare sistemi integrati e interoperabili per una efficace e efficiente gestione del patrimonio informativo del Comune
di Milano

PROGRAMMA OPERATIVO: Interoperabilita e fruibilita dei dati

RESPONSABILE: Francesco Castano (Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Il programma risponde alle esigenze di digitalizzazione dei processi dell’amministrazione per cui i dati gestiti dalle singole strutture organizzative siano
utilizzabili da applicazioni e utenti autorizzati, evitandone le duplicazioni.

Per affrontare lo sviluppo dei sistemi informativi coinvolti nelle interazioni applicative, il progetto di interoperabilita ha introdotto una piattaforma per il governo
degli scambi dei dati attraverso I’architettura orientata ai servizi secondo gli standard della modern IT.

Tale piattaforma, consente di esporre i dati stabiliti dall’owner attraverso interfacce applicative APIs, il cui accesso e utilizzo ¢ sottoposto ad
autenticazione/autorizzazione. Il programma prevede inoltre la diffusione delle linee guida di Enterprise Architecture per lo sviluppo dei sistemi rispondenti ai
principi di: Componenti digitali integrate e orchestrate, Processi interni digitali end to end, Informazioni complete accessibili e sicure, Servizi al “City User” a
valore aggiunto e di facile fruizione. Per questo motivo sono state attivate attivita di supporto alla definizione, progettazione, sviluppo, collaudo e deploy dei
sistemi.

FINALITA DA CONSEGUIRE

Per il triennio 2020-22 le finalita prefissate sono:

e attuare un programma di governo degli sviluppi applicativi secondo il modello definito di Enterprise Architecture introducendo un sistema di misura
dell’adozione delle linee guida;

e attuare il processo di governance (ALM) del rilascio delle applicazioni a seguito di controlli di aderenza alla qualita del software, automatizzando dove
possibile le varie fasi;

e impostazione del processo di gestione dell’esercizio applicativo dei sistemi;

e integrare strumenti di mappatura dei sistemi (CMDB) con i sistemi di tipo service desk e di gestione dei progetti per un migliore controllo dello sviluppo
applicativo e dei relativi impatti;

e innovare/implementare le piattaforme che abilitano 1’interoperabilita applicativa, la produzione di APIs secondo gli standard nazionali e internazionali, la
correlazione di informazioni e lo sviluppo di servizi integrati per i cittadini e per il miglioramento dei processi interni (es. Orchestrazione servizi e
microservizi, Data Lake, Block Chain, su piattaforme/infrastrutture di tipo private/public cloud e adozione di tecnologie container).

e Avviare il processo di Gestione ed Esercizio Applicativo

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Garantire al cittadino e agli utenti del Comune la disponibilita di informazioni aggiornate, coerenti tra i vari canali e
nel rispetto deqgli standard di sicurezza

RESPONSABILE: Francesco Castano (Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE
L’obiettivo di garantire la disponibilita di informazioni aggiornate ed integrate prevede la creazione di una piattaforma big data, che consenta di realizzare
attivita di analisi e diffondere la business intelligence. Il programma previsto prevede le seguenti linee:

arricchire la piattaforma di integrazione dati che permetta, in conformita alle normative sulla riservatezza, di integrare fonti dati eterogenee all’interno
dell’infrastruttura implementata (denominata data lake) e mettere i database integrati a disposizione dei progetti di analytics e business intelligence:
I’arricchimento si concretizzera con la prosecuzione dell’ingestion (trasformazione strutturale e caricamento) dei numerosi db verticali dell’ente;
implementare i processi di anonimizzazione che consentano di integrare i dati in conformita con il GDPR (Generale Data Protection Regulation),
individuando le regole di mascheramento estensibili al maggior numero di casi presenti nelle banche dati;

implementare il processo di metadatazione e creazione di tassonomie (business glossary) che aumenti la conoscenza del patrimonio informativo comunale
(mappatura ed etichettatura dei diversi elementi del datastore): cio permettera di creare 1’ontologia dedicata;

incentivare 1’integrazione dei dati provenienti dai sistemi operazionali del comune, dati definibili come big data, anche attraverso la costruzione di un nuovo
sistema di diffusione di indicatori utili alle diverse direzioni;

proseguire il contributo all’efficientamento dei processi dell’ente tramite il supporto di analisi, in generale di dati quantitativi (misurare per decidere);
diffondere 1’utilizzo di strumenti di analytics, quali i cruscotti informativi, sia come base dei processi decisionali sia come rappresentazione della citta;
proseguire con le azioni necessarie ad acquisire nuove competenze interne sulle varie tipologie di big data disponibili e strumenti relativi all’elaborazione,
anche tramite collaborazioni con esterni esperti in data science (in particolare machine learning);

completare la realizzazione di una nuova piattaforma di diffusione dati per il Comune di Milano, integrando i portali esistenti (SISI, portale Open Data e
Geoportale) e migliorando I’esperienza utente nella ricerca delle informazioni di interesse;

proseguire il supporto al DPO sia nel mantenimento del registro dei trattamenti che nell’evoluzione dell’applicativo per gestire lo stesso.

Per quanto concerne Open Data per il 2020-2022, sono programmati interventi nei seguenti ambiti:

strutturazione del processo di pubblicazione dei dati all’interno di un quadro amministrativo che preveda il coinvolgimento delle diverse Direzioni e degli
enti che a vario titolo producono dati afferenti le funzioni delegate del Comune di Milano;

predisposizione e validazione di un modello di certificazione dei dati;

incremento del numero di dataset messi a disposizione sul portale;

maggiore utilizzo degli strumenti di centralizzazione dei dati (es. Datalake) per migliorare |’efficacia della raccolta dei dati e semplificare gli scambi
informativi;

miglioramento delle funzionalita del Portale Open data con I’inserimento di nuove features che ne migliorino 1’esperienza utente;

aggiornamento costante delle aree tematiche presenti, con particolare riguardo al Rendiconto di Mandato;
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sviluppo di eventuali ulteriori aree tematiche;

rafforzamento delle competenze in ambito di data visualization;

realizzazione di cruscotti informativi che correlino fenomeni complessi estrapolati dai dati di cui il Comune ¢ titolare;

sviluppo ed utilizzo innovativo dei Linked Open data, soprattutto in ambiti che possano migliorare i processi dell’Ente sia al suo interno, sia nei rapporti con
la cittadinanza e con enti terzi;

migliore allocazione delle risorse al fine di garantire forti sinergie con le unitd organizzative che si occupano di aspetti di data analysis, statistica ed
elaborazione geografica dei dati.

Per quanto riguarda la componente di trattamento geografico del dato, nel triennio sono previsti le seguenti linee di progetto:

rilasciare I’aggiornamento della piattaforma software per il trattamento del dato geografico anche in ambiente 3D;

effettuare l'approvvigionamento del contenuto informativo con caratteristiche Lidar sia terrestri che aeree, supporti di ripresa aerea con sensori per la
restituzione di informazioni inerenti ai materiali, alla vegetazione, ecc. e ortofoto di tutto il territorio di Milano, al fine di dotare I'Amministrazione di un
bagaglio conoscitivo georiferito per 'ottimizzazione delle strutture delle banche dati ad oggi carenti di qualita informativa e applicativa.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
Nel quadro di un ampliamento delle opportunita di conoscenza e comprensione della citta e, dunque, di un crescente supporto alle decisioni dell’Ente, si prevede
di porre in atto azioni tese a:

proseguire il rafforzamento dell’ Area dati attraverso il consolidamento della governance del dato, comprensivo della componente geografica per il Comune
di Milano e dell’utilizzo di fonti big data;

proseguire il consolidamento delle componenti della catena del valore dei dati incrementando le possibilita di utilizzo e il rendimento del patrimonio
informativo;

far crescere il sistema di distribuzione dei dati per una sempre piu agevole e diffusa fruizione;

sperimentare nuovi approcci e nuove metodologie nella generazione di offerta informativa;

incrementare la disponibilita dei Geo Open Data fruibili dal Geoportale e dal portale Open Data;

consolidare i Linked Open Data (LOD);

incrementare 1’offerta di Open Data e il loro utilizzo da parte delle comunita di riferimento;

continuare la partecipazione attiva allo sviluppo del DAF, in coerenza con i programmi del Team Digitale e dell’ AGID.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.

261



PROGRAMMA OPERATIVO: Analisi e gestione dei dati statistici

RESPONSABILE: Andrea Zuccotti (Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Elemento strategico nell’azione dell’Unita Statistica ¢ il dato. La catena di produzione prevede una filiera di attivita estesa dalla generazione o acquisizione alla
normalizzazione, strutturazione e data-cleaning, all’analisi del potenziale informativo, all’impiego di strumenti ¢ modelli statistici, fino al passaggio conclusivo
della condivisione e diffusione.

Tutte le attivita dell’Unita, in quanto orientate al dato, sono mirate a supportare 1’azione del decisore, sia esso locale - il Comune di Milano - oppure nazionale
(attuando le indagini e rilevazioni nel perimetro del SISTAN, Sistema Statistico Nazionale).

In tale logica e con tale obiettivo, I’Unita Statistica si fa portatrice di un’offerta statistica che integra basi dati dalle caratteristiche molto diversificate rispetto a
natura (fonte statistica o amministrativa), provenienza (dato acquisito o frutto di rilevazione diretta) e origine (fonte primaria o derivata).

E fondamentale che a questa offerta venga assicurata una costante ed efficace manutenzione evolutiva, secondo un sistema di riferimento tridimensionale
(ampiezza, profondita, tempestivita) cui si accompagna I’adeguamento degli strumenti impiegati per proporre il dato all’utente.

Il programma si propone, dunque, di rafforzare la funzione di supporto alle decisioni dell’Ente, ai piani di sviluppo, alla razionalizzazione dei servizi, prevedendo
- per i diversi elementi della catena produttiva che genera offerta - interventi declinati rispetto agli assi della razionalizzazione, del rinforzo e sviluppo, della
diversificazione dei canali di output.

Attualmente il front-end poggia essenzialmente sulla piattaforma SISI (Sistema Statistico Integrato), liberamente accessibile sul portale istituzionale e pensata
per consentire la fruizione, interrogazione, scarico e riuso del dato all’interno e all’esterno del Comune (cittadini, soggetti pubblici e privati portatori di interessi,
ricercatori, ecc.). Il sistema si correla strettamente anche con la produzione statistica istituzionale, snodo centrale per 1’alimentazione del sistema di conoscenza.
SISI nasce nel 2013 con 1’obiettivo di normalizzare, integrare e offrire alla libera fruizione dell’Ente e dei cittadini tutte le basi dati del Settore (precedentemente
distribuite mediante applicativi o supporti eterogenei) e rappresenta, a livello nazionale, un unicum per la statistica pubblica nelle amministrazioni comunali.

La piattaforma ¢ fruibile in modo flessibile, mediante selezione delle variabili d’interesse e delle modalita di classificazione delle stesse, con conseguente
costruzione dinamica e personalizzata di tavole statistiche di dettaglio o quadri di sintesi e, infine, download dei dati. In SISI la fruizione del dato ¢ strutturata,
differenziandosi in questo dalla modalita raw tipica ad esempio dell’ambiente Open Data. Attualmente il sistema si articola in circa 145 tipologie di dati
interrogabili dinamicamente, 90 tavole statiche, 60 indicatori su alcune delle principali tematiche.

Per favorire la centralita del dato nei processi decisionali e, al tempo stesso, per agevolarne la fruizione da parte di tipologie diversificate di utenti - da quello
professionale a quello generalista - occorre agire sulle caratteristiche dell’offerta, passando attraverso alcuni snodi importanti.

Evoluzione di SISI.

In merito all’esposizione dei dati, si intende ampliare ulteriormente la base conoscitiva estendendola a nuovi ambiti e convertendo in consultazione dinamica
I’attuale accesso statico ad alcune fonti dati, per meglio valorizzarne il contenuto informativo (dati della rilevazione prezzi al consumo, commercio, ecc.). Quando
ISTAT definira le modalitda di primo rilascio dei microdati relativi al nuovo Censimento Permanente della Popolazione e Abitazioni si provvedera alla
predisposizione del piano di spoglio e diffusione e all’esposizione in SISI. La configurazione e attuazione, da parte dell’Istituto, di policy di rilascio adeguate ai
bisogni conoscitivi locali consentirebbe al Comune 1’acquisizione di un patrimonio informativo fondamentale, pitu tempestivo rispetto a quello tradizionale, anche
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se presumibilmente meno dettagliato territorialmente e di minore ampiezza informativa. Appare necessario, infine, adeguare la piattaforma tecnologica su cui si
basa il SISI con ’ausilio della Direzione Sistemi Informativi.

Piano editoriale.

Dopo la pubblicazione sul portale istituzionale del Comune di Milano (Area Tematica “Statistica”) di Urbes Milano 2019 e di Sei statistiche per la storia della
cittd, proseguira I’attuazione del nuovo Piano editoriale dell’Unita Statistica, con nove ulteriori report tematici contenenti dati, indicatori e rappresentazioni
grafiche.

Il Piano consta di due tipologie di prodotti: a) riedizione di rapporti e focus statistici ad aggiornamento periodico gia realizzati in precedenza dall’Unita in forma
piu “tradizionale”, con una significativa presenza del dato demografico (in termini di flusso e di stock, anche in chiave previsiva); b) approfondimenti verticali su
specifiche tematiche, connesse ad esigenze informative mirate. Particolare attenzione verra riservata alle differenze di genere.

I prodotti vedranno, di volta in volta, I’'impiego delle forme di rappresentazione numerica e grafica piu idonee a valorizzare il contenuto informativo del dato.
Potranno contenere anche indicatori di sintesi statisticamente evoluti ma comunque di agevole lettura poiché esposti in forme comunicativamente corrette e
orientate ad un target non specialistico.

Milano domani.

L’Unita Statistica ha sviluppato e reso fruibile mediante SISI un sistema di proiezioni demografiche dinamicamente allineate all’evolversi dei trend demografici,
in cio differenziandosi dalle tradizionali proiezioni statiche che, per loro natura, consistono in una realizzazione singola e pertanto perdono valore e affidabilita
nel corso del tempo. Il sistema rappresenta un’esperienza unica nel quadro delle realta locali per varieta, dettaglio territoriale, grado di aggiornamento ed ¢ cosi
articolato: Ambiti: popolazione residente per eta, genere e cittadinanza, famiglie per dimensione e eta/genere del “capofamiglia”, nascite, decessi, speranza di vita
e tavole di mortalita complete comunali; Orizzonte di proiezione: ventennio mobile; Aggiornamento: annuale, con integrazione dell’ultima annualita di dati reali e
tuning dei parametri di modulazione sui trend demografici; Dettaglio territoriale (variabile per tipologia di modello): comune, singoli municipi, singoli NIL
(Nuclei d'Identita Locale).

Nel triennio 2020-2022 si proseguira nell’aggiornamento sistematico delle tavole di mortalita comunali e dei dati previsivi.

Statistica per il Comune e per il Paese.

Verranno realizzate tutte le indagini campionarie e rilevazioni statistiche previste per il Comune di Milano dal PSN - Programma Statistico Nazionale.

In particolare, verra effettuato annualmente il Censimento Permanente della Popolazione e delle Abitazioni, contribuendo alla definizione delle linee operative
nell’ambito del Comitato consultivo previsto da ISTAT, predisponendo il piano comunale di gestione e attuazione del Censimento, gestendo i processi di lavoro
attinenti alle relazioni con ISTAT, famiglie, rilevatori.

Con cadenza biennale (2020 e 2022) si condurra anche il Censimento permanente delle istituzioni pubbliche, volto a fornire un quadro statisticamente
dettagliato delle caratteristiche strutturali e organizzative degli enti pubblici, focalizzando 1’attenzione anche sui processi di modernizzazione della pubblica
amministrazione. Nel Censimento delle Istituzioni il Comune ¢ unita rilevata e I’Unita Statistica ha funzioni di supporto e coordinamento delle Direzioni
comunali nella loro veste di fornitori dei dati previsti dalla rilevazione censuaria.

Dall’interazione con ISTAT e Sistema Statistico Nazionale (SISTAN), del quale 1’Unita Statistica ¢ componente, potra inoltre derivare la partecipazione a
progetti volti ad aprire percorsi, anche metodologici, di rinnovamento e modernizzazione della statistica ufficiale e della correlata offerta informativa.
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FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Obiettivo cardine ¢ il rafforzamento degli strumenti offerti al decisore per leggere la citta e porre in essere le azioni conseguenti.

Al fine di valorizzare il dato e la sua trasformazione in informazione e, infine, in conoscenza si prevede di intraprendere azioni volte a:

diversificare i canali e le modalita di distribuzione del dato per una fruizione sempre pit agevole e diffusa;

ampliare e manutenere la produzione statistica, secondo un sistema di riferimento tridimensionale (ampiezza, profondita, tempestivita);

rendere la consultazione del patrimonio informativo pitu semplice e intuitiva, anche rinforzando la componente di visualizzazione grafica dei dati;
rispondere alle nuove esigenze conoscitive proseguendo nel percorso di distribuzione estesa di dati sulla citta e di diffusione della “cultura statistica”;
consolidare le componenti della catena del valore dei dati incrementando le possibilita di utilizzo e il rendimento del patrimonio informativo;
sperimentare nuovi approcci e nuove metodologie nella generazione di offerta statistica.

BILANCIO DI GENERE

Nella produzione dell’intera offerta statistica si intende prestare particolare attenzione alle dinamiche di genere.

In particolare, il Piano editoriale prevede la realizzazione del prodotto “Statistiche di genere”, con 1’obiettivo di porre 1’accento su una lettura dei dati statistici
cittadini attraverso la lente della prospettiva di genere e secondo diverse chiavi di analisi: istruzione, mercato del lavoro, entrata in coppia, eta avanzate,
migrazioni, mortalita differenziale.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Rafforzare il ruolo dei Municipi

PROGRAMMA OPERATIVO: Decentramento

RESPONSABILE: Franco Zinna (Direzione Quartieri e Municipi)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

La costituzione dei Municipi della citta di Milano nel 2016 ha rappresentato il punto di partenza di un percorso di sviluppo del decentramento e di rafforzamento
del ruolo di rappresentanza e di partecipazione delle comunita locali alle scelte di sviluppo della citta, percorso che nel corso dei successivi anni sta trovando una
concreta attuazione.

Nel corso dei primi tre anni di mandato i Municipi hanno acquisito progressivamente la caratteristica di essere luogo di condivisione dei processi di decisione e
partecipazione della citta, nella prospettiva di rafforzare la propria identita locale e rendere sempre piu vivibili i propri quartieri, nella convinzione che nessun
quartiere di Milano dovra essere considerato periferia.

Nel corso del 2020 proseguira il percorso per I’attuazione del decentramento con particolare riferimento alle seguenti linee di sviluppo che — in parte gia avviate

nel corso degli anni precedenti - costituiranno ambiti di intervento anche per i prossimi anni:

1. miglioramento dell’ascolto e del dialogo con i cittadini e i portatori di interesse nella prospettiva di conoscere in modo strutturato le esigenze espresse dal
territorio;

2. rafforzamento della conoscenza dei servizi e delle strutture del territorio di riferimento, anche attraverso un consolidamento delle relazioni fra le strutture
centrali e quelle municipali, in coerenza con ’articolazione istituzionale del Comune di Milano;

3. consolidamento della partecipazione dei Municipi ai processi decisionali dell’Ente e miglioramento del sistema di monitoraggio relativo al funzionamento
dei servizi ed alla realizzazione delle opere;

4. rafforzamento del sistema di promozione ¢ comunicazione dei Municipi.

L’attuazione delle linee di sviluppo sopra descritte potra avvenire anche attraverso:

1. la progressiva attuazione del Regolamento dei Municipi, con particolare riferimento alle funzioni e alle competenze decentrate e valutazione degli ambiti di
possibile revisione del Regolamento sulla base delle esperienze condotte nel corso dei primi tre anni di mandato;

2. la valorizzazione degli Organismi istituzionali costituiti per garantire il funzionamento dei Municipi:

3. il consolidamento del coordinamento dell’attivita attraverso la definizione di flussi procedimentali e delle relative tempistiche per un’efficace integrazione
delle decisioni assunte dai Municipi con quelle assunte a livello centrale.

In termini generali I’obiettivo che si vuole raggiungere & rappresentato dall’ulteriore sviluppo del ruolo delle Municipalita, nella prospettiva, tra 1’altro, di

garantire una maggiore vicinanza delle istituzioni con il territorio ed assicurare una puntuale conoscenza del territorio ed una rilevazione dei bisogni espressi dalla
popolazione sicuramente piu analitica ed efficace.
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FINALITA DA CONSEGUIRE
L’obiettivo generale ¢ conseguibile mediante 1’attuazione di azioni ed attivita finalizzate a:

sviluppare un sistema di ascolto e dialogo con i cittadini, nell’ottica di promuovere forme di partecipazione;

rafforzare la conoscenza strutturata del proprio territorio e la conoscenza del bisogno espresso dai diversi portatori di interesse;

partecipare al processo decisionale dell’Ente nella prospettiva di promuovere nuovi servizi e di indicare priorita nella realizzazione delle opere;

realizzare attivita che favoriscano la risposta ai bisogni con particolare attenzione ai bisogni di aggregazione sociale e di proposte culturali, per una sempre
maggiore fruibilita e vivibilita dei quartieri;

ampliare la gamma di servizi di prossimita per un’ Amministrazione sempre piu vicina ai cittadini;

rafforzare I’attivita di promozione e di comunicazione, anche attraverso 1’organizzazione e la realizzazione di iniziative ed eventi.

I cittadini di Milano abitano, vivono e si incontrano nei Municipi che sono luoghi di contaminazione dei linguaggi, delle culture, degli stili di vita che
caratterizzano una citta in continuo e rapido sviluppo verso dimensioni sempre piu vaste e complesse.

In questo contesto, ’obiettivo di una citta che vuole allargare i propri confini, diventando metropolitana, internazionale e “globale” non pud essere in
contraddizione con la valorizzazione della propria identita piu squisitamente “locale” e “municipale”.

Si tratta di creare sempre maggiori occasioni di coinvolgimento dei cittadini affinché possano vivere esperienze collettive di partecipazione e di inclusione.

Da queste premesse si sviluppa il percorso di crescita dei Municipi per il triennio 2020-2022:

L.

Consolidamento della ““governance™ dei Municipi. Proseguira il percorso finalizzato a consolidare il ruolo di ciascun Organo di Governo dei Municipi
(Consiglio, Giunta e Presidente del Municipio) con una chiara identificazione dei rispettivi ambiti di competenza. Analogamente proseguira il percorso
strutturato per garantire il corretto funzionamento della “Conferenza permanente dei Presidenti di Municipio”, quale ambito di coordinamento tra le
Municipalita su tematiche comuni e d’integrazione con I’Amministrazione centrale, e dell’”Osservatorio sulle Municipalita” allo scopo di sovrintendere al
processo attuativo del percorso di sviluppo dei Municipi, di proporre eventuali modifiche/integrazioni al Regolamento dei Municipi e di individuare eventuali
nuove funzioni da attribuire ai Municipi, previa analisi di tipo economico, organizzativo e gestionale.

Partecipazione dei Municipi alla predisposizione degli atti programmatori. Verra consolidata la partecipazione dei Municipi alla predisposizione degli atti
programmatori e dei provvedimenti a contenuto generale di competenza dell’Amministrazione centrale. In questo ambito ¢ prioritaria la definizione della
procedura operativa di redazione del Bilancio da parte delle Municipalita, all’interno del quadro generale delle disponibilita finanziarie dell’Ente. Nel
percorso per la definizione del Bilancio di Previsione 2020-2022, i Municipi redigono il proprio Documento Unico di Programmazione (DUP Municipale),
con le modalita previste dal Regolamento dei Municipi.

Piano di sviluppo per i Municipi e trasferimento di nuovi servizi. In base a quanto verra definito dall’Osservatorio sulle Municipalita avvio del percorso di
analisi della fattibilita ed attuazione del decentramento di nuovi servizi. Sara avviato il trasferimento operativo delle competenze municipali, con relative
dotazioni di risorse, secondo la programmazione definita dall’Osservatorio sulle Municipalita e sulla base degli esiti delle analisi effettuate.

Programmazione degli interventi sul patrimonio immobiliare. I Municipi parteciperanno alla definizione degli indirizzi e alle scelte in merito alle priorita di
intervento sulle opere pubbliche e sugli interventi locali, con maggiore attenzione ai quartieri, alle richieste dei cittadini, degli operatori, dei comitati, delle
associazioni territoriali, del volontariato. Sara cura dei Municipi partecipare alla definizione degli interventi per la realizzazione del Programma Triennale
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o

delle Opere Pubbliche ed alla definizione delle prioritd di manutenzione del verde, dell’edilizia scolastica, delle strade e dell’illuminazione pubblica sulla
base del budget determinato per ogni Municipio.

Bilancio partecipativo. I Municipi avranno il compito di monitorare lo stato di attuazione dei progetti selezionati per 1’edizione 2017 del Bilancio

Partecipativo.

Partecipazione dei Municipi allo sviluppo del Piano Quartieri. I Municipi parteciperanno per quanto di competenza allo sviluppo del Piano Quartieri.

Promozione del territorio. I Municipi provvederanno a sviluppare 1’attivita di promozione del proprio territorio mediante la gestione di servizi a forte impatto

sul territorio stesso oltre che con 1’organizzazione e la realizzazione di iniziative ed eventi, con particolare riferimento a:

e Monitoraggio dell’attivita svolta dai Centri di Aggregazione Giovanile (CAG) nei diversi quartieri della citta, allo scopo di verificare il rispetto dei criteri
per il riconoscimento del contributo economico agli enti che gestiscono i singoli CAG, oltre che per individuare ambiti di miglioramento nella prospettiva
di promuovere interventi finalizzati a garantire un sempre migliore servizio ai giovani.

e Gestione delle attivita di animazione culturale, educativa e sociale svolta all’interno dei Centri di Aggregazione Multifunzione (CAM), che costituiscono
- di fatto - una rete diffusa e capillare di intervento a carattere sociale per la vivibilita dei quartieri. Individuazione degli ambiti di miglioramento allo
scopo di definire un nuovo modello gestionale in grado di garantire un’offerta sempre piu rispondente agli effettivi bisogni della citta e sempre piu
qualitativa.

e Promozione e realizzazione delle iniziative e degli eventi di interesse territoriale - aperti ai cittadini, alle associazioni, alle scuole, alle organizzazioni del
terzo settore e agli operatori culturali - con particolare riferimento alla realizzazione di palinsesti coordinati in specifici periodi dell’anno (Carnevale,
Estate, Natale).

e Incremento delle attivita di relazione diretta con i cittadini attraverso attivita di consulenza e/o di erogazione di servizi, con particolare riferimento al
consolidamento di sportelli e servizi di prossimita. Rafforzamento delle attivita degli sportelli di consulenza sui tributi locali, apertura di nuovi punti sul
territorio per la gestione integrata di servizi comunali e dell’INPS, gestione degli sportelli di consulenza legale in collaborazione con I’Ordine degli
Avvocati, gestione degli sportelli per la gestione di problematiche condominiali, apertura di nuovi Centri Milano Donna.

e Miglioramento e consolidamento dei processi di razionalizzazione e di omogeneizzazione delle procedure gestite dai Municipi per erogazione dei servizi
e per gestione delle proprie attivita, attraverso la definizione di procedure standard e la predisposizione di modelli e format di riferimento per atti
amministrativi e gestione economico-finanziaria.

e Sviluppo di un sistema di comunicazione strutturato attraverso 1’utilizzo coordinato dei diversi strumenti messi a disposizione (sito del Comune,
newsletter, manifesti sul territorio, ...)

Realizzazione di progetti di competenza municipale. Proseguira I’attivita finalizzata alla realizzazione di progetti di competenza introducendo elementi di

innovazione o di miglioramento rispetto a quanto gestito nel corso degli ultimi anni. Si fa riferimento, in particolare, allo sviluppo del progetto ConsigliaMI

(Consiglio di Municipio dei ragazzi e delle ragazze), all’organizzazione del viaggio a Mauthausen, con la partecipazione delle scuole secondarie di secondo

grado e dei Centri di Aggregazione Giovanile, e ad attivita per favorire la conoscenza ¢ la partecipazione di giovani ed anziani ad iniziative da realizzare in

collaborazione con il Teatro alla Scala.
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BILANCIO DI GENERE

I Municipi

e Proseguiranno nel monitoraggio delle attivita sviluppate nei Centri Milano Donna gia in funzione (M2, M6 e MS8) e nello stesso tempo
avvieranno/completeranno le procedure per I’apertura dei nuovi Centri.

e Parteciperanno all’evento Book City promuovendo eventi dedicati alla letteratura femminile.

e Parteciperanno con un coinvolgimento attivo all’avvio del Premio riservato alle associazioni gestite e organizzate da donne.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Migliorare la qualita della vita dei Quartieri

PROGRAMMA OPERATIVO: Piano Quartieri

RESPONSABILE: Dario Moneta (Direzione Specialistica Autorita di Gestione e Monitoraggio Piani)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE
Migliorare la qualita della vita nei quartieri della citta di Milano ¢ una priorita del Sindaco e dell’Amministrazione.
In questa ottica ¢ stato costituito un coordinamento strategico in grado di lavorare su piu piani:

assicurare un monitoraggio complessivo nello sviluppo del Piano Quartieri, con riferimento alle opere progettate ed in corso di realizzazione e ai servizi
presenti sul territorio in una logica di sviluppo e razionalizzazione degli stessi;

definire una serie di interventi strategici nei quartieri della citta ed elaborare progettualita integrate;

coordinare 1’attuazione degli interventi nei quartieri, anche mediante attivita di coordinamento e presidio, per mettere a fattor comune 1’apporto operativo e
progettuale di tutte le Direzioni, con particolare riguardo alle tematiche d’interesse quali la qualita dello spazio urbano, la mobilita e il trasporto pubblico, le
scuole e gli edifici pubblici, il verde, 1’edilizia residenziale pubblica, le attivita culturali e aggregative, gli eventi, ecc.;

avviare e favorire azioni di riqualificazione di luoghi pubblici di interesse locale, costituiti da elementi puntuali presenti sul territorio che risultano meritevoli
di recupero e messa a disposizione dell’utenza cittadina, anche attraverso 1’adozione di implementazioni temporanee e sperimentali;

collaborazione con altre Direzioni alla progettazione e allo sviluppo di interventi di rigenerazione / riqualificazione urbana;

sostenere e sviluppare la progettualita delle realta locali anche mediante bandi per ’erogazione di contributi rivolti a soggetti/enti no profit e profit che
collaborino a sviluppare e potenziare progetti di rigenerazione urbana e di miglioramento della qualita della vita nei quartieri;

programmare ed effettuare analisi di contesto in collaborazione con le universita milanesi, enti di ricerca e/o altri stakeholders al fine di promuovere la
conoscenza di iniziative, di progetti e realta locali degli ambiti e quartieri oggetto di intervento e di elaborare e progettare azioni mirate di rigenerazione
urbana;

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

In relazione al programma delineato, di seguito si indicano le finalita da conseguire.

Allo scopo di conseguire le finalita verra svolta un’azione di coordinamento delle attivita tra le Direzioni nonché di confronto con i vari soggetti istituzionali
coinvolti nei programmi attuativi, per la realizzazione, nell’ambito di un Piano Integrato, di opere, servizi ed iniziative da attuarsi in ambiti e quartieri definiti.

Piano Quartieri

garantire un monitoraggio dello sviluppo del Piano Quartieri con particolare riferimento alla tempistica;
stimolare la progettazione di servizi ed interventi integrati e rispondenti ai bisogni dei cittadini negli ambiti e nei quartieri oggetto di intervento al fine di
rendere complessivamente migliore la qualita della vita ai cittadini;
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e organizzare e realizzare un programma di incontri con cittadini e comunita locali (associazioni, comitati, realtd economiche, ecc.) finalizzati all’ ascolto e al
confronto, nonché all’attivazione di risorse, competenze e progettualita, in collaborazione con le competenti Direzioni dell’Ente e soggetti/enti pubblici e
privati;

Bando Quartieri

e gestire le attivita finalizzate all’individuazione di progetti per la valorizzazione del territorio, in collaborazione con le diverse realta istituzionali dell’Ente;
e gestire le relazioni con i soggetti realizzatori dei progetti;

e supportare I’attivita di comunicazione dei progetti, allo scopo di favorire il massimo coinvolgimento della cittadinanza.

Patrimonio strumentale

e supportare le decisioni connesse alle modalita di destinazione e utilizzo del patrimonio strumentale dell’Ente anche in relazione alle risultanze del Piano
Quartieri Servizi.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma operativo delineato e le finalita da perseguire sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente, nonché con il Patto per Milano.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Potenziare le azioni di indirizzo e controllo sulle Partecipate

PROGRAMMA OPERATIVO: Strategie e controllo aziende partecipate

RESPONSABILE: Roberto Colangelo (Direzione Bilancio e Partecipate)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE
In coerenza con le competenze assegnate, per gli anni 2020-2022 si individuano le seguenti linee di indirizzo su cui declinare le azioni da attivare:

supporto agli Organi di vertice dell’Ente e al Direttore Generale nella definizione delle regole di corporate governance societarie e nella relativa attuazione,
nonché nella definizione delle strategie di sviluppo delle societa partecipate, in relazione alla tipologia di societa ed al “livello” di partecipazione detenuta dal
Comune di Milano in tali Enti, avuto anche riguardo alla normativa vigente finalizzata alla razionalizzazione delle partecipazioni societarie pubbliche (D.Lgs.
19 agosto 2016 n. 175);

supporto agli Organi di vertice dell’Ente ed al Direttore Generale nella definizione, in collaborazione con le diverse Direzioni/Aree competenti per materia,
degli obiettivi da assegnare alle societa in house providing in base alla normativa vigente ed in coerenza con la programmazione strategica, come sviluppata
nel Documento Unico di Programmazione, nonché coordinamento e monitoraggio della loro attuazione;

prosecuzione dell’attivita di definizione, di concerto con la Direzione Generale e con le Direzioni di riferimento, delle linee di indirizzo per la redazione dei
contratti di servizio delle Societa in house providing, con particolare riferimento alla revisione del contratto di servizio in essere con Milano Ristorazione
S.p.A., per il quale ¢ stato costituito apposto Gruppo di Lavoro;

costante attivita di verifica delle partecipazioni del Comune di Milano negli Enti caratterizzati da forma giuridica diversa da quella societaria, nell’ottica di
verificarne la perdurante ed attuale rispondenza alle finalita istituzionali dell’ Amministrazione e di valutare eventuali possibili azioni di razionalizzazione e/o
di ridefinizione della mission e/o della governance degli Enti medesimi;

controllo e monitoraggio dell’andamento economico-finanziario delle societa partecipate;

attivita di coordinamento e collaborazione con le Societa in house providing, nella definizione di linee condivise per I’attuazione delle normative inerenti alle
societa a partecipazione pubblica, anche in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza;

coordinamento e monitoraggio dello sviluppo del Piano industriale di Milanosport S.p.A., in attuazione delle Linee di indirizzo approvate dal Consiglio
Comunale con deliberazione del 9 aprile 2018 n. 15 “Impianti sportivi comunali in gestione a Milanosport SpA — Linee guida per lo sviluppo del Piano
industriale e degli investimenti e per la revisione del contratto di servizio. Aumento di capitale di € 13.000.000,00”’;

coordinamento ¢ monitoraggio dello sviluppo del Progetto di Riqualificazione e ristrutturazione dei mercati all’ingrosso della Citta di Milano, in attuazione
della deliberazione di Consiglio Comunale del 19 febbraio 2018 n. 12 “Determinazioni in merito alla riqualificazione e ristrutturazione dei mercati
all’ingrosso della Citta di Milano™.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE:

sviluppo ed ottimizzazione delle migliori pratiche di indirizzo ai fini di una sempre maggiore adeguatezza delle attivita societarie alla programmazione
strategica dell’amministrazione;
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- efficientamento dei servizi erogati per il tramite delle Societa in house providing.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE

Le linee di indirizzo sopra delineate e le finalita da perseguire sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente.

272



OBIETTIVO STRATEGICO: Valorizzazione delle risorse umane

PROGRAMMA OPERATIVO: Organizzazione € sviluppo risorse umane

RESPONSABILE: Valerio lossa (Direzione Organizzazione e Risorse Umane)
Carmela Francesca (Direzione Generale — Direttore Operativo)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Nell’attuale fase evolutiva degli assetti istituzionali degli enti locali italiani, il Comune rappresenta sicuramente 1’ente piu direttamente sollecitato rispetto alle
esigenze d’innovazione che i sistemi pubblici locali evidenziano. Le caratteristiche dello sviluppo, la contrazione delle risorse disponibili, la crescita di nuovi
bisogni espressi dalle comunita locali, la nuova domanda di qualita proveniente dai cittadini, dalle loro associazioni, dal sistema delle imprese, la necessita di
ridefinire gli assetti istituzionali a seguito della riforma e dei processi di decentramento amministrativo attuati negli ultimi anni, rappresentano solo alcuni dei
fattori di pressione verso 1’innovazione che caratterizzano questa fase della vita dei nostri enti.

Nel contesto innanzi descritto, 1’efficacia dell’intervento pubblico ¢ indissolubilmente legata alla capacita degli enti locali di progettare assetti organizzativi piu
moderni, snelli e flessibili ed acquisire nuove e sempre piu qualificate professionalita, curandone lo sviluppo e la crescita.

Imparzialita, equita e trasparenza, ma anche semplificazione organizzativa, dei processi e delle procedure, orientamento al servizio ed alla qualita, maggiore
apertura alla concorrenza, comunicazione e sviluppo dei sistemi informativi, partecipazione, sono le principali direttrici di buona amministrazione che il Comune
di Milano ¢ impegnato a perseguire nel pit ampio quadro di un progetto di sviluppo organizzativo orientato a promuovere una qualificazione strutturale
dell’azione istituzionale dell’amministrazione, in funzione non di una mera razionalizzazione dell’esistente, ma di un riposizionamento complessivo dell’ente in
sintonia con il suo ambiente di riferimento.

Obiettivo generale ¢ realizzare un percorso di apprendimento organizzativo funzionale a definire un modello organizzativo che sappia tradurre gli spazi
istituzionali, anche da conquistarsi, in servizi al cittadino e, piul in generale, in un ulteriore miglioramento della qualita della vita della comunita locale.

Nel contesto innanzi delineato le politiche di gestione delle risorse umane dell’ente sono articolate nelle direttrici di seguito individuate:

Il completamento del disegno organizzativo

La ricerca di ulteriori livelli di efficienza della macchina amministrativa € la direttrice che ha sostenuto le scelte di progettazione organizzativa operate fin dal
primo anno di mandato dall’Amministrazione Comunale. Il ridisegno degli assetti organizzativi ha interessato la macrostruttura dell’Ente, con il riassetto delle
strutture apicali in funzione dei principali programmi di mandato, ed il middle management, coinvolto nel generale riassetto delle posizioni organizzative.

E necessario verificare la sostenibilita di un ulteriore efficientamento della macchina amministrativa, accompagnando e sostenendo il nuovo cambiamento con
una chiara formalizzazione delle funzioni e delle responsabilita ascritte a ciascuna struttura organizzativa ed una revisione dei contingenti di personale, coerente
con i fabbisogni e le scelte relative alle modalita di gestione di servizi e funzioni compiute dall’Amministrazione.
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La revisione del quadro regolamentare in materia di personale ed organizzazione

Pur riscontrando che 1’ordinamento interno del Comune di Milano in materia di organizzazione ¢ personale si presenta gia avanzato per il quadro giuridico
vigente, ¢ possibile definire un ambito di modificazione delle principali fonti normative tale da consentirne il riallineamento degli atti regolamentari al mutato
quadro ordinamentale ed il pieno dispiegamento degli spazi di innovazione ed autonomia che le normative europee, nazionali e regionali riconoscono alle
amministrazioni.

L’orientamento delle politiche occupazionali

In un mutato e non del tutto definito quadro ordinamentale, caratterizzato da vincoli al turn over e novita della disciplina del reclutamento del personale, sara
decisivo ’equilibrio che il futuro piano occupazionale sapra comporre tra le istanze di continuita degli standard erogativi dell’ente e I’iniezione di nuove
competenze e professionalita, tenuto anche conto di alcune caratteristiche strutturali della forza lavoro del Comune di Miano.

A decorrere dall’anno 2019, in virtu della legge 28 marzo 2019, n. 26 di conversione del decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4, che ha introdotto ulteriori
variazioni alla disciplina della quantificazione delle capacita assunzionali delle regioni e degli enti locali, modificando I’articolo 3 del decreto-legge 24 giugno
2014, n. 90, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 agosto 2014, n. 114, la principale novita prevede che, per il triennio 2019-2021, nel rispetto della
programmazione del fabbisogno e di quella finanziaria e contabile, le regioni e gli enti locali possono computare, ai fini della determinazione delle capacita
assunzionali per ciascuna annualita, sia le cessazioni dal servizio del personale di ruolo verificatesi nell’anno precedente, sia quelle programmate nella medesima
annualita, fermo restando che le assunzioni possono essere effettuate soltanto a seguito delle cessazioni che producono il relativo turnover.

La modifica legislativa sopra descritta fornisce quindi alle Amministrazioni Locali, nei limiti delle proprie capacita di bilancio, 1’opportunita di applicare, a
decorrere dall’anno 2019, un turn over dinamico del personale, anticipando nell’anno corrente le capacita assunzionali generate dalle cessazioni avvenute
nell’anno in corso.

L’art. 33 comma 2 del D.L. 30 aprile 2019 n. 34, “Decreto crescita”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 100 del 30 aprile 2019, ha introdotto significative
novita in materia di assunzioni di personale nelle regioni a statuto ordinario e nei comuni, che andranno ad apportare innovazioni all’attuale impianto normativo.
A decorrere dalla data che verra individuata con apposito decreto attuativo, i comuni potranno effettuare assunzioni di personale a tempo indeterminato entro il
limite di una spesa complessiva per il personale dipendente (al lordo degli oneri riflessi) non superiore al valore soglia, definito come percentuale, anche
differenziata per fascia demografica, delle entrate relative ai primi tre titoli risultanti dal rendiconto dell’anno precedente a quello in cui € prevista 1’assunzione,
che dovranno essere calcolate al netto delle entrate a destinazione vincolata e del Fondo Crediti Dubbia Esigibilita stanziato in Bilancio di Previsione. I valori
soglia e le fasce demografiche devono ancora essere individuati con Decreto del Ministro della Pubblica Amministrazione, di concerto con il Ministro
dell’Economia e delle Finanze e con il Ministro dell’Interno, previa intesa in Conferenza Stato-Citta ed autonomie locali.

In data 14 giugno 2019 ¢ stata approvata con deliberazione di Giunta Comunale n. 1017 la programmazione triennale del fabbisogno di personale 2019-2021,
successivamente modificata ed integrata con deliberazione Giunta Comunale n. 2186 del 6 dicembre 2019.

Con il nuovo ciclo di programmazione, oltre a valorizzare I’investimento effettuato negli ultimi anni nelle numerose procedure concorsuali concluse, il Piano
Triennale dei Fabbisogni di Personale del Comune di Milano, dovra svilupparsi, nel rispetto dei vincoli finanziari, in armonia con gli obiettivi definiti nel ciclo
della performance, coniugando esigenze di mantenimento e di sviluppo di nuove professionalita e competenze.

Su un piano di processo occorre inoltre proseguire nella semplificazione delle procedure di recruiting, proseguendo nella digitalizzazione delle varie fasi del
procedimento ed assicurando al contempo la riduzione dei tempi e la integrita e trasparenza della selezione.
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La contrattazione decentrata e le relazioni sindacali

A seguito della sottoscrizione del CCNL Comparto Funzioni Locali relativo al personale non appartenente all’Area Separata della Dirigenza, avvenuta tra le Parti
negoziali in data 21 maggio 2018, si ¢ dato avvio ad una stagione contrattuale di revisione della disciplina interna vigente.

A seguito della sottoscrizione del nuovo contratto integrativo si proseguira 1’attivita di introduzione dei nuovi istituti contrattuali e si avvieranno i relativi
confronti per la definizione delle parti che non sono state oggetto della fase negoziale svoltasi a fine anno 2019.

Lo sviluppo dei sistemi informativi e di supporto delle decisioni

Lo sviluppo dei sistemi informativi costituisce determinante strategica del pit ampio progetto di sviluppo degli assetti organizzativi nella duplice prospettiva:

a. dei livelli crescenti di digitalizzazione ed integrazione dei processi e delle procedure di gestione del personale;

b. della implementazione di sistemi di monitoraggio in grado di fornire informazioni tempestive ed accurate a supporto delle scelte dell’amministrazione;

c. di fornire ai dipendenti I’accesso, attraverso un set di servizi on line disponibili nella rete intranet, al proprio profilo ed alla posizione lavorativa.

In relazione alla necessita di implementare i sistemi informativi a supporto della gestione delle risorse umane si procedera ad una collaborazione con il Ministero

dell’Economia per la definizione del progetto per un nuovo “Sistema di gestione e amministrazione del personale della Pubblica Amministrazione”, finanziato dal

Piano Operativo Nazionale (P.O.N.). I principali obiettivi del Programma sono:

e realizzare il nuovo sistema di gestione del personale pubblico a copertura di tutti i processi amministrativi di gestione del personale (servizi anagrafici,
servizi integrati stipendiali, servizi di rilevazione presenze, servizi giuridici); realizzare e rilasciare componenti aggiuntive collegate ad esigenze di
valutazione e sviluppo del personale pubblico;

e recalizzare la base dati del personale della PA;

e valorizzare il patrimonio informativo gestito attraverso 1I’implementazione di componenti specifici per abilitare 1’integrazione con informazioni e servizi di
altri stakeholder istituzionali coinvolti nei processi di gestione del personale pubblico

La collaborazione del Comune di Milano, mediante un proprio team composto da personale della Direzione Organizzazione ¢ Risorse Umane e della Direzione

Sistemi Informativi ¢ finalizzata a promuovere, fin dalla fase progettuale, caratteristiche funzionali, tecniche e di servizio del sistema NoiPA, che assicurino che

I’evoluzione dei servizi progettati sia in linea con le esigenze e le specificita del Comune stesso.

La valorizzazione delle risorse umane

Il Comune di Milano, a seguito dell’accordo sottoscritto nel dicembre 2017 volto a sviluppare le professionalita e competenze del capitale umano, ha proseguito
I’attivita di attuazione del predetto accordo, portando a compimento tutto il percorso di sviluppo concordato nei confronti di tutte le professionalita presenti
nell’Ente, apportando nel contempo i necessari adeguamenti alla nuova disciplina contrattuale nazionale nel frattempo intervenuta.

Al contempo, il PTFP 2019 — 2021 (Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale) ha riattivato 1’istituto delle progressioni verticali con la previsione di passaggi
di categoria in alcuni profili rilevanti per il funzionamento della macchina comunale.

Infine, sul fronte dello sviluppo dei sistemi di misurazione e incentivazione delle risorse umane, il set degli strumenti incentivanti deve sapere coniugare le leve di
incentivazione retributiva con sistemi premianti di carattere non monetario, collegati a significativi riconoscimenti delle eccellenze e strumenti di arricchimento
delle carriere e delle competenze. In questa prospettiva dovra essere esplorata anche 1’opportunita della costruzione di un sistema di welfare aziendale.

Il benessere e la sostenibilita organizzativa
L’attenzione ai temi della progettazione organizzativa ed ai diversi sistemi operativi di ente si salda ad una costante azione di miglioramento del benessere e della
qualita e sostenibilita dell’organizzazione.
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Nel prossimo triennio si intende portare a termine il percorso di introduzione ed estensione del Lavoro Agile all’interno dell’Amministrazione. Tale percorso
poggia su due pilastri: la formazione e il monitoraggio. La formazione si dispieghera attraverso momenti di affiancamento alle Direzioni, accompagnamento al
management e supporto agli smart team delle 16 direzioni che non hanno ancora attivato il Lavoro agile; il monitoraggio, che coinvolgera le 9 direzioni che
hanno attivato invece il lavoro agile a luglio 2019, vedra la raccolta di un set di indicatori sia di risultato e impatto interno ed esterno che di qualita (raccolti
attraverso questionari ¢ focus group), la valutazione dei dati raccolti e I’inserimento di eventuali misure correttive.

Oltre a questo I’Amministrazione continuera il percorso di mentoring nei confronti delle altre Amministrazioni pubbliche che intendono avviare il percorso del
Lavoro Agile, organizzando percorsi di accompagnamento e seminari di confronto fra Amministrazioni esperte.

Si intende inoltre dare sviluppo al telelavoro con il passaggio da una fase sperimentale alla messa a regime, con il cambiamento delle modalita di richiesta, la
ridefinizione delle linee di indirizzo e della disciplina. Si prevede I’informatizzazione della gestione della procedura di attivazione delle postazioni.

L’ Amministrazione realizzera un piano “Taking Care” che si sviluppa su due aree: la prevenzione e il miglioramento della qualita della vita dei dipendenti e la
risposta al disagio e al diversity management.

La prima area del Piano, che si sviluppera su ambiti differenti, vedra coinvolti attori pubblici e privati del territorio; uno degli attori principali sara la rete delle
societa partecipate del Comune di Milano, consolidata con la firma di un Protocollo d’intesa il 3 luglio 2019, con I’obiettivo di creare sinergie e buone prassi da
condividere sui temi del benessere, del welfare e della conciliazione. Il Piano prevede altresi lo sviluppo del Programma WHP, rete lombarda delle aziende che
promuovo la salute nei luoghi di lavoro, attraverso la progettazione e la realizzazione di iniziative di sensibilizzazione e coinvolgimento dei dipendenti in percorsi
dedicati alla prevenzione e al cambiamento degli stili di vita sani e preventivi di malattie croniche. Al fine di rendere accessibile il reperimento di informazioni ai
dipendenti verra creata una nuova pagina “Lavoro e Benessere”, all’interno della rete intranet SpazioComune, che conterra tutte le iniziative, le campagne di
sensibilizzazioni, le opportunita e le guide realizzate sui temi del benessere e della conciliazione vita-lavoro. Infine I’ultimo ambito riguardera lo sviluppo di reti
territoriali per il benessere in cui saranno coinvolti attori pubblici e privati al fine di offrire ai dipendenti convenzioni, esami e screening a tutela della salute.

La seconda area di intervento riguardera due ambiti: la risposta al disagio organizzativo e lo sviluppo di azioni di diversity management. Il primo ambito di
intervento riguardera 1’incremento del benessere organizzativo attraverso la prevenzione e la risposta al disagio lavorativo e il supporto all’organizzazione e al
personale in momenti di particolare criticita quali cambiamenti organizzativi o di mansioni, problemi di clima lavorativo. In questi interventi sara sempre piu
integrata la funzione del Servizio Sociale d’Azienda che continuera, comunque, a rispondere alle richieste di supporto dei singoli dipendenti. Il secondo ambito
riguardera lo sviluppo di azioni di diversity management. Si costituira un tavolo di lavoro interno all’Amministrazione che, in collaborazione con altre Direzioni,
consentira di mettere a sistema un processo sull’accomodamento ragionevole; attraverso il piano triennale delle Azioni Positive e I’attuazione della direttiva della
Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 2/2019 “Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle
Amministrazioni Pubbliche” che riorganizza i compiti del Comitato unico di Garanzia, si dara attuazione alle politiche di genere individuate come prioritarie
dall’Amministrazione (revisione del linguaggio, sviluppo di indicatori di bilancio). Oltre a cid saranno sviluppati altri interventi orientati alle pari opportunita di
genere ¢ all’attenzione a temi declinati al femminile, (es. la promozione di screening di prevenzione del tumore al seno o la promozione della giornata della
menopausa con visita ginecologica gratuita) sviluppando specificatamente una linea di intervento dedicata alle pari opprtuinta relativamente all’eta dei
dipendenti.

Il progetto “Smart Lab — Milano Concilia 4.0”, finanziato dalla Regione e presentato da un’alleanza pubblico-privato di cui il Comune di Milano ¢ capofila,
concludera le attivita di supporto ad aziende ed enti pubblici nel percorso di introduzione del lavoro agile e la sperimentazione di un modello di welfare aziendale
in rete e territoriale nel quartiere Isola.
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Privacy

11 27 aprile 2016 ¢ stato adottato dal Parlamento Europeo e dal Consiglio il nuovo Regolamento (UE) n. 2016/679 “relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati” (Generale Data Protection Regulation — GDPR) che ¢ applicabile a tutti
gli Stati membri dell’Unione dal 25 maggio 2018.

Il Regolamento introduce significative novita per la gestione del trattamento dei dati personali come ad esempio: un approccio basato sull’accountability, ovvero
un sistema di “responsabilizzazione” dimostrabile, il registro dei trattamenti, 1’introduzione della figura del Data Protection Officer (DPO), il principio di by
design by default, il diritto all’oblio, inteso come la cancellazione dei dati, la valutazione di impatto sulla protezione dei dati (Privacy Impact Assessment) da
effettuare quando i trattamenti possono presentare un rischio elevato per i diritti e le liberta delle persone, i limiti per i trattamenti automatizzati; 1’ampliamento
delle informazioni da fornire agli interessati (periodo di conservazione dei dati o i criteri per determinare il periodo), 1’obbligo di notificare al Garante le
violazioni dei dati personali (data breach).

Il Regolamento offre I’opportunita di ripensare alle modalita di gestione dei dati e delle informazioni con particolare riguardo alle misure di sicurezza necessarie
alla protezione del patrimonio informativo. In tal senso 1’applicazione della nuova disciplina in materia di protezione dei dati rappresenta il punto fondamentale
per superare gli approcci formalistici implementando interventi su vari livelli, di natura gestionale, organizzativa e teorico - pratici anche mediante il
coinvolgimento di tutti gli attori in campo, nel presupposto di consolidare e mantenere nel tempo un sistema di data protection adeguato e in grado di evolversi in
relazione ai cambiamenti tecnologici.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Il completamento del disegno organizzativo

Riprogettazione degli assetti organizzativi, macro e microstrutturali, al fine di garantire e sostenere 1’attuazione del programma di mandato ed assicurare la
tempestivita e la qualita degli interventi manutentivi su scuole, edifici e spazi pubblici, [’ulteriore qualificazione delle funzioni di front e back office e in generale
della relazione con i cittadini ed infine I’attuazione e il monitoraggio dei lavori pubblici e infrastrutture sulla citta.

L’orientamento delle politiche occupazionali
Nei limiti delle disponibilita finanziarie innanzi indicate e nel rispetto delle capacita assunzionali previste dalla norma il piano occupazionale per il triennio 2020-
2022 sara orientato alle direttrici di seguito indicate:
1. favorire il pieno dispiegamento delle facolta assunzionali consentite dalla normativa vigente per garantire 1’acquisizione delle competenze e delle
professionalita funzionali a sostenere lo sviluppo organizzativo dell’ente;
2. garantire la piena copertura del turn over del personale educativo;
3. potenziare la capacita di attuazione dei progetti e delle strategie delle politiche sociali;
4. destinare una quota significativa di risorse alle assunzioni nei profili tecnici per sostenere i progetti strategici dell’ Amministrazione ed il nuovo piano delle
opere pubbliche;
5. reclutare profili informatici al fine di sostenere 1’ulteriore sviluppo del progetto di digitalizzazione dei processi dell’ente, che costituisce una delle direttrici
qualificanti della riorganizzazione appena conclusa;
6. procedere con nuove assunzioni dei profili di Polizia Municipale per garantire il livello di occupazione;
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7. ridefinire un nuovo fabbisogno di figure dirigenziali specifiche in conseguenza dell’aggiornamento degli organigrammi delle Strutture Organizzative,
avvenuto con Deliberazione di Giunta Comunale n. 1263 del 26/07/2019 avente ad oggetto “Modifica ed integrazione del Regolamento sull’Ordinamento
degli Uffici e dei Servizi del Comune di Milano” e con successiva Determinazione dirigenziale n. 2466 del 1/8/2019 del Direttore Generale.

La contrattazione decentrata e le relazioni sindacali
Allineare le relazioni sindacali e procedere alla revisione integrale ed organica dei contratti decentrati, coerentemente con le novita derivate dallo sblocco della
contrattazione nazionale.

Lo sviluppo dei sistemi informativi e di supporto delle decisioni

1. Negli ultimi mesi del 2019 ¢ proseguita sempre piu serrata 1’attivita di analisi che ha come proposito di dotare il Comune di Milano, in linea con il Piano di
Trasformazione Digitale del Comune di Milano, di un sistema di gestione del personale atto a garantire la massima copertura funzionale dei processi relativi
alle risorse umane e a generare vantaggi sia all’interno dell’Ente sia verso 1’esterno, in sostituzione di quello attualmente in uso e cio anche al fine di
consentire una piu celere attivita anche per la preparazione del cedolino paga, per la dichiarazione dei redditi dell’Ente e per la creazione di cruscotti dedicati
funzionali alla gestione delle attivita di analisi e reporting periodica sull’andamento del personale.

2. Completare il set dei cruscotti e dei sistemi di monitoraggio delle principali grandezze fisiche ed economiche relative alla gestione delle risorse umane.

3. Sostenere la messa a regime del sistema integrato per la gestione delle presenze in servizio e dei relativi turni per il personale della Polizia Locale, nonché di
tutti gli adempimenti organizzativi ed economici a essi collegati, che ha portato, nel corso dell’anno 2019, all’utilizzo del badge per la rilevazione delle
presenze alla totalita del personale appartenente alla Direzione Sicurezza Urbana (circa 3.000 unita). Ad oggi sono state rilasciate in ambiente di test tutte le
funzionalita propedeutiche alla gestione dell’Ordine di Servizio e di tutti i servizi della P.L. (mirati, aggregati, anagrafica, flussi cassa, ecc). Nel mese di
ottobre 2019 ¢ stata condotta un’analisi finalizzata all’individuazione dei flussi relativi alla gestione delle assenze, creando I’interazione tra 1’applicativo SIP
Presenze e 1’applicativo ePM-GEST. Ad oggi sono in ambiente di test tutte le funzioni propedeutiche all’introduzione della permessistica web anche per il
personale di Polizia Locale. Nel 2020 verra messo in produzione 1’applicativo citato e 1’Unita S.I.P. continuera a fornire supporto giuridico/tecnico, agli
operatori della Direzione Sicurezza Urbana.

4. Modernizzare ulteriormente i servizi on-line rivolti ai dipendenti implementando il numero degli e-form relativi alla permessistica oltre che tutte le attivita di
pubblicazioni sulla Intranet e sul Portale. Nello specifico, relativamente al Telelavoro sono state effettuate tutte le attivita finalizzate alla creazione di un
modulo web costituito da un front-end (dedicato ai dipendenti) e da un back-end (dedicato agli utenti di staff e agli amministratori) che consenta di gestire le
adesioni al progetto. Nel prossimo mese di gennaio 2020 I’applicativo sara messo in produzione e a disposizione dei dipendenti per la raccolta delle
manifestazioni di volonta.

La valorizzazione delle risorse umane

e Sostenere la messa a regime dell’istituto delle progressioni orizzontali e attuare le previsioni di piano per I’effettuazione dei passaggi tra categorie
(progressioni verticali);

e Sostenere lo sviluppo e ’ulteriore qualificazione del sistema di misurazione e valutazione della performance.
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Il benessere e la sostenibilita organizzativa

L’introduzione di strumenti di flessibilita organizzativa, insieme ad altri quali la flessibilita oraria, ha come prima finalita 1’attivazione di un processo di

cambiamento culturale, organizzativo e gestionale, all’interno dell’Ente, che andra accompagnato nel tempo, monitorato e valutato nel breve, medio e lungo

termine.

1. Implementare 1’attuazione della Direttiva 3 del 18-05-2017 della Presidenza del Consiglio dei Ministri sul lavoro agile, di cui all’art. 14 comma 3 della Legge
124/2015, e la messa a regime dell’istituto con 1’obiettivo triennale di consentire almeno al 10% del personale di poter usufruire della flessibilita spazio-
temporale per la prestazione lavorativa;

2. realizzare progetti sperimentali e innovativi nell’ambito del welfare aziendale e sviluppare reti di collaborazione e coprogettazione insieme a soggetti interni
ed esterni all’ Amministrazione, in particolare con le aziende partecipate;

3. garantire alle persone con disabilita o inidoneita il godimento e 1’esercizio, su base di uguaglianza con gli altri, di tutti i diritti umani e delle liberta
fondamentali;

4. favorire la conciliazione vita—lavoro, per migliorare il clima e il senso di appartenenza all’Ente e la qualita della performance lavorativa.

promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle amministrazioni pubbliche;

6. costruire una serie di legami con i soggetti pubblici, privati e del terzo settore per trovare soluzioni da condividere, scambiare esperienze e sperimentare nuovi
servizi di nell’ambito dello sviluppo di un Piano che ponga al centro ¢ il benessere del lavoratore del Comune di Milano.

W

Privacy

Il Regolamento Europeo n. 2016/679 (GDPR) presenta una visione rinnovata sul significato di protezione dei dati personali considerando soprattutto
“I’integrazione economica e sociale conseguente al funzionamento del mercato interno e dei flussi transfrontalieri di dati personali in tutta I’unione e tra attori
pubblici e privati”. 11 Regolamento UE attribuisce maggiore autonomia ai Titolari del trattamento e allo stesso tempo maggior responsabilita nell’individuare le
misure adeguate nella prospettiva di superare i formalismi di natura adempimentale e di cogliere le opportunita che il quadro normativo privacy offre. Con questa
visione, in coerenza con il rinnovato modello organizzativo privacy dell’ente, si intendono interpretare le politiche interne sulla protezione dei dati personali
anche in relazione alla realizzazione di progetti o di iniziative che richiedono 1’impiego di tecnologie digitali.

BILANCIO DI GENERE

Quanto indicato nel paragrafo “ll benessere e la sostenibilita organizzativa”, e particolarmente 1’estensione della flessibilita oraria, il dispiegamento e
consolidamento del lavoro agile, la messa a regime del telelavoro, le azioni del Programma “Luoghi di lavoro che Promuovono Salute — Rete WHP Lombardia”,
sono spesso interventi orientati alle pari opportunita di genere e all’attenzione a temi declinati al femminile, ad es. la promozione di screening di prevenzione del
tumore al seno o la promozione della giornata della menopausa con visita ginecologica gratuita.

Una particolare attenzione ¢ rivolta alle donne con figli in allattamento con la prosecuzione del progetto per I’allestimento di punti “Happy Popping” presso
servizi comunali, spazi confortevoli e riservati dedicati all’accoglienza delle donne per I’accudimento dei figli.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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PROGRAMMA OPERATIVO: Formazione e soddisfazione delle risorse umane

RESPONSABILE: Valerio lossa (Direzione Organizzazione e Risorse Umane)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE
Coerentemente con quanto previsto nel Piano della Formazione 2019-2021, le linee di intervento sono progettate sui fabbisogni organizzativi delle Direzioni e
intendono contemperare 1’esigenza di sviluppo professionale delle persone coerentemente con le richieste dell’organizzazione e le sue priorita.

Nell’anno 2020 saranno realizzati interventi formativi riconducibili alle linee formative di seguito illustrate.

e Aggiornamento, formazione a catalogo tecnico specialistica e formazione obbligatoria

Rientrano in questa categoria gli interventi formativi che hanno la finalita di aggiornare il personale rispetto alle modifiche normative, procedurali, disciplinari,
professionali. Si tratta per lo piu di interventi di aggiornamento “a catalogo”, tipicamente su argomenti legati a specifiche di settore, per le quali si rende
necessaria la manutenzione di competenze tecnico specialistiche necessarie all’esercizio del ruolo.

In coerenza con la mappa dei processi organizzativi a piu alta rilevanza — in quanto interdipendenti con gli assi strategici di mandato — verranno classificate le
attivita strategiche per il loro conseguimento, nonché i mestieri che vengono esercitati al proprio interno. Gradualmente si procedera con 1’implementazione di un
repertorio delle competenze professionali che raccolga le competenze tecniche e gestionali richieste per lo svolgimento delle attivita lavorative proprie dei ruoli di
cui sopra.

Sono altresi da contemplare materie per le quali la formazione risulta obbligatoria ovvero non discrezionale. Nell’ambito di tale attivita si inseriscono le iniziative
di formazione promosse dalle funzioni cosiddette Compliance — Segreteria Generale, Data Protection Officer, Centrale Unica Appalti — volte ad accrescere la
consapevolezza e il rispetto delle norme di legge e dei Regolamenti interni, il miglioramento delle competenze su processi e procedure, nonché sulle metodologie
e gli strumenti utilizzati. A titolo esemplificativo si evidenziano le tematiche legate a: Sicurezza sul luogo di lavoro; Trasparenza, integrita ¢ anticorruzione;
Antiriciclaggio; Tutela della privacy; Codice di comportamento dei dipendenti pubblici; Pari opportunita e cultura del rispetto della persona.

e Formazione trasversale connessa allo sviluppo organizzativo

Rientrano in questa categoria i piani di inserimento per i neo assunti, le azioni di innovazione e sviluppo professionale, ivi comprese le azioni di sostegno al
dispiegamento del Lavoro Agile all’interno dell’Ente e ogni altra iniziativa finalizzata a socializzare una solida e identificativa cultura organizzativa.

In particolare, il processo di inserimento, vuole aiutare il nuovo collaboratore a integrarsi nel suo posto di lavoro attraverso la costruzione di una relazione
soddisfacente basata su aspettative chiare e obiettivi di prestazione condivisi, fornendogli adeguato supporto e comunicazione al fine di accompagnarlo a
coinvolgersi in breve tempo e pro-attivamente nel sistema organizzativo.

In ottica di verifica in itinere dell’inserimento dei neo assunti, al termine del periodo di prova ossia dopo sei mesi dall'avvenuta contrattualizzazione, previa
analisi con le rispettive Direzioni di assegnazione dei fabbisogni formativi di natura specialistica, sono previste sessioni di follow up, finalizzate a verificare
I’avvenuto livello di trasferimento degli apprendimenti.

Nel dettaglio, coerentemente con la piu ampia finalita di engagement e intent to stay delle risorse umane presenti nell’Ente, che presuppongono I’attivazione di
canali di ascolto costanti tra 1’Organizzazione e le Persone, 1’obiettivo che si vuole raggiungere con le sessioni dedicate di follow up ¢ la sistematizzazione
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dell’esperienza vissuta dai partecipanti, tale da far emergere non solo le criticita incontrate, ¢ quindi eventuali spunti di miglioramento utili all’organizzazione
stessa, ma anche le risorse messe in campo con successo per superarle, in un’ottica di proattivita ¢ propositivita. Finalita dell’intervento ¢ fornire stimoli, anche
mediante ’utilizzo di metafore o di strumenti ad hoc, che facilitino il collegamento tra I’esperienza dell’individuo e i contenuti di apprendimento, tale da
consentire la trasferibilita delle conoscenze acquisite nell’agito quotidiano.

Parallelamente a queste azioni sono previsti interventi finalizzati all’indirizzamento della strategia dell’Ente e dei processi di cambiamento digitale/tecnologico ¢
organizzativo, con particolare riferimento alla digitalizzazione dei processi di lavoro.

Sulla scorta della convinzione che gli elementi di garanzia e di buon funzionamento di un sistema ad alta complessita e competitivita come quello nel quale opera
il Comune di Milano sono principalmente dati da lavoratori coerentemente posizionati per competenza ed attitudine e supportati da corretti aggiornamenti
formativi, tutte le Direzioni dell’Ente sono sollecitate, affinché siano promotrici anche di autonome iniziative di formazione/aggiornamento con 1'impiego di
personale interno e dette attivita di formazione, proprio in ragione del loro potenziale di impatto sui risultati organizzativi, saranno inserite nella programmazione
annuale quali indicatori di salute organizzativa e misurate in termini di performance resa dalle Direzioni stesse.

e Sviluppo professionale riqualificazione supporto al ruolo professionale - accompagnamento ai cambiamenti organizzativi

Si tratta di programmare interventi mirati, accompagnando il personale fin dal suo ingresso e per tutto il ciclo di vita lavorativo, tali da rispondere all’esigenza di
assicurare un apprendimento permanente, necessario ed opportuno per il contesto di rapida evoluzione entro il quale I’Ente si muove.
Gli interventi formativi in questa area sono finalizzati al rafforzamento delle conoscenze e delle capacita tipiche del ruolo, sia in riferimento all'esperienza svolta,
che alla rappresentazione del ruolo all'interno dell'organizzazione; al potenziamento della motivazione a ricoprirlo, che influisce sull'accettazione del proprio
ruolo, anche in relazione alle aspettative personali, allo sviluppo della consapevolezza che la persona possiede in merito al suo sistema di competenze, nonché
alla conoscenza delle modalita di relazione con le altre persone del contesto organizzativo di riferimento.
In particolare si evidenzia che sono in programmazione interventi ad hoc finalizzati al rafforzamento delle conoscenze e delle capacita tipiche del ruolo
coerentemente con le attese dell’organizzazione di appartenenza e i target dei cittadini/clienti interni fruitori dei servizi erogati, anche attraverso la riflessione
sulla dimensione emozionale vissuta in ambito lavorativo e su come la stessa impatta nell’esercizio della propria professionalita.
Il progetto formativo che si intende attuare ¢ finalizzato a sostenere il personale appartenente alla categoria di Collaboratore e di Responsabile dei Gruppi di
lavoro coordinati, in ordine alle aspettative di ruolo connesse allo svolgimento delle attivita assegnate all’interno dei processi di lavoro; focus dell’intervento sara
I’esercizio della professionalita intesa come integrazione tra la dimensione relazionale e quella legata allo svolgimento del compito.
Allo scopo, il servizio di formazione - oggetto di acquisizione mediante procedure di gara ad evidenza pubblica - si sviluppera lungo tre assi di intervento:

1. formazione destinata al personale con ruolo di responsabilita diretta del personale di categoria B;

2. formazione e mentoring destinata ai facilitatori con ruolo successivo di formatori interni;

3. formazione destinata al personale di categoria B con profili professionali diversificati.
Un’ulteriore azione sara dedicata al personale che ricopre il ruolo di Posizione Organizzativa e Alta professionalita con 1’obiettivo di rafforzare le abilita connesse
all’esercizio delle funzioni gestionali e di coordinamento delle attivita assegnate. Gli elementi distintivi di ruolo presi in considerazione saranno ascrivibili a
competenze soft ed hard, tra le quali si evidenziano comprensione e partecipazione al cambiamento, orientamento al risultato, interfunzionalita trasversale,
proattivita, accountability, programmazione ¢ Controllo. Per ogni competenza sara analizzato il suo dispiegamento lungo tre aree: significato, comportamenti e
conoscenze.
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All’interno di questa linea si collocano anche interventi di riconversione professionale destinati a famiglie professionali coinvolte in processi di cambiamento per
aiutare il personale coinvolto ad un cambio di paradigma, ad interpretare cio¢ la dinamica di cambiamento del proprio ruolo organizzativo e professionale, nonché
a ricercare soluzioni piu efficaci in grado di ottimizzare le azioni poste in essere, in una prospettiva di empowerment.

L’adozione della disciplina della mobilita interna del Comune di Milano.

L’adozione di una specifica disciplina, finalizzata alla proficua gestione dei processi di mobilita interna, ¢ orientata soprattutto a portare in sincrono la mobilita
interna con la programmazione dei fabbisogni del personale dell’Ente, garantendo al contempo la continuita e fluidita dei percorsi di mobilita interna.
La disciplina, anche nel 2020, verra adottata sulla scorta degli indirizzi condivisi con le OO.SS. nel verbale di accordo siglato in data 23 maggio 2018.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
In particolare, gli interventi formativi sono finalizzati a:

una formazione integrata e generativa di senso, finalizzata a posizionare le persone al centro dei processi di cambiamento, sviluppando al contempo una forte
identificazione con i valori e le peculiarita del Comune di Milano, del suo territorio, del suo essere punto di riferimento ed al tempo stesso componente attiva
di un modello di sviluppo che riconduce Milano alle grandi citta-stato europee ed internazionali;

un sistema della formazione in sinergia con le iniziative e gli indirizzi programmatici dell’ Amministrazione, finalizzata a veicolare valori, comportamenti e
azioni coerenti con i bisogni, le priorita e le policy territoriali e di Ente;

proposte formative montate sui bisogni dei differenti target di riferimento, con contenuti di tipo informativo, di stimolo motivazionale, aggiornamento,
approfondimento e sperimentazione in ambiti connessi alle attivita svolte, con focus mirati sulla stratificazione dei bisogni/aspettative dei cittadini/clienti dei
servizi resi dall’Ente;

forte attenzione ai processi di mobilita orizzontale, previsti dalla dotazione organica, con 1’avvio di percorsi di riqualificazione mirati, finalizzati a: orientare,
sostenere, valorizzare ’inserimento del personale riqualificato nelle unitd organizzative di destinazione, garantendo l’acquisizione e lo sviluppo di
competenze e di professionalita necessarie a qualificare 1’attivitd svolta in termini di miglioramento ed efficientamento dell’organizzazione nel suo
complesso.

Mobilita interna
Con il nuovo sistema di mobilita del Comune di Milano si intendono realizzare alcuni obiettivi specifici quali:

portare in sincrono la mobilita interna con la programmazione dei fabbisogni del personale dell’Ente;
governare la mobilita interna attraverso il piano di dispiegamento del personale;

garantire la continuita e fluidita dei percorsi di mobilita interna all’Ente;

riequilibrare I’accesso ai percorsi di mobilita interna tra le diverse categorie e profili professionali dell’Ente.

L’intervento descritto ¢, altresi, finalizzato a generare:

sviluppo organizzativo, assicurando la migliore e piu efficace distribuzione delle risorse, nonché garantendo la coerenza tra le competenze distintive della
Direzione di assegnazione ed il profilo culturale e professionale dei lavoratori;

benessere organizzativo, garantendo una sede ed un ambiente di lavoro coerenti con le aspirazioni e/o le esigenze individuali delle persone, nonché
prevenendo fenomeni di alienazione o burn out.
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BILANCIO DI GENERE

e Riproposizione anche per il 2019/2020 del programma MAAM - Maternity As A Master: Il Progetto che trasforma I’esperienza genitoriale in un
master in soft skill
All’interno dei programmi di formazione continua che accompagnano le lavoratrici e i lavoratori durante I’intero arco della loro permanenza all’interno
dell’organizzazione, si intende procedere con la riproposizione del progetto MAAM - Maternity As A Master — che considera la maternita e la paternita
eventi della vita con un forte impatto anche sulla dimensione professionale e con una valenza formativa di grande rilevo.
Con questi intendimenti, si continuera a proposrre alle/ ai dipendenti la possibilita di aderire al programma MAAM, un percorso di accompagnamento
dedicato ai futuri/neo genitori: un modo diverso di guardare al binomio genitorialita e lavoro, che ha I’obiettivo di valorizzare il potenziale formativo
dell’esperienza dei futuri o neo mamme e papa.

e Moduli sul tema dell’utilizzo del linguaggio di genere e sulle Pari Opportunita — Follow up su delibera linguaggio
All’interno dei percorsi di formazione dedicati al personale neo assunto verranno inseriti moduli ad hoc, volti ad approfondire il tema della Parita di Genere
e delle Pari Opportunita , unitamente al ruolo del linguaggio nella strutturazione, ma anche nell'analisi e decostruzione degli stereotipi di genere al fine di
offrire strumenti concreti in campo amministrativo, ¢ nella vita civile, per prevenire e contrastare le discriminazioni, garantendo piena inclusivita e una
cittadinanza organizzativa consapevole.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Il programma ¢ coerente con gli strumenti di programmazione dell’Ente.
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MISSIONE 1. SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

RISORSE FINANZIARIE

SPESE
Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Titolo 1 - Spese correnti 380.528.330,00 379.022.770,00 367.802.000,00
di cui Fondo Pluriennale Vincolato 24.452.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00
Titolo 2 - Spese in conto Capitale 338.497.196,93 182.305.492,73 125.727.362,78
di cui Fondo Pluriennale Vincolato 110.605.205,88 84.923.922,78 35.463.468,00
Titolo 3 - Spese per incremento di attivita finanziarie 208.500.000,00 202.000.000,00 202.000.000,00
Titolo 4 - Rimborso di prestiti 10.963.090,00 11.375.680,00 14.850.960,00
TOTALE 938.488.616,93 774.703.942,73 710.380.322,78
TOTALE RISORSE MISSIONE

Spesa corrente (titoli 1 e 4) 391.491.420,00 390.398.450,00 382.652.960,00
di cui Fondo Pluriennale Vincolato 24.452.390,00 24.452.390,00 24.452.390,00
Spesa in conto capitale (titoli 2 e 3) 6.997.196,93 384.305.492,73 327.727.362,78
di cui Fondo Pluriennale Vincolato 110.605.205,88 84.923.922,78 35.463.468,00
938.488.616,93 774.703.942,73 710.380.322,78
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MISSIONE 2. GIUSTIZIA

RISORSE FINANZIARIE

SPESE
Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022

Titolo 1 - Spese correnti 3.227.170,00 3.222.980,00 3.221.860,00

di cui Fondo Pluriennale Vincolato
Titolo 2 - Spese in conto capitale 5.275.077,51 - -

di cui Fondo Pluriennale Vincolato
Titolo 3 - Spese per incremento di attivita finanziarie - - -
Titolo 4 - Rimborso di prestiti 198.470,00 205.650,00 284.420,00
TOTALE 8.700.717,51 3.428.630,00 3.506.280,00

TOTALE RISORSE MISSIONE
Spesa corrente (titoli 1 e 4) 3.425.640,00 3.428.630,00 3.506.280,00
di cui Fondo Pluriennale Vincolato - - -
Spesa in conto capitale (titoli 2 e 3) 5.275.077,51 - -
di cui Fondo Pluriennale Vincolato - - -
8.700.717,51 3.428.630,00 3.506.280,00
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MISSIONE 3: Ordine pubblico e sicurezza

OBIETTIVO STRATEGICO: Migliorare la qualita della vita dei cittadini e la loro sicurezza, reale e percepita, attraverso I’organizzazione di risposte
sinergiche tese alla riduzione dei reati, al contrasto della criminalita e alla prevenzione dei conflitti.

PROGRAMMA OPERATIVO: Polizia locale e sicurezza urbana

RESPONSABILE: Marco Ciacci (Direzione Sicurezza urbana)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Il programma mira a potenziare - attraverso la riorganizzazione della Polizia Locale, la cooperazione interforze e un sistema di videosorveglianza innovativo — il
presidio del territorio e un’azione sempre piu efficace di contrasto all’illegalita e a comportamenti che compromettono la serena convivenza sociale e I’incolumita
pubblica.

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
Si prevede di realizzare le seguenti azioni/attivita:

- riorganizzazione logistica delle sedi di Polizia Locale, proseguimento delle attivita, al fine di migliorare I’efficienza e 1’efficacia del servizio della Polizia
Locale e per valorizzare il coordinamento tra i reparti, attraverso 1’individuazione di spazi adeguati e funzionali alle esigenze degli operatori;

- consolidamento della Polizia di Prossimita, che vede il Vigile di Quartiere come Agente riconosciuto dai cittadini e dalle istituzioni municipali che, attraverso
contatti continui con tutto il territorio e con 1’ascolto attivo delle segnalazioni, contribuisce a consolidare la rete di collaborazioni, finalizzata a migliorare il
presidio del territorio € a promuovere sicurezza partecipata, rispetto della legalita e complessivo miglioramento della qualita della vita.

Per il presidio su 27 macro aree nei 9 comandi di zona, si potenziera il servizio dei Vigili di Quartiere, per un miglior controllo del territorio utilizzando,
anche, n.10 Unita mobili, una per ogni comando di zona — la cui ubicazione verra concordata anche con i Municipi - € una per 1’ufficio Coordinamento;

- attivita di controllo e presidio del territorio, sia nei quartieri centrali che nei quartieri di periferia: promuovere la legalita e di contribuire a rafforzare la
percezione di sicurezza urbana diffusa;

- miglioramento delle attivita della Centrale Operativa di Via Beccaria anche attraverso un potenziamento degli strumenti a disposizione (aggiornamenti della
rete, ammodernamento delle infrastrutture digitali), nell’ambito della riorganizzazione funzionale/logistica, il potenziamento e completamento della Centrale
Operativa di Via Drago, con tecnologia avanzata, quali alert e software per la sorveglianza attiva delle telecamere. E assegnata alla Centrale Operativa di Via
Drago la responsabilita sui servizi di videosorveglianza dedicati al monitoraggio della aree periferiche;

- implementazione tecnologica degli strumenti a disposizione degli Agenti al fine di garantire una sempre maggiore efficienza dell’attivita, per un maggior
supporto al personale impegnato nei servizi esterni,

- incremento delle attivita di Polizia Stradale, con particolare riferimento alla lotta al fenomeno delle soste irregolari a favore delle utenze deboli (passi carrai,
stalli per disabili, piste ciclabili, ecc), mediante un maggiore utilizzo delle strumentazioni tecnologiche;
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proseguimento dell’impegno della Polizia Locale di Milano all’ Aeroporto cittadino di Linate finalizzato al controllo della viabilita interessante 1’accesso alla
stazione aeroportuale;

realizzazione di interventi finalizzati alla riduzione della sinistrosita stradale, mediante da un lato DI’attivita dell’apposito ufficio incaricato dell’analisi,
pianificazione e proposte in ordine a modifiche su aree cittadine in cui I’incidentalita risulta ripetitiva per tipologia e natura del sinistro, e dall’altro mediante
I’istituzione di servizi mirati finalizzati alla prevenzione e repressione di alcune delle principali cause di incidenti, quali guida per eccesso di velocita, guida
sotto I’influenza di alcol e droga, I’uso del cellulare alla guida e guida senza 1’uso di cinture di sicurezza;

prosecuzione degli interventi di sicurezza nei luoghi di aggregazione sociale, quali aree verdi, localita storiche, commerciali o dove si svolge la cosiddetta
movida;

prosecuzione nella lotta ai fenomeni di abusivismo commerciale, mediante I’implementazione dei controlli sui mercati e la realizzazione di attivita mirate al
contrasto alla contraffazione;

mantenimento dell’attivita di educazione stradale tramite la realizzazione di progetti finalizzati alla formazione e alla sicurezza stradale, con particolare
incremento della formazione nei confronti degli adolescenti (fascia di etd tra i 14 ¢ 18 anni);

proseguimento degli interventi finalizzati a prevenire e reprimere i fenomeni dello spaccio e dell’utilizzo delle droghe;

prosecuzione degli interventi finalizzati al contrasto di situazioni di degrado urbano, con particolare riferimento ai fenomeni di bivacchi e accampamenti
abusivi;

prosecuzione dell’attivita del Nucleo Tutela Trasporto Pubblico, come deterrente e contrasto alla microcriminalita sui mezzi di pubblico trasporto, sia di
superficie che di MM;

promozione delle finalita mutualistiche relative agli appartenenti al Corpo con la previsione di una trasformazione della forma giuridica del Fondo Benefico
(con conseguente modifica e aggiornamento del relativo Regolamento) che ne riconosca la personalita giuridica al fine di renderlo piu coerente e adeguato
all’attuale contesto normativo. Tale trasformazione, oltre ad attribuire al nuovo Organismo un’autonomia patrimoniale perfetta, anche in ragione delle
modalita di finanziamento dello stesso esclusivamente attraverso le quote di iscrizione degli appartenenti ed eventuali donazioni o lasciti, dovra garantire sia
il mantenimento nella governance della partecipazione del Comune attraverso suoi rappresentanti, individuabili oggi nel Comandante e Vice Comandante
della Polizia Locale, in luogo dell’ Assessore alla Ripartizione Polizia Urbana, del Capo Ripartizione Polizia Urbana e del Comandante Vigilanza Urbana, sia
il mantenimento della partecipazione sindacale, gia individuata in quattro Rappresentanti.

formazione e addestramento del personale di Polizia Locale a livello teorico e pratico attraverso la valorizzazione della Scuola del Corpo e degli impianti
presenti presso la stessa, perseguendo da un lato lo sviluppo di competenze e abilita degli operatori e dall’altro consentendo 1’accesso e la fruizione da parte
dei cittadini degli impianti sportivi, non indispensabili a tale esigenza. In tale prospettiva, trova considerazione la possibilita di scorporare la gestione dei
campi da tennis mediante il ricorso all’istituto della concessione in uso tramite procedura di evidenza pubblica.

Con riferimento alle azioni mirate ai temi della prevenzione e sicurezza urbana:

proseguimento del servizio di copertura assicurativa gratuita per gli anziani over 70 residenti, vittime di scassi, truffe, rapine e scippi;

si proseguira con le attivita di ammodernamento della dotazione di telecamere analogiche con telecamere digitali di nuova generazione nell’ambito del
progetto di implementazione del sistema di videosorveglianza;

sara valutata una nuova implementazione di impianti di videosorveglianza sulla base dalle indicazioni dei fabbisogni pervenuti anche da parte dei Municipi e
dei comitati di cittadini e dei diversi soggetti attivi in Citta;
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— proseguiranno i servizi di manutenzione e installazione degli impianti di allarmi su stabili comunali, il servizio di pronto intervento e di sorveglianza
mediante guardie giurate;

— proseguira la promozione della mediazione sociale mediante azioni mirate a favorire la ripresa e la costituzione di relazioni comunicative tra persone e la
promozione della convivenza pacifica; del sostegno alle vittime di reato, con interventi di gestione e contenimento della sofferenza e del disagio che la
condizione di vittima comporta; del trattamento degli autori di reato in un' ottica di prevenzione delle condotte lesive e violente a rischio di recidiva di adulti
che sono coinvolti in situazioni di conflittualita;

— inserimento di nuove Guardie Ecologiche Volontarie, e implementazione delle dotazioni di servizio in uso. Digitalizzazione e dematerializzazione
dell’attivita documentale delle GEV, con realizzazione — a cura della Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale — di uno specifico applicativo;

— completamento delle attivita di controllo inerenti la Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo, gia avviate negli anni 2018/2019
su tutti i locali di pubblico spettacolo per i quali ¢ stata rilasciata, da almeno tre anni, una licenza di agibilita definitiva ai sensi dell’art.80 del TULPS ed
efficientamento di un piano di mantenimento dei controlli sulle attivita temporanee e sui locali di pubblico spettacolo;

—  partecipazione al costituito gruppo di lavoro per la predisposizione di un nuovo regolamento per 1’aggiornamento delle modalita di funzionamento della
Commissione Comunale di Vigilanza;

—  sviluppo delle attivita e perfezionamento delle procedure amministrative per gli interventi riguardanti I’ ambito igienico sanitario dei luoghi di vita.

Verra avviata, in collaborazione con la Direzione Organizzazione e Risorse Umane e la Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale, la messa in esercizio
del sistema integrato per la gestione delle presenze in servizio e dei relativi turni per il personale della Polizia Locale, nonché di tutti gli adempimenti
organizzativi ed economici ad essi collegati.

BILANCIO DI GENERE

e Proseguimento degli interventi finalizzati a prevenire e reprimere i fenomeni dello sfruttamento delle donne e dei bambini anche in relazione alla “questua";

e proseguimento delle iniziative di prevenzione in favore delle donne attraverso corsi di difesa personale femminile “Sicurezza in Rosa” preso al Scuola del
Corpo della Polizia Locale.

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente e in particolare il Piano di Sviluppo del Welfare della Citta di Milano
(deliberazione Consiglio Comunale n. 37/2012) e il VI° Piano infanzia Adolescenza ex L. 285/97.
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MISSIONE 3. ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

RISORSE FINANZIARIE

SPESE
Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
Titolo 1 - Spese correnti 182.824.020,00 183.436.660,00 183.814.880,00
di cui Fondo Pluriennale Vincolato - - -
Titolo 2 - Spese in conto capitale 3.263.225,00 2.520.000,00 2.520.000,00
di cui Fondo Pluriennale Vincolato - - -
Titolo 3 - Spese per incremento di attivita finanziarie - - -
Titolo 4 - Rimborso di prestiti 488.110,00 507.560,00 602.630,00
TOTALE 186.575.355,00 186.464.220,00 186.937.510,00
TOTALE RISORSE MISSIONE

Spesa corrente (titoli 1 e 4) 183.312.130,00 183.944.220,00 184.417.510,00
di cui Fondo Pluriennale Vincolato - - -
Spesa in conto capitale (titoli 2 e 3) 3.263.225,00 2.520.000,00 2.520.000,00
di cui Fondo Pluriennale Vincolato - - -
186.575.355,00 186.464.220,00 186.937.510,00
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MISSIONE 4: Istruzione e diritto allo studio

OBIETTIVO STRATEGICO: Valorizzare e sviluppare i servizi educativi, scolastici ed ausiliari per rispondere ai bisogni della citta

PROGRAMMA OPERATIVO: Scuole materne, istruzione e iniziative per il diritto allo studio (scuola primaria, ecc.)

RESPONSABILE: Luigi Draisci (Direzione Educazione)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Nel segno della continuita con quanto gia realizzato negli ultimi anni, nel triennio 2020/2022 proseguiranno le azioni di sviluppo e miglioramento per garantire
servizi all’infanzia ispirati a principi di qualita e diversificazione delle opportunita, garantendo ai bambini e alle bambine il concreto esercizio del diritto
all’educazione quale strumento di crescita e sviluppo della personalita e delle proprie potenzialita in funzione della crescita della comunita tutta, senza
dimenticare il diritto dei piu piccoli a vivere il proprio presente in quanto tale e non solo come presupposto e condizione del proprio futuro.

Le azioni necessarie saranno progettate ed attuate in un’ottica di consolidamento e successivo sviluppo della rete costituita dai soggetti pubblici e privati operanti
a vario titolo nell’ambito dell’educazione, con particolare attenzione alla creazione di un sistema integrato 0-6 anni nella citta di Milano, volano per lo sviluppo
nell’ambito della Citta Metropolitana.

Verra perseguito 1’obiettivo di adeguare costantemente I’offerta educativa alle esigenze di una citta multiculturale e interculturale con percorsi di rinnovo e
revisione che, nell’orizzonte di una realta in continua evoluzione, acquisiscono carattere di adeguamento continuo e, nei limiti del possibile, di anticipazione ¢
accompagnamento a modelli educativi adeguati al contesto metropolitano.

Verranno intraprese ¢ sostenute azioni di promozione dell